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Nhan vién tai Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée
San Francisco (SFHP) "S&n sang Phuc vu Quy

Chung t6i c6 thé gitp quy vi dién vao mau
do’n nay qua dién thoai. Hay goi cho chung toi tw
Th&r Hai dén Thir Sau theo s6 (415) 547-7800
ho&c (800) 288-5555 tv 8:30 sang dén 5:30
chiéu. Hodac, cé nguoi sé lién lac véi quy vi qua
dién thoai ho&c bang thw ngay sau khi chung t6i
nhan dwoc don. Chung toi sé lam viéc ky lwdng
cuing quy vi dé tim hiéu vé khiéu nai ctia quy Vvi.
Chung tdi mudn tim hiéu va giup giai quyet SW
viéc. Chung t6i sé hé tro quy vi bang bat ct
cach nao trong kha nang cia minh va tra |&i moi
thdc méc cla quy vi. Chang t6i c6 thé gitp quy vi
bang moi ngén ngir.

Chung téi muén quy vi biét rang:

e Quy vi c6 quyén khiéu nai. S& khong ai “phat”
quy Vvi.

e Quy vj c6 thé khiéu nai vé bac si, y ta cla
minh ho&c Chuwong Trinh Bdo Hiém Sirc
Khée San Fransico.

e Chung toi sé hé tro’ quy vi gli thw khiéu nai
bang I&i hodc bang van ban.

e Moi khiéu nai déu rat quan trong voi
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée San
Francisco.

e Bac sihodcy ta van tiép tuc cham séc y té
cho quy vi trong khi ching t6i xem xét khiéu
nai ctia quy Vi.

e Chung t6i cb gang tra 1&i nhirng khiéu nai
nghiém trong trong vong
24 gio va khong qua 72 gio, do do sé khong
c6 diéu gi xau xay ra cho quy vi trong thoi
gian quy vi doi hdi am.

Bo6 Y Té Diéu Quan cua Tiéu Bang California
(DMHC) c6 trach nhiém quy dinh cac chwong
trinh dich vu cham séc sirc khée. Néu cé
khiéu nai d6i v&i chwong trinh bao hiém sirc
khée cta minh, thi trwéc hét nén goi dién dén
chwong trinh bao hiém strc khée cua quy vi
theo s6 (800) 288-5555 va tién hanh quy trinh
khiéu nai theo chwong trinh bao hiém strc
khée do trwéec khi lién lac véi bo. Khi stp
dung thu tuc khiéu nai nay, quy vi khéng bi
mat cac quyen han phap ly hoac bién phap
giai quyet c6 thé c6 san cho quy Vvi. Néu quy
vi can giup giai quyet mot khiéu nai lién quan
t&i trwong ho'p khan cap, mét khiéu nai chwa
dwoc chwong trinh bao hiém sirc khée cua
quy vi giai quyét théa dang hodc sau ba mwoi
ngay (30) khiéu nai van khéng dwoc giai
quyeét, thi quy vi c6 thé goi DMHC dé yéu cau
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giup d&. Quy vi ciing c6 thé hoi da diéu kién
dé yéu cau mot budi Duyét Xét Y Khoa Poc
Lap (IMR). Néu quy vi hoi da diéu kién cho
IMR, thi thua tuc IMR sé dwa ra xét duyét
khach quan vé cac quyét dinh y té ciia mét
chwong trinh bao hiém stec khoe lién quan
t&i sw can thiét vé mat y té cua dich vu hoac
bién phap diéu tri dworc dé nghi, cac quyét
dinh vé bao hiém cho cac bién phap diéu tri
mang tinh chét nghién ctru hoac thir nghiém
va cac tranh chéap veé viéc thanh toan cho cac
dich vu y té khan cép va cap ctru. DMHC ciing
c6 mét sé dién thoai mién phi (888) HMO-2219
va dwong day TDD (877) 688-9891 danh cho
nhirng ngw®i khiém thinh va khiém thanh.
Trang théng tin trén mang Internet cia DMHC
tai http://www.hmohelp.ca.gov c6 san mau
don khiéu nai, mau don dang ky tham gia
IMR va cac hwéng dan truc tuyén.”

Néu la ngwoi dwoc hwéng Medi-Cal:

Quy vi c6 thé yéu cau mot cudc Diéu tran Cong
bang cap Tiéu Bang. Néu quyét dinh yéu cau
mot cudc diéu tran, thi quy vi phal gwri yéu cau
trong vong 90 ngay ké tir khi glri don khiéu nai.
Vui ldng lién hé Chuong Trinh Bao Hiém Ste
Khde San Francisco dé lay mau don quy vi can.
Quy vi ciing c6 thé 1dy mau don & Bo Dich vu Xa
hoi San Francisco.

Thong tin vé quy trinh Diéu tran Cong bang cap
Tiéu Bang ciing dwoc cung cép bang cach gui
thw vé:

Bo6 Dich vu Xa hoi
California (CDSS)

Ban Diéu tran Tiéu Bang

PO Box 944243,

MS 19-37

Sacramento, CA 94244-2430

Hoac bang cach goi sb (800) 952-5253. S6 TDD
la (800) 952-8349.

Quy vi c6 quyén kiém tra nhirng tai liéu dung dé
lap hd so cho Ban Diéu trdn Céng bang cép Tiéu
Bang ra quyét dinh. B4t ky thong tin ndo quy vi
cung cap c6 thé dwoc sao chép va gl téi B
Dich vu Xa hoi hodc Bd Dich vu Y té va Con
Nguwdi Hoa Ky. Quy vi cé thé tim hé so ctia minh
bang cach lién lac v&i Ban Diéu tra va Phuc dap
C6ng chinh theo s6 (800) 952-5253. Ban Diéu tra
va Phuc dap Céng chinh nay ciing cé thé giup
tim mot ngwdi dai dién cho quy vi tai phién diéu
tran, hodc quy vi cé thé dé nghi mét ngudi dai



dién cho minh hoac quy vi dai dién cho chinh
minh.

Van phong Thanh tra Tiéu Bang California ciing
sé gip quy vi trong viéc khiéu nai va Diéu tran
Cong bang cap Tiéu Bang. Quy vi cé thé goi cho
ho theo sb mién phi

(888) 452-8609. S6 TDD la

(800) 952-8349. Gio lam viéc cua van phong tw
Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gio
chiéu, khéng lam viéc vao cac ngay |& theo quy
dinh cla Tiéu Bang.
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