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San Francisco Health Plan

Théong bao vé Thuc hanh Béo vé Su riéng tw

SFHP phai 1am gi dé bao vé thong tin sirc khoée ciia quy vi?

C6 hiéu lye: tir ngay 1 thang 1 nam 2006 (Cap nhat vao ngay 1 thang 3 nam 2009)

THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE VE QUY VI CO THE PUQC SU
DUNG VA TIET LQ. THONG BAO NAY CUNG MO TA CACH QUY VI CO THE TIEP
CAN THONG TIN NAY.

Luat phap yéu cau San Francisco Health Plan (SFHP) phai bao mat thong tin stic khoe cia quy
vi. Chung t6i cling phai cho quy vi biét vé nhimng thuc hanh bao vé sy riéng tu cta chiing toi

lam dé bao vé thong tin strc khoe (PHI) ctia quy vi. PHI c6 nghia 1a “thong tin strc khoe dugc
bao v&” va s& dugc st dung trong phan con lai ctia thong bao nay.

Chung toi dong y tuan theo nhimng diéu khoan ctia Thong bao vé Thuc hanh Bao vé Su riéng tu
nay. Chung t6i c6 quyén thay doi nhimg diéu khoan cua thong bao nay. Ching toi cling c6 quyén
ra thong bao mai c6 hiéu luc dbi voi tat ca PHI ma chung t6i co. Khi can ra bat ky thay ddi nao,
chung t6i s& cip cho quy vi mot ban méi. Ban nay s& dugc gii qua buu dién dén dia chi cua quy
vi luu trong hd so ctia chiing toi.

SFHP sir dung va chia sé PHI ciia tdi nhw thé nao?

SFHP luu trit hd so lién quan dén sirc khoe vé quy vi, bao gom...
e tién sir yéu cAu hoan tra bao hiém,

e thong tin ding ky tham gia chuong trinh bao hiém strc khoe,
e ho so quan 1y bénh 4n, va

e Uy quyén trudc cho nhitng dich vy stc khoe.

Chung t61 st dung nhiing thong tin nay va chia sé n6 voi nguoi khac cho nhitng muc dich sau:

e Piéu tri. SFHP st dung PHI cta quy vi dé lap ké hoach cham soc strc khoe cho
quy vi. Vi du: chung t61 chia sé PHI cua quy vi v&i bénh vién, y vién, bac si va
nhitng nha cung cap dich vu cham soc strc khoe khac dé giup ho cham soc sirc
khoe cho quy vi.

e Thanh todn. SFHP sir dung va chia s¢ PHI ciia quy vi dé thanh toén cho nhiing
dich vu cham séc strc khoe ma quy vi nhan. Vi du: chiing t6i s& cho nha cung cép
dich vu cham soc stic khoe biét rang quy vi 1a hoi vién cua SFHP va chung toi s&
cho ho biét vé nhimg phic loi ctia quy vi.

o (Cac hoat dong Cham soc Suc khoe. SFHP stir dung va chia sé¢ PHI ctia quy vi, khi
can, dé gitp didu hanh chuong trinh bao hiém strc khoe ctia quy vi. Vi dy, chiing
to1 s€ sir dung nhiing dir li¢u yéu cau hoan tra bao hiém cua hoi vién cho hoat
dong ké toan ndi bd va cho nhitng muc dich vé chit lugng.



o Nha thau va Pai ly. Ching t6i s& chia s¢ PHI v6i nhimng nha thau va dai Iy ctia
chung t61 1 nhitng ngudi giup chung toi trong nhitng cong viéc duoc ligt ké &
trén. Chung t6i s& yéu cau phai c6 thoa thuin bao mat trudc khi chia sé thong tin
vi myc dich thanh toan hoic kinh doanh. Vi du: nhitng cong ty cung cip hodc bao
tri dich vu may vi tinh ctua chung t6i co6 thé truy cap PHI duoc vi tinh héa khi ho
cung cép dich vu cho chung t6i.

e Lién lac véi Quy vi. Chung t6i c6 thé lién lac véi quy vi dé nhic nhd cudc hen
hodc thong tin diéu tri mé cho quy vi. Chang t6i ciing ¢ thé lién lac v6i quy vi vé
nhting dich vu suc khoe khéc.

Nhirng ngudi khac lién quan dén viéc chiim séc ciia tdi c6 thé nhan thong tin vé toi khong?

C6, néu chung toi thay can thiét, chung 61 co thé tiét 16 thong tin cho mot ngudi ban hodc thanh
vién gia dinh cua quy vi 6 lién quan dén viéc cham séc cho quy vi hodc thanh toan cho viéc
cham séc d6. Diéu nay bao gom viéc tra 1oi nhitng cudc dién thoai vé tinh trang hoi du diéu
kién va yéu cau hoan tra bao hiém.

PHI c6 bao gio' dugrc tiét 16 ma khong cé sw dong ¥ ciia tdi khong?

C6, chiing toi c6 thé chia sé PHI ma khong c6 sy dong ¥ cua quy vi. PHI c6 thé dugc chia sé
v01 cac co quan chinh phu va nhiing co quan khac khi cé yéu cau cua ludt phap. Sau day la
danh sach nhiing truong hop ching t6i cé the chia sé PHI cua quy vi ma khong c6 su dong y
cua quy vi:

e Tiét 16 theo yéu cau cua luat lién bang hoic tiéu bang.

e Tiét 16 cho nhitng co quan c6 trach nhiém quéan 1y hé thong chiam séc stc khoe, dé kiém
toan, thanh tra hodc diéu tra.

e Khi nhan Iénh cuia tdoa an hoac

e Cho toa an hoac luat su trong nhiing vu vi¢c vé diéu hanh Medi-Cal. Piéu nay cé thé bao
gdm gian 1an hodc nhitng hanh dong doi lai tién tir nguoi khac khi Medi-Cal da thanh
toan cho nhitng yéu cau hoan tra bao hiém y té cta quy vi.

C6 nhirng trwomng hop nao ma PHI ciia téi khong dwoc tiét 1§ hay khong?

PHI cua quy vi co thé duoc bao vé theo luat gi61 han hodc ngan cAm mot sd viée sir dung hoac
tiét 16 thong tin. Vi du: c6 nhitng gidi han vé viéc chia sé PHI lién quan dén

e Tinh trang HIV/AIDS,

e diéu trj stic khoe tdm than

e ngudi cham phat trién, va

o didutrj cai nghi¢én ruou va ma tay.
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Chung 61 tuén thu nhimg gio1 han nay trong viée str dung PHI cua quy vi. Chung t61 s& khong
cho phép ngudi khac chia sé hodc sir dung PHI ctia quy vi ma khong duoc sy dong ¥ bang vin
ban cua quy vi.

Quyén Ca nhan cua Quy vi

Tdi ¢6 quyén gi véi tw cach 13 hoi vién ciia San Francisco Health Plan?
La hoi vién ciia SFHP, quy vi ¢6 nhitng quyén sau day:

e Quyvico quyen yéu cau chung toi gio1 han viéc su dung va chia s¢ cu thé PHI cua quy vi.
SFHP khong bat bugc phai dong ¥ v6i bat ky gii han nao do hoi vién yéu cau.

e Quy vi c6 quyén yéu cau chiing t6i chi lién lac voi quy vi bang vin ban hoic tai dia chi khéc,
hom thu buu dién hodc bang dién thoai. Ching t6i s€ chap nhin cac yéu cau khi can thiét dé
bao v¢ su riéng tu cuia quy vi.

e Quyvico quyen xem va sao chép hé so sirc khoe ctia minh ma SFHP gilr. Chung t61 phai
nhan dugc yéu cau ctia quy vi bang van ban Chung toi sé tra 101 yéu cau ciia quy vi trong
vong 30 ngay. Néu hd so cua quy vi dugc luu tai dia diém khac, vui 1ong cho chung 61 60
ngay dé tra 10i. Chung toi co the tinh phi sao chep hd so cta quy vi. SFHP ¢6 thé tir chdi yéu
cau cua quy vi. D61 khi, néu yéu cau clia quy vi bi tir chéi, chung 61 s€ giai thich ly do cho
quy vi bang van ban. Quy vi c¢6 quyén khang nghi sy tir chbi ndy. Quy vi c¢6 thé can phai lién
lac v&i nha cung cép dich vu cham soc sirc khoe ctia minh dé 1y PHI ma SFHP khong git.

e Néu quy vi tin rang thong tin trong hd so cta chung toi la sai, thi quy vi co quyen yéu cau
ching t6i thay doi thong tin d6.  Chuing tdi c6 thé tir chdi yéu cau ciia quy vi. Néu yéu cau
ctia quy vi bi tir chdi, thi quy vi c6 quyén ndp td khai luu trong hd so.

e Quyvicod quyen nhan mot bao cao vé sy chia sé bat thuong PHI cua quy vi ma ching t61 da
thyc hién. Yéu ciu cta quy vi c6 thé phai doi dén 6 nam ké tir ngdy quy vi yéu cau. C6 mot
s6 gi6i han. Vi du: chung t6i khong co hd so luu vé
- thong tin duogc chia sé v6i sy dong ¥ cua quy vi;

- théng tin dugc chia sé cho cac muyc dich diéu tri cham soc sirc khoe, kiém tra viéc thanh
toan cho cac dich vu chim soc stre khoe, hodc diéu hanh chuong trinh bao hiém strc khoe
cua SFHP;

- thong tin dugc chia sé véi quy vi; va

- nhiing tiét 16 cy thé khac.

Toi c6 the lam gi?
Quy vi ¢6 thé thyc hién bat ky quyén nao cua minh bang cach giri van ban cho Vién chirc bao vé

Su riéng tu ctia ching t6i theo dia chi duoc liét ké dudi day. Dé hd tro yéu cau ciia quy vi, hay
goi cho chung t6i theo so dién thoai dugc liét ké dudi day.
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To6i ngp don khiéu nai nhw thé nao néu Sy riéng tw cta t6i bi xam pham?

Quy vi c6 quyén nop don khiéu nai cho Vién chirc bao vé Su riéng tu cua chung t61. Quy vi phai
cung cép cho chung toi nhimg sy viéc cu thé, bang vin ban dé hd tro cho khiéu nai cua quy vi.
Quy vi cling co thé ndp don khiéu nai cho B9 Dich vu Y té va Nhan sinh.

SFHP s& khong lam diéu gi bat loi cho quy vi trong viéc ngp don khiéu nai bang bat ky cach nao.
Viéc ndp don khiéu nai s& khong anh huéng dén chat luong cua nhitng dich vu chiam séc st
khée ma quy vi nhan dugc vai tu cach 1a hoi vién cia SFHP.

Lién lac véi SFHP tai:

San Francisco Health Plan, Privacy and Security Officer
201 Third Street, 7" Floor

San Francisco, CA 94103

(415) 547-7818

Lién lac v6i Bo Dich vu Y té va Nhan sinh tai:

Secretary of Health and Human Services

Office for Civil Rights

Dia chi giri don: 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201

Lién lac véi B¢ Dich vu Cham s6c Stre khée California, Vién chirc bido vé Su riéng tu tai:

Privacy Officer

Office of Legal Services

California Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 0011

Sacramento, CA 95899-7413

(916) 440-7750 hoac (877) 735-2929 TTY/TDD
Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov
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