FAQ CAU HOI THUONG GAP
Hoi vién SFHP - FAQ vé Quyén HEALTH PLAN
Ioi Nha thudc Here for you

T&i nhan thudc ké toa clia minh bang cach nao va & dau?
1. Chon nha thudc uu tién clia quy vi tr danh sach nha thuéc trong mang lugi SFHP & day:
sfhp.org/providers/formulary/find-pharmacy/ hoac goi cho Dich vu Khach hang SFHP dé€ duoc
trg gitp tim nha thudc trong mang Iuéi phu hop véi quy vi.
2. Nhd cho bac si hodc y ta thuc hanh biét nha thuéc vu tién cta quy vi d€ ho cé thé g toa
thu6c qua phuang thire dién t&r cho nha thudc do.
3. Trinh Thé Hoi vién SFHP clia minh cho nhan vién nha thuéc wu tién dé nhan thuéc ké toa.

Toi c6 thé nhan thudc ké toa cho hon 30 ngay khéng?

e Dai v&i mot s6 thude dung dé diéu tri cac bénh man tinh, SFHP khuyé&n khich héi vién nhan
thuSc dung dén 90 ngay cho méi toa thudc do bac si clia quy vi ké cho. Vi du bao gém nhung
khéng gidi han thudc tri bénh ti€éu dudng bao gébm insulin, thudc chéng co giat, thuéc chdng
déng mau, thudc chéng tram cam, chdng cao huyét ap, ha huyét ap va steroid dang hit.

e Thudc dung cho 30 ngay chi dudc ap dung cho tat ca cac thudc coé chira thude phién. Bugc
phép cung cap ti€p liéu dung trong téi da 1 nam doi vdi thudc nglra thai tu dung (vi du: t6i da
364 vién thubc, 12 vong &m dao va 36 miéng thudc dan) theo yéu cau clia bénh nhéan va toa
thudc hop 1€ dung s6 lugng.

Khi nao téi c6 thé mua lai toa thudc clia minh?
e Dudc phép mua lai toa thudc khi da sir dung hét 75% s6 thudc ké toa trude do, trir thube giam
dau opioid la duwgc phép mua lai khi da dung hét 90% sé thudc.

Téi phai lam gi khi toa thudc bj that lac/hu hdng/mét cap?
e Yéu cau nha thudc uu tién clia quy vi goi cho PBM-PerformRx clia chiing t6i theo so
1(888) 989-0091 d€ yéu cau thudc thay thé. Néu da hét so [an dugc mua lai toa thudc ban dau,
thi quy vi can phai yéu cau bac si ké lai toa thudc mdi.
e Xin Luwu y: Vi cac chat bi cAm, bac si clia quy vi cling sé phai chap thuan thuéc thay thé.

Toi c6 toa thudc mai bao gém thudc bi han ch& ma toi can khan cép. T6i nén lam gi?
e Thao luan vdi dugc si cla quy vi. Trong trwdng hdp khan cap, dudc si tai tiém thudc tay wu
tién cé quyén cap thudc dén nam (5) ngay doéi véi thube bi han ché cho quy vi.
e Yéu cau nha thudc uu tién goi cho PBM-PerformRx clia ching t6i theo s& 1(888) 989-0091 dé
dudc hd tro cap 5 ngay thuéc khan cap cho quy vi.

Toi dang @ ngoai San Francisco va c6 toa thudc clia mot phong cdp clitu. Lam céach nao dé mua toa
thudc tai nha thuéc ngoai mang Iuéi?
e Yéu cau nha thudc ngoai mang Iudi dé goi cho PBM-PerformRx cla chuing t6i theo s6
1(888) 989-0091 d€ yéu cau cap thudc khan cap ngoai mang Iudi.

T6i dang |ap ké& hoach di nghi mat va can chuan bi trudc, toi cé thé l1ay sd lugng thudc nhiéu hon s6
lwong dugc ké trong toa khéng?
= Co, yéu cau nha thudc wu tién cta quy vi goi cho PBM-PerformRx clia chuing t6i theo sd
1(888) 989-0091 d€ yéu cau cap thém thudc cho ky nghi. Nha thudc clia quy vi phai cung cap
cho chung toi nhitng thong tin sau day theo yéu cau:
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o Diém du lich quy vi sé dén
o Thdi gian cta chuyén di (t6i da 90 ngay)
o Tén thubc can dung

T6i c6 dudc str dung nha thudc @ ngoai San Francisco khdng?

e SFHP c6 mang ludi hon 450 nha thudc & San Francisco va 5 hat lan can: Alameda, Contra
Costa, Marin, Santa Clara va San Mateo. Quy vi c6 thé tim kiém nha thuc bang cach truy
cap vao danh muc nha thudc truc tuyén clia chung t6i & day:
sfthp.org/providers/formulary/find-pharmacy/

e Né&u & ngoai Khu vuc San Francisco Bay, yéu cau nha thuéc ngoai mang Iwdi bat ky goi cho
PBM-PerformRx clia chiing toi theo s& 1(888) 989-0091 dé€ yéu cau cap thudc khan cép ngoai
mang Iuéi.

Toi da chuyén khoi San Francisco, téi c6 thé mua toa thudc tai ndi & hién tai cia minh khéng?
e Co0, néu sap chuyén dén hat khac, quy vi cd dén 2 thang dé lién lac véi Medi-Cal va yéu cau
chuyén quyén Igi clia quy vi dén hat mdi
e San Francisco Health Plan c6 thé cung cap dén 2 thang mua toa thudc tai hat khac.
e DE& dudc trg gitp thém, lién lac vai van phong Co quan Lua chon Cham séc Sic khoe theo
s0 1(800) 430-4263

T6i phai goi cho ai d& kiém tra tinh trang Uy quyén Trudc clia minh?
e Lién lac vai PBM- PerformRx cua chung toi theo s6 1(888) 989-0091

Lam cach nao dé t6i mua toa thudc cho con mdi sinh clia minh?
e Nha thudc phai tao hd s méi cho con mdi sinh clia quy vi bang cach st dung nhitng théng
tin sau day:
o Tén: Tén cua tré
o Ngay Sinh: DOB (Ngay Sinh) cua Me
o Gidi tinh: NI (theo nhu trong bao hiém clia ngudi me)
o S0 thé hdi vien SFHP: S6 thé hoi vien SFHP cla ngudi Me
e Nha thudc clia Quy vi co thé st dung quy trinh xuat héa don nay cho tré so sinh dén t6i da 2
thang sau khi sinh.
e Quy vi phai bao cao viéc sinh con cho Medi-Cal hoac San Francisco Health Plan trong vong
2 thang dé tré so sinh dugdc cap thé riéng.

DE biét Thém Thong tin:
Truy cap Trang web clia SFHP: sthp.org

Goi cho Dich vu Khéch hang SFHP Thir Hai — Thit S&u 8:30am— 5:30pm theo s 1(415) 547-7800 hodc
goi 1(415) 547-7830 cho dich vu TTD/TTY ddi véi ngudi Diéc, Khiém Thinh hodc
Khiém Thanh
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