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February 28, 2018 
 
 
Estimado Miembro: 
 
San Francisco Health Plan le agradece por confiarnos sus necesidades de atención médica.  
Este paquete contiene los materiales actualizados del Programa Healthy Kids HMO.  
 
Por favor deseche su antiguo material de miembro y conserve estos nuevos para fácil referencia.   
 
Llame a los siguientes números de teléfono para obtener información adicional acerca de: 

 

 

Healthy Kids HMO y 
San Francisco Health Plan 
Para obtener ayuda respecto a su 
tarjeta de identificación, su 
membresía, cómo cambiar de 
médicos, quejas u otras preguntas. 
1(800) 288-5555 
 

 

Médico o clínica 
Por favor utilice el número de 
teléfono que aparece en su tarjeta 
de identificación de San Francisco 
Health Plan. Si necesita 
reemplazar su tarjeta de 
identificación, por favor llame a 
San Francisco Health Plan. 

 

Atención Dental 
Delta Dental, haga referencia al 
número de grupo SF60. 
1(866) 212-2743 
 

 

Exámenes de la vista  
Vision Service Plan (VSP).  
1(800) 877-7195 

 
 

 

Teladoc 24/7 Consultas médicas por teléfono o por video 
Si su médico no está disponible cuando lo necesita y desea obtener atención para un 
problema médico sencillo.sfhp.org/members/teladoc 

 
Si tiene alguna pregunta, llámenos al 1(800) 288-5555 o al 1(415) 547-7800, de Lunes a Viernes,  
de 8:30am. a 5:30pm. San Francisco Health Plan habla su idioma y con gusto podrá ayudarlo con 
cualquier pregunta o inquietud. También puede visitarnos en nuestro sitio web en sfhp.org.  
 
Estamos para servirle. 
 
Atentamente, 
 
San Francisco Health Plan 
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