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Théng bao Thwe hanh Bao vé Quyén Riéng tw

C6 hiéu lwc: Ngay 2 thang 11 ndm 2015

Thong bao nay mé ta cach thirc thong tin y té vé quy vi co thé duoc st dung va tiét 16
va cach quy vi cé thé tiép can théng tin nay. Vui long xem ky thong bao nay.

Quyén cta Quy vi
Quy vi c6 quyeén:

e Nhan ban sao hd so'y té va
yéu cau bbi hoan cla quy vi

e Chinh slra hd so'y té va yéu cau bbi
hoan cua quy vi

e Yéu cau trao dbi théng tin bao mat

e Yéu ciu chung téi gi¢i han théng tin
chung t6i chia sé

e Nhan danh sach nhirng ngw&i ma
chung t6i da chia sé thong tin cla
quy vi

e Nhan ban sao théng bao vé quyén
riéng tw nay

e Chon mét ngudi hanh déng thay quy
Vi

e Nop don khiéu nai néu quy vi tin
rang cac quyén riéng tw cia minh bj
vi pham

Lwa chon cua Quy vi

Quy vi c6 moét sb lwa chon vé cach

chung t6i str dung va chia sé thong tin

khi chung toi:

e Tra loi cac cau hoi vé bao hiém tir
gia dinh va ban bé ctia quy vi

e Cung cép gidm nhe thdm hoa

e Tiép thi cac dich vu clia ching toi va
ban théng tin ctia quy vi

St dung va Tiet 16

Chung téi c6 thé sir dung va chia sé

thong tin caa quy vi

khi ching toi:

e Giup quan ly diéu tri cham séc sirc
khée ma quy vi nhan

e Quan ly t6 chirc chia ching toi

e Thanh toan cho céc dich vu y té cla
quy Vi

e Quan ly chwong trinh bdo hiémy té
cua quy Vi

e Gilp d®& cac van dé strc khde va an
toan cla cdng dong

e Tién hanh nghién ctru

e Tuan thu phap luat

e Phuc dap céac yéu ciu hién tang md
va ndi tang cling nhw lam viéc voi
bac si phap y hoac cong ty mai tang

e Giai quyét bdi thwdng tai nan lao
dong, thwce thi phap luat va
cac yéu cau khac cta chinh phu

e Phan hdi cac vu kién va kién tung
phap ly

Quyén cua Quy vi

Quy vi c6 mdt sé6 quyén nhat dinh dbi
v&i théng tin y té cua minh. Phan nay
giai thich cac quyén cutia quy vi va mot
sb trach nhiém cudia ching t6i trong viéc
tro’ giup quy vi.

Nhan ban sao h6 so' y té va yéu cau
boi hoan cua quy vi
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e Quy vi cé thé yéu cau xem hoac
nhan ban sao hd so' y té va yéu cau
bdi hoan cGia minh cung cac théng
tin y t& khac ma chung téi cé vé quy
vi. Héi chung toi vé cach thuyc hién
diéu nay.

e Chung t6i s& cung cAp moét ban sao
ho&c ban tém tat hé so'y té va yéu
cau boi hoan clia quy vi, thuwong la
trong vong 30 ngay ké tr ngay quy Vi
yéu cau. Chuang toi co thé tinh phi
dwa trén chi phi hop ly.

Yéu cau ching toéi chinh stka hd so' y

té va yéu cau boi hoan

e Quy vij c6 thé yéu cau chung toi
chinh stra ho so' y té va yéu cau bbi
hoan ciia minh néu nghi rang ching
khéng chinh xac hodc khéng day du.
Héi chuing t6i vé cach thwc hién diéu
nay.

e Chlng 18i co thé nai "khdng” véi yéu
cau cua quy vi, nhwng sé& cho quy Vi
biét Iy do bang van ban trong vong
60 ngay.

Yéu cau trao doéi thong tin bao mat

e Quy vi cé thé yéu cau chung t6i lién
hé v&i quy vi theo cach cu thé (vi du:
dién thoai nha riéng hoac van
phong) hodc gtvi thw dén dia chi
khac.

e Chung tdi s& xem xét tit ca cac yéu
cau chinh dang va phai néi "cé" néu
quy Vi néi v&i chung t6i rang quy vi
sé gap nguy hiém néu chung t6i
khéng lam nhw vay.

Yéu cau ching téi gi®i han nhirng gi

chuing t6i str dung hoac chia sé

e Quy vj c6 thé yéu cau ching toi
khéng str dung hoac chia sé théng
tin y t& nhat dinh vé diéu tri, thanh
toan hoac cac hoat dong ctia chung
toi.

. Chung toi khong bat budc phai dong
y v&i yéu cau cla quy vj va co thé
ndi "khdng" néu yéu ciu d6 anh
hwéng dén viéc chdm séc cha quy
Vi.

Nhan danh sach nhirng ngw®i ma

chung t6i da chia sé thong tin

e Quy vi cé thé yéu cau danh sach
(liét k&) sbé 1an chung téi chia sé
théng tin y té clia quy vi dén téi da
sau ndm truwdc ngay quy vi yéu cau,
nhirng nguwdi ma chung t6i da chia
sé va ly do.

e Chung t6i s& bao gbm tat ca céc tiét
|6 ngoai trir nhirng tiét 16 vé diéu tri,
thanh toan va cac hoat déng cham
séc strc khde ciing nhw mot sé tiét 16
nhét dinh khac (chang han nhw bat
ky tiét 16 nao quy vi da yéu ciu
chung t6i thwe hién).

Chung t6i sé cung cap mét danh
sach mién phi méi ndm nhwng sé
tinh phi dwa trén chi phi hop ly néu
quy Vi yéu ciu cip thém danh séach
trong vong 12 thang.

Nhan ban sao théng bao vé quyén
riéng tw nay

Quy vi c6 thé yéu cau ban sao gidy
thdng bao nay bat ct Itc nao, ngay ca
khi quy vi da déng y nhan théng bao
dién t&r. Chung t6i sé nhanh chéng cung
cép cho quy vi mét ban sao giy.

Chon mét ngw®i hanh dong thay
quy Vi

e Né&u quy vi da Gy quyén y té cho ai
do6 hoac néu ai do 1a ngudi giam hd
hop phap cua quy vi, thi ngwo’l do
c6 thé thye hién cac quyén cla quy
vi va dwa ra Iwa chon vé thong tin 'y
té clia quy vi.

e Chung t6i s& dam bao nguwoi do co
quyén nay va cé thé hanh déng thay
quy vi trwée khi chung toi hanh
doéng.
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N6p don khiéu nai néu quy vi thay
cac quyen cua minh bi vi pham

e Quy vi c6 thé khiéu nai néu cam thay
chang téi da vi pham cac quyén cla
quy vi bang cach lién hé véi ching
t6i qua théng tin & trang 5.

e Quy vj c6 thé ndp don khiéu nai v&i
U.S. Department of Health and
Human Services Office for Civil
Rights bang cach gtvi thu dén 200
Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201, goi s6
1(877) 696-6775, hoac truy cap
trang web
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaal
complaints/.

e Quy vi sé khong bi chung téi tra thu
vi ndp don khiéu nai.

Lwa chon cua Quy vi

D6i v&i mot s6 thong tin y té nhat
dinh, quy vi c6 thé cho chung toi biét
sw lwa chon cla quy vi vé nhirng gi
chung t6i chia sé. Néu co wu tién ré
réng vé cach chung téi chia sé théng tin
clia quy vj trong cac tinh huéng duoc
mo ta dwdi day, hay cho chung toi biét.
Hay cho ching t6i biét quy vi mudn
chung t6i lam gi va chung toi sé thyc
hién theo hwéng dan cua quy vi.

Trong nhirng tredng hop nay, quy vi
c6 ca quyen va lwa chon cho chiing
toi biet:

e Chia sé théng tin v&i gia dinh, ban
bé than thiét hodc nhirng ngudi khac
c6 lién quan dén viéc thanh toan cho
cham séc cua quy Vi

e Chia sé théng tin trong tinh hubng
giam nhe tham hoa

Néu quy vi khéng thé cho chung téi biét
wu tién cta minh, vi du trong treong
hop quy vi bat tinh, ching t6i c6 thé tw
quyét dinh va chia sé théng tin ctia quy
vi néu ching t6i tin rang diéu d6 |a tét
nhét cho quy vi. Chang t6i cling co thé

chia sé théng tin ctia quy vi khi can dé
giam b&t moi de doa nghiém trong va
sap xay ra doi voi strc khde hoac sy an
toan.

Trong nhirng trwvd'ng hop nay, chung
t6i khéng bao gi¢’ chia sé thong tin
cua quy vi, trtr khi quy vi cho phép
chung té6i bang van ban:

e Muc dich tiép thi
e Ban théng tin cda quy vi

St dung va Tiét 16

Chung t6i thwong str dung
hoac chia sé thong tin y te cua
quy vi nhw thé nao?

Chung t6i thwong st dung hoac chia sé
thong tin y té cta quy vi theo nhirng
cach sau.

Giup quan ly diéu tri cham séc sirc
khée ma quy vi nhan

Chung t6i c6 thé st dung théng tin y té
cua quy vi va chia sé thong tin do voi
cac chuyén gia dang diéu tri cho quy vi.
Vi du: MC)t‘béc si gtri cho chung toéi
thong tin vé chén doan va chuong trinh

dleu tri cia quy vj dé chung t6i 6 thé
sap xép céc dich vu bd sung.

Quan ly té chire ciia ching toi

e Chung t6i c6 thé str dung va tiét 16
théng tin cla quy vi dé van hanh t6
chirc cia minh va lién hé véi quy vi
khi can thiét.

e Chung t6i khong dugc phép str dung
théng tin di truyén de quyét dinh liéu
chung t6i sé cung cap bao hiém va
murc gia bdo hiém cho quy vi hay
khong. Piéu nay khong ap dung dbi
v@i cac chuwong trinh cham séc dai
han.

Vi du: Chung t6i st dung thong tin y té
vé quy vi dé phat trién cac dich vu tot
hon cho quy vi.
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Thanh toan cho cac dich vu strc khée
cua quy vi

e Chung t6i c6 thé str dung va tiét 16
théng tin y té ctia quy vi vi chang toi
thanh toan cho céac dich vu strc khoe
cla quy Vi.

Vi du: Chung t6i chia sé thong tin vé

quy Vi v&i chwong trinh nha khoa dé

phéi hop thanh toan cho thadm kham

nha khoa cua quy vi.

Quan ly chwong trinh bao hiém cua
quy vi

e Chung t6i co thé tiét 16 thong tin y té
cua quy vi cho nha tai trg chwong
trinh bdo hiém y té dé quan ly
chwong trinh bao hiém.

Vi du: Cac nha tuyén dung va té chirc
khac tai tro cho cac chwong trinh bao
hiém y té. Cac nha tuyén dung hoac
nha tai tro ky hop déng véi SFHP dé
cung cap céac dich vu cho quy vi va
thanh toan cho yéu cau bdi hoan.
Chung t6i c6 thé théng bao cho nha tai
tro chwong trinh bao hiém néu quy vi
dang tham gia hoac bj rat tén khai
chwong trinh. Chung t6i cling c6 thé tiét
16 thong tin y té ctia quy vi dé nha tai tro
chwong trinh bao hiém c6 thé kiém tra
hiéu qua hoat dong ctia SFHP.

Nha tai tro' déng y bao mat va gitr an
toan thdng tin y té cha quy vi.

Chung t6i con c6 thé st dung
hoac chia sé thong tin y té cua
quy vi nhw thé nao nira?

Chung t6i dwoc phép hoac duoc yéu
cau chia sé théng tin ctia quy vi theo
nhirng cach khac-thuwdng la theo cach
gitp ich cho céng ddng, chang han nhw
nghién ctru va hoat déng strc khde cong
ddng. Chung t6i phai dap ng nhiéu
diéu kién theo phap luat trwdc khi co thé
chia sé thong tin ctia quy vi vi cac muc
dich nay. Dé biét thém théng tin, hay
xem trang web:

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaal/
understanding/consumers/
index.html.

Giup d& cac van dé sirc khoée va

an toan cua coéng dong

Chuing t6i co thé chia sé thong tin y té
vé quy vi trong nhirng tinh hudng nhat
dinh nhuw:

Ngan ngtra bénh
Gilp thu hdi san pham

e Ba&o cdo phan (rng bt loi
voi thube

e Bao cao nghi ng& lam dung, bd bé
hoac bao lyc gia dinh

e Ngan ngtra ho&c lam gidm méi de
doa nghiém trong dén strc khée
hodc suw an toan cla bat ky ai

Tién hanh nghién ctru
e Chung t6i c6 thé str dung hodc chia

sé thong tin cda quy vi cho nghién
ctru stre khde

Tuan tha phap luat

Chung t6i sé& chia sé théng tin vé quy vi
néu luat phap tiéu bang hoac lién bang
yéu cau, bao gébm ca viéc chia sé v&i Bo
Y té va Dich vu Nhan sinh néu ho muén
dam bao rang chung t6i dang tuan tha
luat vé quyén riéng tw cla lién bang.

e Phuc dap cac yéu cu hién tang md
va néi tang cling nhw lam viéc voi
bac si phap y hoac cong ty mai tang

e Chung tdi c6 thé chia sé théng tin y
té vé quy vij v&i cac td chirc thu mua
ndi tang.

e Chung tdi c6 thé chia sé théng tin y
té v&i nhan vién thu don ti thi, bac
st phap y hoac cong ty mai tang khi
mot ngwdi qua doi.
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Giai quyét boi thwong tai nan lao
dong, thwc thi phap luat va cac yéu
cau khac cua chinh phu

Chung t6i c6 thé str dung hodc chia sé

théng tin vé quy vi:

e Ddivéi cac yéu cau bbi thwong tai
nan lao déng

e Cho cac muc dich thyc thi phap luat
hoac v&i vién chire thye thi phap luat

e \/&icac co quan kiém tra strc khde
cho cac hoat ddng dwgc phap luat
cho phép

e Cho cac chrc nang dac biét clia
chinh phd nhw quan sw, an ninh
quéc gia va cac dich vu bdo vé téng
thdng

Phan héi cac vu kién va kién tung
phap ly

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin y té
vé quy vi dé phic dap 1énh cua toa an
hodc sac I&énh hanh chinh hodc dé tra
i trat hau toa.

Trach nhiém cua Chung toi

e Chung t6i dwoc phap luat yéu cau
duy tri quyén riéng tw va an ninh
théng tin y té dwoc bao vé cta quy
Vi.

e Ching t6i sé cho quy vi biét kip tho'
néu co vi pham xay ra co thé da xam
pham quyén riéng tw hoac an ninh
théng tin ctia quy vi.

e Chung t6i phai tuan thd nghia vu va
thwe hanh bao vé quyén riéng tw
dwoc mo ta trong théng bao nay va
cung cap cho quy vi mét ban sao
théng bao.

e Chung toi sé khong st&r dung hoac
chia sé théng tin ctia quy vi theo
cach khac véi nhirng gi dwoc moé ta
& day trtr khi quy vi cho phép ching
t6i bang van ban. Néu quy vi cho
phép chung t6i lam nhw vay, quy vi
c6 thé thay dbi quyét dinh bat ci luc
nao. Hay cho chung téi biét bang

van ban néu quy vi thay déi quyét
dinh cdia minh.

Dé biét thém théng tin, hdy xem trang
web: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaal
understanding/consumers/
noticepp.html.

Thay d6i vé cac Diéu khoan
cua Thong bao nay

Chung t6i c6 thé thay dbi cac diéu
khoan cua thdng bao nay va nhirng thay
doi do sé ap dung cho tat ca cac thong
tin chung t6i ¢ vé quy vi. Thong bao
maoi sé duwoc cung cép theo yéu cau,

trén trang web cla chung t6i va ching
t6i sé glri mot ban sao cho quy vi.

Lién hé v&i SFHP tai:

San Francisco Health Plan

Attn: Officer, Regulatory Affairs and
Compliance

P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119-4247
1(415) 547-7800 ho&c sb dién thoai
mién phi 1(800) 288-5555

Lién hé véi Bo trwong
Bo Y té va Dich vu Nhéan
sinh tai:

Secretary of Health and Human
Services

Office of Civil Rights

200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
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