HEALTH PLAN @YY Healthy HMO

Here for you

Kinh gt Quy vi Hai vién:
Chao mirng dén véi San Francisco Health Plan!

Cam on quy vi da chon San Francisco Health Plan. Chung téi rat coi trong strc khde clia quy vi.
Béc s clia ching téi (con dwoc goi la Bac sT Cham séc Chinh) sé& lam viéc véi quy vi dé chadm
séc tat ca nhu cau cham séc stre khde clia quy vi. Dich vu Khach hang luén sén sang giai dap
moi thac méc vé Tw cach Hoi vién Chuwong trinh Bao hiém cla quy vi.

Diéu quan trong la phai Ién lich kham strc khoe ban dAu véi Bac sT Cham séc Chinh dé ho c6 thé
biét v& quy vi — va nhu cau chadm séc strc khde clia quy vi. Tét nhéat 1a nén dén gép Bac si Cham
séc Chinh cta quy vi trwdc khi quy vi bi bénh. Nén ¢ cudc hen kham trong vong 4 thang dau tién
ké tir khi tham gia San Francisco Health Plan. Hay goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi can
tro gitp 1én lich hen kham 1an d4u tién.

Thé Héi vién cho tirng thanh vién dwoc bao tra trong gia dinh quy vi sé dwoc glri qua dwong bwu
dién trong moét bi thw riéng. Trén Thé Hbi vién cé ghi tén va sb dién thoai Bac si Cham s6c Chinh
clia quy vi. Quy vi phai mang theo Thé Héi vién méi khi dén kham tai Bac si Ch&dm séc Chinh
ho&c dwoc si. Néu quy vi mudn thay ddi Bac sT Cham séc Chinh, thi vui long goi Dich vu Khach
hang theo s6 1(415) 547-7800 hoac 1(800) 288-5555.

Vui 16ng kiém tra can than nhirng tai liéu quan trong dwoc glri kém theo nhw sau:

e Sb tay Hoi vién: Co thong tin chung vé cach s dung Chwong trinh Bdo hiém
cua quy vi.

e Bang chirng Bao hiém va Mau Tiét 16 Két hop:
Thong tin chi tiét v& chwong trinh bdo hiém strc khde clia quy vi, cac phuc loi dwoc
bao trd clia chwong trinh, quyén va trach nhiém cta quy vi véi tw cach |a hoi vién cta
San Francisco Health Plan.

Quy vi nén git lai tt ca cac tai liéu nay dé dé dang tham khao. Sé tay Hoi vién |a tai liéu dac biét
quan trong vi c6 théng tin chi tiét vé& Chwong trinh va cac phuc loi dwoc bao trd clia quy vi.
Théng tin nay ciing ¢6 sn trén trang web ctia ching t6i tai www.sfhp.org.

Néu c6 thdc méc vé Tw cach Hoi vien San Francisco Health Plan ctia quy vi hodc can

gitp 1&n lich hen, vui long goi cho Dich vu Khach hang theo sé 1(415) 547-7800 hodc

1(800) 288-5555, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:30 sang dén 5:30 chiéu.

Tran trong,

Customer Service
Dich vu Khach hang
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