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	Teladoc®
	將以下資訊添加到 第 3 頁的「我應該聯絡誰？」一節中：
	用以下資訊全部替換第 15 頁「護士幫助專線」和「下班後與週末的緊急護理」兩節中的內容：
	j. Teladoc® 與護士幫助專線
	k. 下班後與週末的緊急護理
	用以下資訊全部替換第 25 頁「若您的 PCP 辦公室已關門，該怎麼辦」一節的內容：
	a. 若您的 PCP 辦公室已關門，該怎麼辦

	更換您的 PCP 或醫療團隊
	用以下資訊全部替換第 25-26 頁「更換您的 PCP 或醫療團隊」一節的內容：
	f. 更換您的 PCP 或醫療團隊

	及時獲得護理
	將以下資訊添加至第 13-17 頁「在您的新健康計劃下獲得護理」一節中：

	針灸服務
	SFHP 的 MediCal 計劃下的針灸不再是不受承保的服務。 針灸服務不再作為除外責任在第  55-56 頁「SFHP 不承保的護理」一節和第 56 頁「除外責任」一節中列出。
	已將以下部分添加至  第 20-23 頁的《福利摘要表》：
	已將以下部分添加至於第 40 頁 開始的「SFHP 承保的護理」一節中：
	承保針灸服務，以預防、修正或減輕由于公認的醫療病症引起的嚴重、持續性慢性疼痛感知。 您每月可以獲得兩次門診針灸服務 無論有無電療需要)。 每月的額外服務需要事先授權。 對 21 歲以下的會員無限制。

	交通工具
	用以下資訊全部替換第 20-21 頁上的《福利摘要表》中的「交通工具」一節：
	用以下資訊全部替換第 46-47 頁「SFHP 承保的護理」一節中對「交通工具」的描述：
	n. 交通工具

	幫助解決問題
	用以下資訊全部替換第 62-66 頁「幫助解決問題」一節的內容：
	a. 如果我要投訴，該怎麼做？ 能否只致電 SFHP？
	b. SFHP 調查我的投訴並予以答覆需要多長時間？
	c. 如果我對 SFHP 就我的投訴所作的答覆不滿意，該怎麼做？
	d. 您們在調查我的投訴時是否需要遵循某些規則？
	e. 如果我需要 SFHP 在 30 天之內作出決定，我該怎麼做？
	f. 我是否須就我的投訴為 SFHP 提供協助？
	g. 我是否只能向 SFHP 投訴？ 我可以向任何其他機構投訴嗎？
	h. 是否可以請 SFHP 以外人士就拒絕提供醫療服務的決定進行審查？
	i. 如果我就 SFHP 所述之本質為實驗性或研究性服務提出的申請遭到拒絕，我該怎麼做？


