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La Hai vién cia San Francisco Health Plan, quy vi rat quan
trong véi chiing t6i. Chiing t&i muodn chac chdn quy vi nhan
dugc nhing dich vu cham soc suc khoe can thiét khi quy vi can.
Néu quy vi 6 thac mac vé quyén lgi chdm soc suic khde, c6 van
dé veé dich vu hodc can trg gitip khi nhan dich vu, diing ngan
ngai goi cho chung toi.

Dai dién Dich vu Khach hang lam viéc tu Thir Hai dén Thir Sau,
8:30 sang dén 5:30 chiéu tai mot trong cac s6 dién thoai sau day:

Cudc goi tai Pia phuong.....eeeceveeeeeceeeeeese 1(415) 547-7800
CUOC GOI MIEN PN oo 1(800) 288-5555
TTY cho nguai diéc, khiém thinh,

hodc KNIEM thanh ... 1(415) 547-7830

Teladoc;, la quyén Igi mién phi cho héi vién Medi-Cal,
san sang phuc vu khi khong cé bac si clia quy vi ....1(800) 835-2362

Bia chi ctia Chung toi: San Francisco Health Plan
PO. Box 194247
San Francisco, CA 94119-4247
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Quy vi c6 thé tim thdy cau tra 157 cho cac cau hoi thudng gdp trén trang
web clia ching t6i tai sfhp.org. Khdng gui thdng tin stic khde cd nhan
qua email. Lién lac v&i chung téi qua trang web an toan va bdo mat tai
sfhp.org/customerservice.

Dich vu H6 trg Dang ky A

Quy vi cling ¢6 thé nhéan thong tin vé cac tly . :

chon cham séc stic khde san ¢ cho ban than @

va gia dinh tai Trung tam Dich vu San Francisco

Health Plan, so 7 Spring Street. Qh '\9
Nhom ho trg dang ky clia ching toi luén san . i

sang ho trg ndp don tham gia nhiéu chuong

trinh cham séc¢ suc khée.

Goi 1(415) 777-9992 trong giG lam viéc hién tai clia chung t6i va én lich
hen dén truc tiép hodc qua dién thoai.

sthp.org | 1(415) 547-7800 5



GiGi thiéu vé Huéng dan nay

Hudng dan Hoi vién nay cé thong tin vé dich vu hoi vién do San Francisco
Health Plan, cung cdp va huéng dan quy vi cach cé thé nhan dich vu cham séc
stic khoe do chuong trinh cia minh bao trd. Huéng dan nay giai thich cach thic
San Francisco Health Plan va mang ludi bac si, nhom y khoa va phong khdm
cling phéi hgp lam viéc nham bao dam quy vi nhan dugc dich vu cham soc stic
khde cé chat lugng cao nhat phtu hgp véi minh.

Mét s tir trong hudng dan nay ¢ y nghia dac biét. Quy vi c thé tim thay
nghia clia nhiing tur nay trong phan Binh nghia clia huéng dan nay & trang 66.

Cach thuc Hoat dong clia Chuong trinh Bao

hiém ctia Quy vi

San Francisco Health Plan (SFHP) 1a chuong trinh bao hiém stic khoe cdng dong
dugc cdp phép cung cap bao hiém cham sdc stic khoe gid hop Iy cho nhiing
gia dinh ¢6 thu nhap thap va trung binh. Trong chuong trinh cham séc stic
khde c6 quan ly, Bac si Cham soc Chinh cda quy vi (PCP), phong kham, bénh
vién va bac si chuyén khoa cung lam viéc dé gidp quy vi nhan duoc dich vu
cham soc stic khoe tét nhét cé thé.

PCP la bac si, phong kham, y ta thuc hanh hodc trg ly bac si, la nguai phu trach
chdm soc suc khde cho quy vi. PCP cla quy vi la thanh vién cdia nhom y khoa.
Nhém y khoa bao gom cac bac si la cac PCP, bac si chuyén khoa va nhing dich
vu cham séc stc khde clia cac béac si khac. Bénh vién cling lién quan dén nhém
y khoa. PCP va nhém y khoa ctia quy vi quan Iy dich vu chdm séc cho tat ca
nhu cauy té clia quy Vvi.
Cong viéc clia chiing toi la lién két quy vi véi tat ca cac dich vu cham séc stic khoe
duoc Medi-Cal bao tra.
= Chung toi lam viéc vdéi cac béac 57, phong kham va bénh vién dé bao dam quy
vi nhan dugc nhimg dich vu chdm séc stic khoe can thiét khi quy vi can
= Chung t6i thanh todn cho céc dich vu chdm séc stic khde dugc bao tra
bai Medi-Cal
= (Chung t6i bdo ddm cac bac si, bac si chuyén khoa, y ta va chuyén vién cham
sOC suc khoe khac clia minh sé cung cap dich vu cham soc stic khoe cé chét
lugng cao nhét
= Nhom Dich vu Khadch hang clia chiing téi sé gilp tra [6i moi thac mac hodc
Ccac van dé vé quyén loi va dich vu clia quy vi

6 Medi-Cal



= Chung toi cung cdp thdng tin vé cach gitp quy vi duy tri bao hiém
cham soc suc khoe cla minh

= Quy vi c6 thé chon bac s riéng (Bac st Cham soc Chinh) hodc phong kham

= Ching t6i chia sé thong tin gitia cac bac s va bac s chuyén khoa, dong
thoi dua ra hudng dan bang ngén ngr ma quy vi hiéu

= Ching toi c6 m& cac 16p gido duc stic khde mién phi, nhu 1&p cai thudc
I3, kiém sodt bénh tiéu dudng, cach lam cha me, kiém soat bénh suyén,
stic khde phu nlr va cac I6p gido duc suc khoe khac

= Trang web clia chiing tdi c6 thém thong tin vé cac quyén loi va giai dap
cac cau hoi thuong gap nhat clia quy vi. Truy cap trang web clia ching toi
tai sfhp.org.

= SFHP tudn tha luat dan sy lién bang hién hanh va khdng phan biét doi
x(r dua trén chiing toc, mau da, nguén géc quéc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat hodc gidi tinh

m Thong tin lién hé clia quy vi ¢6 thay doi
:@ trong hai nam qua khong?

Quy vi da chuyén chd &?
= HV
v =
v =

HO gia dinh quy vi c6 thay doi gi khdng?

Quy vi da thay doi s6 dién thoai?

Quy vi da bat dau mét cong viéc mai?

Lién hé véi Van phong Medi-Cal Quan
San Francisco theo s6 1(855) 355-5757
(mién phi) Ngay hém nay!

sfhp.org/phe

sthp.org | 1(415) 547-7800
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Dich vu Khach hang
@ Dich vu Khach hang ctia San Francisco Health Plan san sang ho

trg bang ngon ngl ctia quy vi. Ching téi gidi dap nhiing thac
mdc vé quyeén lgi va dich vu cham soc stic khoe clia quy vi.

@ Chung t6i cling gitip quy Vi gidi quyét nhimg van dé co thé gap
phai vai dich vu chdm séc stic khde cia minh.,

Dai dién Dich vu Khach hang lam viéc tu Thi Hai dén Thir Su, 8:30 sang dén
5:30 chiéu c6 thé lién lac qua mot trong cac sé dién thoai sau day:

Cudc goi tai Pia phuong....eeeveeeeeeceeeeeeee 1(415) 547-7800
CUOC GOI MIEN PN oo 1(800) 288-5555
TTY cho nguai diéc, khiém thinh,

hodc KNIEM thanh ....ooveeeeeeeeeeeeeeeee e 1(415) 547-7830

Hodc lién lac vai ching toi qua Cng Thong tin HOi vién an toan va bao mat tai
sfhp.org. Khong gui thong tin stic khde ca nhan qua email.
Ly do Goi cho Dich vu Khach hang
= Trd 101 cac thic méc vé chuong trinh bao hiém stic khde va dich vu dugc bao
trd clia quy vi
= Chon hodc thay d6i bac st hodc phong kham ctia quy vi
= Nhan Thé Hoi vien mdi
= Nhan Danh muc Nha cung cép dich vy, S6 tay Hoi vién, Ban Tém tat Quyén
loi hodc nhing tai liéu khac danh cho hoi vién
= Gilip 1dy hen vai bac si
= Nhan trg gilip cac thadc mac vé van dé thanh toan
= Cap nhat dia chi hodc s6 dién thoai clia quy vi
= Cung cap dich vu thong dich vién néu quy vi khong néi Tiéng Anh
= Nhan trg gitip gia han bao hiém cham séc stic khoe clia quy vi
= Bdo cdo vé mot trudng hop phan nan, van dé hodc khiéu nai
= Nhan thong tin vé ngudn luc stc khoe cong dong
= CUng nhiéu chuong trinh va dich vu khac

C6 thé tim théy gidi dap cho nhimg cau héi thudng gap trén trang web clia
chung t6i tai sfhp.org.

8 Medi-Cal



Quyén lgi Y khoa tir xa Mién phi o
Tiép can bac si, du ngay hay dém, bang dién o
thoai hay cudc goi video mét cach thuan tién TELADOC.
tU nha clia quy vi.

,/ﬁv ViGi dich vu quyén lgi y khoa tlr xa

“ | MIEN PHI clia ching t6i, Teladoc,
quy vi sé nhan dugc dich vu chdm
séc clia bac si California-licensed
bét c( Ilc nao, 24 gio/ngay tu dién
thoai, Ung dung dién thoai thong
minh hodc mdy vi tinh cla quy vi.

.......

sfhp.org/teladoc

Bac si Teladoc 6 thé diéu tri nhiing van dé don gian nhu:

OO0

«Kho Tiéu = Cam lanh =NOn 0i & « NGi man Da
Tiéu chay
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=
o
o
3
o
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« Cac Van dé = CUm =\ cac van
Vvé Lung va » Dau mat Do, dé khac

Khép Ngira Mat

Quy Vi c6 thé yéu cau dugc néi chuyén véi bac stmot
cach thuan tién ngay tai noi c6 dién thoai hodc ¢ thé {i}

truy cap internet trong nha cta minh. Bay la dich vy 24/7
MIEN PHI va quy vi s& khong phai chd téi lugt. Bac st 365
luén tuc truc bat ké ngay hay dém. @
Goi cho Teladoc theo s6 1(800) 835-2362 hodc truy

cap sfhp.org/teladoc.

sthp.org | 1(415) 547-7800 9



Dich vu Thong dich vién

Quy vi c6 quyén dugc hudng dich vu thong dich vién mién phiva c6 thé st
dung thong dich vién bét ci khi nao can dugc chdm séc y khoa. Quy vi khdng
phai nha thanh vién trong gia dinh hodc ban be lam thong dich vién trir khi
quy vi muén. Quy vi ciing c6 thé st dung théng dich vién bét cir khi nao quy
Vi n6i chuyén vdi dai dién cla San Francisco Health Plan.

Néu quy vi can thong dich vién, vui long thong bao trudc cho van phong clia
bac si, d€ ho sdn sang cho cudc hen ctia quy vi. Chiing téi cling c6 thé gitp tim
bac sindi ngdn nglr clia quy vi hodc bac si co thong dich vién lam viéc tai vdn
phong cta ho.

Dich vu Thong
dich vién

B4t cur khi nao quy vi Quy vi
can dugc cham socy té

10 Medi-Cal



Trang Web clia Chung toi

Néu co thé truy cap internet, quy vi co thé truy
|- cap truc tuyén San Francisco Health Plan tai
sfhp.org. Trang web nay cé nhiéu thong tin
/5 hiru ich va cong cu cho phép quy Vi

= Tim mdt Bac si Cham séc Chinh (PCP)
= Tra c(u thong tin vé quyén loi

= T4itai liéu cho hdi vién

= Gidi dap cho nhing cau héi thuong gap

= Xem thu thong béo cho hoi vién, Van dé Suc khde ctia Quy vi
= Nhan thong tin gido duc stic khoe va nguon luc cong dong

= Biét dugc s can goi khi can dich vu nha khoa, nhan khoa va cac dich
vu khac

= Nop don khiéu nai hodc bao cdo van dé
= Truy cap thong tin clia quy vi tai Cong thdng tin Hoi vién clia chiing toi

N
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= Va nhiéu dich vu y té khac

sthp.org

Igi va
dudc Bao tr% i

sthp.org | 1(415) 547-7800 11



Cong thoéng tin Hoi vién SFHP

Céng thang tin héi vién cha chiing toi la cach

ﬂ thiic an toan va bdo mat dé quy vi truy cap truc tuyén

thong tin cham soc sdc khde clia minh moi luc, moi
— noi ma quy vi 6 truy cap internet. Vao sfhp.org va

nhép vao nut “Bang nhéap vao C6ng thong tin HAi vién”.

Gig day, quy vi sé dé dang tim
thay thong tin vé cac lan kham Céng théng tin Hoi vién

San Francisco Health Plan

stc khde trudc day, yéu cau cap
Thé Hoi vién, thudc, thong tin
nha cung cap va nhiéu thong
tin khac thong qua Cong théng
tin HOI vién an toan va bdo mat
clia chung toi.

= Tim hiéu vé thudc va liéu luong ma quy vi can dung. Tim hiéu vé sy tuong tac
clia nhiing thudc dé vai cac thudc khac. Xem lich str dung thudc clia quy vi.

= Xem Thé Hoi vién, yéu cau thé mdi, in thé tam thai hodc luu anh chup cla
theé trén dién thoai cGia minh

= Thay d6i Bac st Cham soc Chinh (PCP)

= Xem nhing lan kham trudc day, thuoc, ban do di dén phong mach clia bac
si clia quy vi va cac thong tin khac

= Xem va tai xudng cac thu ngo va tai liéu mdi nhat cho hoi vién

Céch Pang Ky va Dang Nhap vao Cong thong tin Hai vién

Bét dau tai sfhp.org va nhap s oo Quy vi sé dugc

vao nut Bang nhap vao » ding chuyén t6i Trang »
C6ng thong tin Hoi vien & Dang nhap Hoi vién.
trén cung cua trang chu. Thé Nhép vao nut Bang

Hoi vién sé c6 tat ca thong : Ky Ngudi diing Mi.
tin can thiét dé dang nhap. ‘ e~

Dang nhap vao Cong
thong tin Hoi vién X

12 Medi-Cal



Tim kiém Nha cung cap

Cong cu tim kiém nha cung | .
cap clia chiing toi cho phép |

& quy vi tim nha cung cap m—
trong mang ludi ctia minh hodc bat ky
mang ludi nao khac ctia SFHP. Tra cliu
bac si theo tén hodc chuyén mén cla
béac st bao gom phong kham, bac si
chuyén khoa va cac thong tin khac.

Truy cap trang web clia ching
t6i tai sfhp.org va nhap vao
nut “Tim Bac si".

Quy vi sé dugc yéu cau nhap Gig day, quy vi da
ID Hoi vién, Ho va Ngay Sinh, san sang dé bat
r6i tao mat khau va thiét dau. Nhap Tén
lap cac cau hoi bao mat. » Nguai dung va
Mat khau clia quy
SFHR... o o] Vi 101 NNEP VO

o i g L .| BangNhapdébat
| | dau strdung C8ng
thong tin Hoi vién
SFHP.

sthp.org | 1(415) 547-7800 13
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Néu la hoi vién mdéi clia San Francisco Health Plan, quy vi sé nhan
dugc cac cong cu hitu ich qua buu dién dé gidp quy vi bat dau.

B6 h6 so Chao miing

Tét ca hoi vien mai déu nhan dugc bo ho so chao miing qua buu dién.
Bén trong la thong tin quan trong cho hoi vién biét vé cach nhan ban dién
tr va ban gidy vé ban Tém lugc Quyén Igi va S6 tay Hoi vién gidi thich cac
quyén, quyén va trach nhiém clia quy vi véi tu cach la hoi vién clia SFHP.

S6 tay Hoi vién
S6 tay Hoi vién co thong tin chi tiét vé cac quyén loi va dich vu dugc cung
cap théng qua chuong trinh Medi-Cal clia quy vi. Néu can S6 tay Hoi vién,

quy vi c6 thé goi cho Dich vu Khach hang hodc tai xuéng tir phéan Tai liéu
HGi vién trén trang web cla ching téi tai sfhp.org.

Danh muc Nha cung cap dich vu

Danh muc Nha cung cdp dich vu la danh sach tat ca cac béc si, bac si chuyén
khoa, phong kham, bénh vién va cac nguon luc khac phuc vu cho chuong

trinh Medi-Cal. Biéu quan trong la quy vi phai luu gitr danh muc nay, trong

truong hop quy vi muén thay doi bac si clia minh.

Néu can Danh muc Nha cung cap dich vy, hay goi Dich vu Khach hang
hodc xem thong tin trong phan Medi-Cal trén trang web cla ching toi
tai sfhp.org.

Céng cu Tim kiém Nha
cung cap Truc tuyén

Quy vi c6 thé truy cap truc tuyén vao
danh muc bac si, bac si chuyén khoa,
phong kham va bénh vién. Truy cap
vao sfhp.org va nhdp vao nut

“Tim Bac si” (Find a Doctor).

|

sfthp.org | 1(415) 547-7800 15



Thé Hoi vién
Tat ca cac hoi vien mai déu nhan dugc Thé Hoi vien qua buu dién. Thé Hoi vién
clia quy vi hiu ich trong viéc cho phép nha cung cap dich vu chdm séc stic
khoe biét rang quy vi la hoi vién clia San Francisco Health Plan. Hay luon mang
theo Thé Hai vién. Luon mang theo thé khi dén kham tai bac si hodc téi phong
kham, phong cép clu va tiém thudc tay. Bén phéi la mau giéng nhu
San Francisco Health Plan Thé Hoi vién clia quy vi. Khi nhan Thé Hoi vién,
hay ki€ém tra dé bdo dam tat c& thong tin déu dung. Quy vi c6 thé nhan
Theé hoi vien mai mién phi qua buu dién néu:

= (6 thong tin sai

= Thé clia quy vi bi mét hodc bi danh cap

= Quy vi thay déi Bac st Cham séc Chinh (PCP)

= Quy vi thay déi dia chi hodc théng tin khac

Thé Héi vién SFHP c6 cac thong tin quan trong bao gom:

= Tén bac s clia quy vi (hodc tén phong kham cuia quy vi)

= SO Dién thoai clia PCP quy vi

= Nhém Y khoa clia Quy vi

= Bénh vién cta Quy vi

= Teladoc” 24/7 khdm bénh qua dién thoai hodc video (Kaiser hdi vién va mét
s6 hoi vien khac cling cé bao hiém Medicare sé khong du diéu kién st dung
dich vu Teladoc)

= Kaiser 24-hour Trung tam Cudc goi/Buong day Y ta Tu van (chi danh cho hoi
vién Kaiser)

Quy vi c6 biét...

o — o Quy vi c6 thé xem Thé Hoi vién, yéu cau thé mdi,
in thé tam thai hodc luu anh chup cla thé trén
dién thoai clia minh tai C6ng thong tin Hoi vién.
Bdng nhap tai sfhp.org.

HEALTH PLAN Member CIN# 123456789

Dang nhap vao Cong
thong tin Hoi vién <

Medi-Cal



S Thé Hoi vién

— Bénh vién trong Mang ludi ctia Quy v

/SAN FRANCISCO QO%R
HEALTH PLAN  (<(70) )
DOB: 26-Jan-74
Medical Group: Brown & Toland Physicians

L1~ Hospital: CPMC Mission Bernal Campus

1 PAT LEE

Program: Medi-Cal

Clinic: Mission Neighborhood Health Center
Primary Care Provider (PCP): Valerie D Mejia MD

CO-PAYMENTS:
NONE

<

PCP Address: 240 Shotwell Street, San Francisco, CA 94110 _—
PCP Phone #: 1(415) 547-7800

Show this ID card when you visit the doctor, hospital, or pharmacy.

S6 CIN
Member ID #: 12345678901 \
Member CIN #: 123456789
Language: Vietnamese
Hay luén
mang theo

Thé Hdi vién.

—— Tén cla Quy v

Tén, dia chi va s6 dién thoai clia Bac st Cham

séc Chinh cla quy vi

Luu y: Nhom Y khoa clia quy vi la SFHP Direct Network (SDN),
quy Vi sé khong thay tén va so dién thoai ctia PCP.

Medi-Cal BIC Thé

Ngoai Thé Hoi vién San Francisco
Health Plan, quy vi con c6 Thé
Nguai thu huéng (BIC) hodc
Thé Medi-Cal cla Tiéu bang
California. Quy vi c6 thé phai
trinh thé nay khi can nhing dich
vu cu thé. Néu quy vi cé thac
mac vé Thé BIC hodc can thé
mdi, hdy goi cho San Francisco
Medi-Cal Health Connections
theo s6 1(415) 863-9892.
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Bac si Cham sd¢ Chinh cta Quy vi
Bac si Chdm soc Chinh (PCP) la bac si, phong kham, y ta thuc hanh
hodc trg ly clia bac si phu trdch cham séc suc khde cho quy vi.

Khi tham gia San Francisco Health Plan, quy vi sé chon mot PCP.
Néu quy vi khong chon PCP khi tham gia, thi chiing t6i sé chon
PCP cho quy vi.

Cac dich vu'y té do PCP cung cap bao gom:

= Kham suic khde va dich vu = Cham séc khan cdp khi quy vi b
phong ngua bénh hodc t6n thuong

= Tiém ngua (chich ngua) = Cham séc nhiing bénh dang mac

= Xét nghiém chn doan, ching nhu suyén, di tng hodc tiéu dudng
han nhu do thinh luc = Va nhiéu dich vu y té khac

= Diéu phoi xét nghiém
Trir khi can cap ctu y té, PCP clia quy vi la ngudi dau tién quy vi nén gap khi can
chdam séc suc khée.

*Luu y: Néu Nhom Y khoa clia quy vi la SFHP Direct Network (SDN), thi quy vi
khong phai chon PCP.

Thay doi Truc tuyén PCP ctia Quy vi
Dé thay d6i Bac st Cham soc Chinh ctia quy
- vi bang Cong thong tin Hoi vién clia ching
Chao mimg Pat Lee A . ~ B 9 N
6i vién: 12345678901 Ngay Sinh: 26 thg 6 1974 to|, hay Su’ dung menu tha Xuong Chu’o’ng
trinh Bao hiém Suc khoe clia Toi va chon
PCPYéu cau Thay déi. Viec PCP thay doi sé
Viéc thay d6i PCP clia quy vi sé can phai dugc LA N N o n 5 , o
chép thugn. Trong hau hét cic trudng hob, ki b h|eu |u’c Vao ngay dau tién clia thang t|ep
. duotc chap thuan va (1§, thi viec thay ) 5 N » R ) .
il i o e theo. St dung Bdng nhap Cong thong tin HOi

PCP méi clia quy vi ¢6 hiéu luc. Néu quy vi phai

nhap vién, vui 1ong goi cho Dich vy Khach hang vién tal sfhp.org.

SFHP dé yéu cau thay dGi PCP.

Yéu cau Thay ddi PCP

Thay 6éiTim kiém PCP Pang nhap vao Cong
Hoivien Pat Lee

San pham MEDI-CAL (MC) thﬁng tin H@i Vién

Tuy chon Tim kiém k

Loai Nha cung cép BAtky PCP ndo v
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Cach thay d6i Bac si Cham soc Chinh

Quy vi biét nhu cau cham séc stc khde clia minh ro nhat, nén sé tot nhat
khi quy vi chon PCP clia minh. Tét nhat la nén duy tri mot PCP bat c( Iic
nao c6 thé, dé ho biét tién st va cac nhu cdu cham soc stic khoe ctia quy Vi.
Quy vi c6 thé yéu cau thay déi PCP clia minh vi bét ci Iy do gi. Chi can

goi Dich vu Khach hang va yéu cau mot PCP, méi hodc lién lac véi chiing
toi qua trang web an toan va bdo mat tai sfhp.org/customerservice.
Khong gui thong tin suc khde cd nhan qua email.

Nhirng Cau héi Can thiét Khi Chon PCP
= Bac si nay cd & gan khu vuc ma quy vi sinh song hodc lam viéc khong?
= C6 dé di dén béc sinay bang xe hai, MUNI hodc BART khong?
= Bac si nay c6 ndi ngdn ngl clia quy vi khong?
= Béc si nay diéu tri chuyén khoa gi?

= Quy vi cling c6 thé chon moét Nha cung cép Trung Cép lam PCP cua
minh. Nha cung cap Trung Cép la y ta, nhan vién y ta ho sinh cé chiing
nhan hodc phu té bac si.

Quy vi c6 thé sir dung Danh muc Nha cung cép dich vu dé chon PCP

cho minh. Ban dé tuong tac vé cac phong khdm ctia ching t6i ¢ san

tai sfhp.org.

Quy vi cing ¢ thé truy cap tryc tuyén vao danh muc béc si, bac si chuyén
khoa, phong kham va bénh vién. Vao trang web ctia chiing t6i tai sfhp.org
va nhap vao ndt “Tim Bac si".

& inh
Quyén Igi Medi-Cal
cho ngay

sthp.org | 1(415) 547-7800



Kham tai Bac si Cham soc Chinh clia Quy vi

Quy vi nén dén kham tai Bac si Cham séc Chinh (PCP) hodc Phong khéam trong
vong bén thang ké tir khi tham gia San Francisco Health Plan néu quy vi chua
6 danh gid stc khde mai hodc thiét 1ap cham soc stic khde vai PCP clia minh.
Cac hoi vién dudi 18 thang tubi can phai kham tai PCP trong vong 4 thang ké
tlr ngay tham gia San Francisco Health Plan dé dugc danh gia stc khoe ban
dau (HA).

PCP clia quy vi c6 thé hdi vai cau vé tién siry té clia quy vi hodc co thé yéu cau
quy vi dién bang cau hoi. PCP clia quy vi cling sé cho quy vi biét vé nhimng I6p
va tu van gido duc stc khde co thé gidp ich cho quy vi.

Néu quy vi bat dau chdm soc suc khde véi PCP mdi, thi lan tham kham dau tién
rat quan trong bdi vi diéu dé gitp quy vi va bac si ciia minh tim hiéu nhau va la
cach tét hon dé bac si tim hiéu vé quy vi trudc khi quy vi mac bénh.

Hay nhé yéu cau gui ban sao ho so'y té trudc day ctia quy vi cho PCP méi. Quy
vi c6 thé yéu cau viéc nay trong lan tham kham dau tién véi PCP mdi cia minh.
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Kham Stic khée Thong thudng

Viéc dén bac s dé kham stic khde thong thudng la mot phan quan trong
dé qitr gin stic khde. Trong budi kham, bac si sé:

= Biét dugc nhu cau stic khde va tién sty té clia quy vi

= Nhan dién bat ky van dé stic khoe va st dung hda chat nao ma quy vi c6
thé mac phai

= Kiém tra cac van dé stic khoe tiém tang, nhu cholesterol cao hay
huyét ap cao

= Kiém tra thudc va vitamin ma quy vi dang duing
= Quyét dinh xem quy vi cé can tiém ngua (chich ngtra) hay khong

= Quyét dinh xem quy vi cé can nhing dich vu khac nhu chdm séc
chuyén khoa hay khéng

= Gilp quy vi tim nha cung cdp cham soc stic khde hanh vi, néu can thiét

Lan tham kham nay la thai diém tot dé trao d6i vé bat ky van dé stc khoe
nao hodc bat ky thac mac nao khac ma quy vi c6 thé cé.

sthp.org | 1(415) 547-7800
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Ldy Hen &)@

Dé lay hen, hay goi cho Béc st Cham soc Chinh
PCP hodc Phong kham clia quy vi. S6 dién thoai

clia PCP hodc Phong khdm c6 trén Thé Hoi vien Goi cho \
clia quy Vi. PCP hodc Phong

, \ kham cda quy v
NEu quj vi cén tim gitip PCP hodc Phong kham, am cia guy i

hay goi cho Dich vu Khach hang San Francisco ‘

Health Plan theo s6 1(800) 288-5555, Thit Hai =

dén Thir Sau, 8:30 sang dén 5:30 chiéu. Quy

vi €6 thé tim thdy cau trd 16i cho cac cau hoi

thudng gap trén trang web clia ching téi tai S dien thoai clia PCP
sfhp.org. Khdng gui thong tin stic khde cd ' '
nhan qua email. Lién lac v&i chung t6i qua
trang web an toan va bdo mat tai
sfhp.org/customerservice.

Hay nhé mang theo Thé Hoi vién clia quy vi
dén cudc hen dé khong bi tinh nham héa don. 9

hodc Phong kham c6 trén
Thé Hoi vién clia quy vi

Néu quy vi la hoi vien Medi-Cal, hay nhé mang

theo cd Thé Ngudi thu hudng Medi-Cal (BIC). , \

Néu quy vi khong thé giir ddng lich hen, hay Néu quy vi can gip dd, hay

goi cho phong mach béc s hodc phong kham goi Dich vy Khach hang

dé haly bo va dit lai lich hen. SFHP theo s
1(800) 288-5555

Hay luon mang theo Thé Hoi vién.

/SAN FRANCISCO Member ID# 12345678901 \7 A A HAI vid A
HEALTH PLAN Menter O #: 123456789 P 1 50 The HGi vién, 56 CIN
DOB: 26-Jan-74
Medical Group: Brown & Toland Physicians Language: Vietnamese A ol
Hospital: CPMC Mission Bernal C:mpus_ = _g ’ 2 Benh vien trong Mang
sz;a:f:EMedi-Cal luGi clia QU)'/ vi
Clinic: Mis: Neighborhood Health Center
PCPlDZﬁSh(M)Iéli(i:F:E)M;4 casn — 3 TénQuy vi, Tén, dia chi va s6

one #: - ‘A . s ;- v

Show this ID card when you visit the doctor, hospital, or pharmacy. dlen thoal Cua Bac SI Cha m
Rexe=s soc Chinh cda quy vi

Luu y: Nhém Y khoa cutia quy vi la SFHP Direct Network (SDN),
quy vi sé khong thay tén va so dién thoai cia PCP.
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Chuan bi cho Budi kham cta Quy vi
DE dat hiéu qua tét nhat khi dén kham, hay lap ké hoach trusc:
= Viét ra tat ca nhing cau hoi dé khoi quén
= Mang theo danh sach tén thudc va vitamin ma quy vi dang diing
= Mang theo danh sach cac van dé stic khoe clia quy vi
hoac thanh vién gia dinh
= Mang theo ho so tiém nguia (danh sach ngay thang dugc chich nguia
dé phong bénh). Thong tin nay thudng cé trén mot thé mau vang quy
vi nhan dugc tu phong mach bac si, phong kham hay trudng hoc ma
quy vi tiém ngua.

Hay goi trudc cho phong mach
béc si dé ho co thé thu xép

X o thong dich vién mién phi cho
’[hOﬂg d|Ch vien? cudc hen clia quy Vvi.

Quy vi can

Xem trang 10 dé biét thém chi tiét.

sfthp.org | 1(415) 547-7800




Nhitng Dich vu cua
San Francisco Health Plan
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Cham s6c Phong ngura hoac Théng thudng

Dich vu chdm sé6¢ phong ngtia hodc théng thudng, nhu kham suc
khoe thong thudng, kiém tra stic khoe va tiém ngra, gitip phong bénh
va dugc cung cap bdi Bac si Cham séc Chinh (PCP) hodc Phong kham
clia quy vi. Hay goi cho PCP hodc Phong kham clia quy vi d€ ldy hen
kham stic khoe hodc can cham soc khan cap.

Cham s6c Chuyén khoa
Bac si chuyén khoa la bac si kham bénh ddc biét cho bénh nhan, nhu
di tng, hen suyén, tiéu dudng hodc bénh tim. Bac st Cham séc Chinh
(PCP) c6 thé lién lac hodc gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa néu
quy vi can tu van chuyén khoa hodc diéu tri bénh cy thé. PCP c6 thé
gidi thiéu quy vi dén béc si chuyén khoa pht hgp trong nhém y khoa
clia quy vi. Quy vi khong thé dén kham & béc s chuyén khoa néu
khong co gidy gidi thiéu tir PCP
Cac Cudc hen va Tham kham
Khi quy vi can cham soc y té:
= Hay goi PCP cla quy vi
= Chuén bi sén thé hoi vién SFHP khi goi
= DE lai tin nhan vai tén va s6 dién thoai clia quy vi néu van phong dong clra
= Mang theo thé hoi vién BIC va SFHP clia quy vi dén budi hen kham
= Dén dung gid cho budi hen clia quy vi
= Goi ngay néu quy vi khong thé gitt hen hodc dén mudn
= Chuan bj sdn nhitng thdc mac va théng tin vé thuéc phong khi quy vi can
Néu quy vi can cdp ciu, hay goi 911 hodic dén phong cdp ctiu gan nhdt.

Cham soc Khan cap

Cham soc Khan cap sdn c6 khi quy vi can dugc bac st kham ngay vi quy vi bj
bénh hodc dau hodc c6 nhing triéu chiing nhu kho chiu, sét hodc dau nhe.
Néu quy vi nght 1a minh can Cham soc Khén cép, hay goi cho phong mach
béc si clia quy vi. S6 dién thoai c6 trén Thé Hoi vién clia quy vi.

PCP cuia quy vi hodc bac s khéc, ludn tlc truc 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan

dé gitip xac dinh xem d6 c6 phai la mot van dé y khoa khan cép hay

khong. Ho sé cho quy vi biét diéu can lam. Quy vi ciing c6 thé lién lac

vai Teladoc” d€ dugc tu van qua dién thoai hodc video véi bac si theo s&
1(800) 835-2362 hodc bang cach truy cap sfhp.org/teladoc.

sfthp.org | 1(415) 547-7800



Cham séc tai Bénh vién

Néu quy vi bi bénh hodc dau, Bac st Cham séc Chinh (PCP) clia quy vi cd thé
chuyén quy vi dén bénh vién noi ho lam viéc. Néu quy vi mudn uu tién st dung
maot bénh vién, hay chac chan la quy vi da chon mot PCP ¢ thé chuyén quy vi
t&i bénh vién do.

Cham soc Cap ctru

Cham séc tai phong cap clru bénh vién chi danh cho cap ciu y khoa.

Quy vi nén nhan cham séc thong thusong ti PCP clia quy vi, la nguai biét ro quy
vi nhat. Néu quy vi khong biét chdc dé co phai la mét truong hop cap clu hay
khong, hay goi PCP ctia minh. Khdng dén phong cdp ctu dé cham soc thdng
thudng.

(C6 thé phai cap ctru y khoa néu quy vi:
= Khé thd va/hodc thd gap
= Dau nguc hodc da day hodc cdm thay tic nguc
= Ngdt hodc chéng mat hodc yéu dot ngot
= Chay mau khong kiém sodt dugc
= Non hodc tiéu chdy ndng
= C6 cam gidc mudn lam dau chinh minh hodc nguai khac

= Té hodc suy yéu dot ngot & mat, canh tay hodc chan, dac biét la mot
bén clia co thé
= LU [an dot ngot, khd ndi hodc kho hiéu duoc 161 noi
= Nhin khong rd dot ngot & mot hodc ca hai mat
= Dikhong viing, chong mét, mét thang bang, hodc mét kha nang phoi hop
dot ngot
= Dau dau dot ngot va dir doi ma khong biét nguyén nhan
= C6 ngudi than ma quy vi lo la diing thuéc hodc ma tly qua liéu
Néu tin la minh can cap ctu y khoa, thi t6t nhat la quy vi nén dén bénh vién
duac chi dinh trén Thé Hoi vién clia minh. Viéc dén bénh vién duoc chi dinh
sé cho phép PCP clia quy vi dé dang trao d6i hon véi bac si tai bénh vién va
bdo dam quy vi nhan dugc dich vu chdm séc can thiét. Néu tin la stc khoe cla
minh dang gap nguy hiém, thi quy vi c6 thé chon dén phong cp clu gan nhét.
Néu quy vi nght tinh trang y khoa dang de doa tinh mang hodc sé xau di trén
dudng dén bénh vien, thi hay goi 911 va yéu cau dich vu cap clu y khoa tai dia
phuong téi chd quy vi.
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Phong cap ctu khdng danh cho cac loai tham kham théng thuong hodc
cham soc khan cép nhu mua lai toa thudc, nhic va dau nhe hay cdm lanh
nhe. Néu bénh ctia quy vi khdng dugc coi la tram trong ma quy vi lai dén
phong cap ctu, thi co thé phai doi rét lau méi dugc kham.

Teladoc

Néu khong gdp dugc béac st ctia minh khi quy vi can va muodn dugc chdm
sOC cac van dé y té don gian, thi quy vi 6 thé gap mot bac si, bét ké ngay
hay dém qua dién thoai hodc cudc goi video bang quyén Igiy khoa tlr xa,
Teladoc mién phi clia chung toi.

Hoi vién Kaiser va mot sé hoi vién khac cling c6 bao hiém Medicare sé
khong du diéu kién str dung dich vu Teladoc.

Tai sao phai cho dé dugc cham soc suic

khoe ma quy vi can ngay bay gio?

Vi Teladoc, quy vi c6 thé trao d6i vai bac si trong vai phut, khdng
phai chd nhiéu gio hodc nhiéu ngay nhu ER cham séc khan cép
hoac véi PCP

Hay ddng ky truc tuyén ngay hom nay tai
sfhp.org/teladoc hodc dang ky qua dién
thoai theo s6 1(800) 835-2362

Q TELADOC.

sthp.org | 1(415) 547-7800



Y kién Thir hai

Néu muén trao déi vai bac st khac vé mot van dé stic khde, quy vi o thé yéu
cau Bac si Cham soc Chinh (PCP) hodc San Francisco Health Plan cho y kién thit
hai. San Francisco Health Plan va cac nhém y khoa ctia ho sé thanh toan cho y
kién thi hai tUr mot bac si khac.

Ti€p can Kip thai dé Cham soc Stic khoe

Quy vi c6 thé Iy hen cho cac Dich vu dugc Bao tra dua trén nhu cau stc khoe
clia minh. California Department of Managed Health Care (DMHC) da quy dinh
tiéu chuan vé thai gian chd hen kham. D6 la:

Loai Hen kham Thai gian Cho Hen kham
Tiéu chudn

Cac budi hen ctia dich vu cham s6c khan  + Trong vong 48 gi ké tir khi
cap khong can chap thudan trudce (xin cé yéu cau hen kham
phép trudc)

Budi hen cuia dich vu chdam soc khan cdp — Trong vong 96 gid ké tir khi
can chap thudn trudc (xin phép trudc)* o yéu cau hen kham

Céc budi hen cham séc chinh khéng Trong vong 10 ngay lam viéc
khan cap ké tir khi 6 yéu cau hen kham
Bac s chuyén khoa khong khan cap Trong vong 15 ngay lam viéc

ké tur khi ¢ yéu cau hen kham

Nha cung cap stc khde tam than khong  Trong vong 10 ngay lam viec

khan cap (khdng phai béc si) ké tir khi 6 yéu cau hen kham
Cac budi hen kham theo doi véi nha Trong vong 10 ngay lam viéc
cung cép dich vu stic khoe tam than ké tir budi hen kham cudi cling

(khéng phai bac si) khang khan cap

Budi hen khong khéan cdp cho cac dich Trong vong 15 ngay lam viéc
vu phu trg cho chdn doan hodc diéu tri ké tirkhi ¢ yéu cau hen kham
ton thuong, bénh hodc cac tinh trang stc

khoe khac

Thai gian cha dién thoai trong gio hanh 10 phut

chinh binh thudng

Kham phan loai hodc tam soét qua Dich vu 24/7 -
dién thoai Khong qua 30 phut

*Can xin Gy quyén trudc néu kham & béac si khong thudc nhom y khoa clia
quy Vi.
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Néu muén chd hen kham sau dé thich hop hon véi nhu cau clia minh, hay
tham vén béc s clia quy vi. Trong mot s trudng hop, thai gian chd cd thé
lau hon tiéu chuan néu bac s quyét dinh rang cudc hen kham sau do sé
khong anh hudng dén stc khoe clia quy vi. Thai gian chd tiéu chudn khong
ap dung cho cac cudc hen kham phong ngtra. Chdm séc phong nglia cé
nghia la phong ngua va phat hién bénh sém. Bao gém khdm 1am sang,
tiém ngua, gido duc suc khde va cham soc thai san. Thai gian cha tiéu
chuan cling khdng &p dung cho cham séc theo doi dinh ky da lén lich san.

sfthp.org | 1(415) 547-7800




Vi du vé cham séc theo déi dinh ky nhu gidi thiéu dén bac si chuyén khoa va
tai kndm cac bénh man tinh. Bac s ¢ thé dé nghi mot lich khdam cu thé cho
nh(ing loai cham séc nay, dua trén nhu cau clia quy vi.

(C6 san dich vu thong dich vién mién phi cho quy vi. Néu quy vi can gilp

dd bang ngdn nglr ctia minh trong budi hen kham, hay yéu cau bac si sap
x€p mot thong dich vién cho quy vi. Hodc quy vi ¢6 thé goi Dich vy Khéch
hang SFHP theo s6 1(800) 288-5555 (mién phi) hodc TTY 1(888) 883-7347,
Th Hai dén Thi Sau, 8:30 sang dén 5:30 chiéu.

DMHC cling da quy dinh tiéu chudn cho viéc trd 167 cac cudce goi dién thoai.
Do la:
= D6 véi cac cude goi dén Dich vu Khach hang SFHP — trong vong 10 phut
trong gio hanh chinh binh thuong, Thi Hai dén Thit Sau, 8:30 sang dén
5:30 chiéu

= D6 véi cac cude goi khdm phan loai hodc tam sodt bénh — trong vong
30 phut, 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan

Kham phan loai hodc tam sodt bénh dugc thuc hién bai bac si, y té c6 dang ky
hodc cac chuyén gia y té c6 nang luc khac dé xac dinh noi quy vi can dén va
muc do khan cdp cla viéc cham soc stc khoe. Néu can kham phén loai hodc
tam sodt bénh, quy vi nén goi cho PCP hodc phong khdm clia minh trudc. Néu
khong thé gap PCP hodc phong kham ctia minh, thi quy vi c6 thé goi Teladoc”
dé duoc bac situ van qua dién thoai hodc video. Dich vy nay mién phf va san
cé bang ngdn ngl clia quy vi. Hay goi Teladoc theo s6 1(800) 835-2362 hodc
truy cap vao Hoi vién sfhp.org/teladoc. Kaiser va mot sé hoi vién khac cling
c6 bao hiém Medicare sé khong du diéu kién st dung dich vy Teladoc.

Your Health Matters 1a ban tin cho hdi vién dugc
gui qua buu dién cho quy vi ba thang/lan. Trong
dé, chiing t6i cung cap thong tin vé cac dich vu

cham séc stic khoe, cach tan dung t6i da quyén
loi hoi vién, gai y vé cach séng lanh manh va
nhiéu thong tin khac. Théng tin nay cling cé
san truc tuyén tai sfhp.org.
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/SAN FRANCISCO 2(JC)  MemberiD# 12345678901 \

HEALTH PLAN (<00 ) wambercivs: 123456789 Néu quy vi can cap cliuy
DOB: 26-Jan-74 ~ e 2 v
Medical Group: Brown & Toland Physicians Language: Vietnamese khoa, hay |ay hen de gap
Hospital: CPMC Mission Bernal Campus , ~ oA > \

PAT LEE % W bac s riéng clia minh.

Program: Medi-Cal
Clinic: Mission Neighborhood Health Center
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Biét ro vé Mang ludi Cham soc
SFHP cua Quy vi

Bac si Cham séc Chinh ctia Quy vi (PCP)

La Nai Bau tién quy vi Lién lac khi can Chdm soc
Khong Cap ctiu, cdc Nhu cau Cham soc Suic khoe
Thong thudng va Khan cép.

Goi cho phong mach clia PCP bat ky Itc nao, du
ngay hay dém, dé duoc tu van y khoa. Quy vi
sé dugc hen kham cham soc stic khoe khan
cap tai PCP trong vong 48 gid ké tur khi quy
vi yéu cau. S6 dién thoai clia PCP dugc ghi
trén Thé Hoi vién cla quy Vi, o n A
Tiép can
Teladoc® 24/7 Kham véi Bac si

qua Pién thoai hoac Video DICh vu
Néu khong gdp dugc PCP clia
minh khi quy vi can va muén o tr0n9 Mang

duoc cham sdéc cho cac van - o
| TELADOC lugi Cham

dé y té don gian, hay truy
sOc Suic khoe

cap sfhp.org/teladoc, goi
1(800) 835-2362 hodc tai xuéng
2? V4 .
cua Quy vi

Ung dung Teladoc danh cho dién
thoai thdng minh.

Bac si chuyén khoa

PCP sé gidi thieu quy vi dén béac s chuyén
khoa néu quy vi can tu van chuyén sau
hodc diéu tri mot van dé cu thé hodc xin y
kién thi hai vé stic khoe clia quy vi.

Diéu tri Khiing hodng Stic khde Tam than va Cai Nghién \

Dé nhan dich vu stic khoe tam than chuyén khoa hodc dé duoc trg gitp diéu
tri lam dung hoa chét, hay goi 24/7 SFBHSBudng day Trg gitp ST dung theo s6
1(415) 255-3737, 1(888) 246-3333 (mién phi) hodc TTY 1(888) 484-7200.

*Néu Nhém Y khoa clia quy vi la SFHP Direct Network (SDN), thi quy vi 6 thé
dén bat ky nha cung cép nao chdp nhan Medicare, vi Medicare la bao hiém
chinh ca quy vi.
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Dich vu Khach hang 1(415) 547-7800
Danh cho céc dich vy, cdu hoi hodc nhu cdu dang ky dugc bao hiém.

Bénh vién/Phong Cap ctu

\ ctia Quy vi
Khi chon mét PCP, quy vi cling

chon bénh vién va phong cap
cltu noi quy vi 6 thé nhan dich
vu chdm soc suic khoe.

Dich vu Tuvan
, . Néu can ngudi dé trao dd,
Cach bNaC sy ta, quy vi c6 thé 1dy hen véi bac
dugc si, nha quan ly sitam ly hodc béc s tam
cham séc suc khoe than. D€ tan dung quyén

. N {S Zb lgi nay, hay goi Carelon
v Chlfyen 9|a g\lao Behavioral Health theo
duc sdc khde cung

56 1(855) 371-8117,
ph&i hop lam viéc dé TTY 1(800) 735-2929.
cham s6¢ quy vi. Ludn san sang 24/7. Khdéng

can gidy gidi thiéu.

Tiém thudc tay
Néu quy vi can thudc, bac si sé ké toa cho
quy vi. D& mua hodc mua lai toa thudc,
quy vi phai nhan thudc ké toa tlr mot tiém
/ thudc tay 1am viéc véi Medi-Cal Rx. Hay
trinh thé Hoi vién Medi-Cal BIC hoac SFHP
clia quy vi cho nhan vién tiém thudc tay
dé nhan thudc. D tim mat tiém thudc tay
lam viéc v&i Medi-Cal Rx, hay truy cap vao
Medi-Cal Rx Danh muc Tiém thudc téy tai

medi-calrx.dhcs.ca.gov/home hodc goi
cho Medi-Cal Rx theo s6 1(800) 977-2273.
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Bac si San/Phu khoa
Quy vi c6 thé dén bac si san khoa va phu khoa (OB/GYN) hodc
béc si gia dinh trong nhém y khoa ctia quy vi dé nhan cac dich
vu cham soc suc khde phong nglia va thong thudng cho phu
n{. Nhing dich vu nay bao gém kham vung chéu, xét nghiém

Pap va khdm tam soat ung thu vd va phu khoa. Quy vi khdng
can gidy qidi thiéu tir PCP,

Ké hoach héa Gia dinh
Dich vu ké hoach hda gia dinh san cé cho tat ca hoi vién San Francisco Health
Plan tur bat ky nha cung cdp nao san sang chap nhan Medi-Cal va khéng can
gidi thiéu ctia bac si. Dich vu bao gom:

= Bién phdp ngua thai

= Thr thai

= Xét nghiém bénh lay qua dudng tinh duc

Cham sdc Thai san

San Francisco Health Plan bao tra cho cac dich vu chdm soc thai san bao gom
cham séc tién san, sinh con va cham séc hau san. Cac dich vu nay bao gom
gido duc nudi con bang stta me, may hut sifa va cac dich vu tU trung tam sinh
san, N Ho sinh c6 ching nhan hodc NI HO sinh ¢6 Gidy phép hanh nghé.
Dé biét nhimng dich vu diéu tri chiing tram cam do thai san va cac tinh trang
stic khoe tam than khac, hay xem Cham séc Stc khoe Tam than & trang 36.
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Bao hiém cho Con Méi sinh cGia Quy vi

Néu quy vi cé con trong thai gian quy vi la hoi vién clia SFHP, thi con clia
quy vi sé dugc SFHP chi trd theo tén cla quy vi trong mot thang trudc
va mot thang sau khi sinh. Quy vi phdi nop don xin Medi-Cal cho con
minh cang sém cang tét sau khi sinh @€ dam bdo tiép tuc Medi-Cal
clia con quy viVui long goi Van phong Medi-Cal San Francisco theo s6
1(415) 863-9892, néu quy vi c6 thac mac.

Dich vu Nhi khoa (Tré em duéi 21 tudi)
Medi-Cal bao tra nhiéu loai dich vu can thiét vé mat y khoa dé chan doan,
diéu tri, diéu chinh hodc cai thién cac bénh va tinh trang thé chat hodc tam
than cho hoi vién dudi 21 tudi.
Lich biéu ctia American Academy of Pediatrics Bright Futures Periodicity
huéng dan 16 tan suat cham séc cho hoi vién dudi 21 tudi. Quy vi cd thé
xem lich biéu cla Bright Futures tai brightfutures.aap.org. PCP cla quy
vi sé tuan theo lich biéu nay dé phat hién va diéu tri cac van dé suc khoe
sém nhét c6 thé va phong ngifa bénh nghiém trong.
Trong khi kham stic khoe cho tré em khde manh hoac kham stic khoe cho
thanh thiéu nién, PCP c6 thé:
= Kham stc khde cho quy vi va hoi nhiing cau vé stic khde va doi séng
clia quy vi
= Kidm tra cac van dé vé thi luc, thinh luc, stic khde tam than hodc thoi
quen an uéng
= Tiém vac xin pht hop vai dé tudi clia quy vi, bao gém vac xin Cim,
Viém mang nao, Tdap, HPV va COVID-19
= Xét nghiém cac bénh lay truyén qua duong tinh duc va trao déi vé bién
phap ngua thai
= Gidi thiéu quy vi dén cac ngudn cham soc suc khoe tdm than va cac
nguon luc khac (xem Cham soc Stc khde Tam than & trang 36)
Néu da dén ngay kham cho quy vi hodc con quy vi thi vui long goi PCP dé
sap xép lich hen cang sém cang tot.
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Cham soc Suec khée Tam than

SFHP bao trd nhitng dich vu cho bénh tdm than tir nhe
@ dén trung binh dugc cung bdi PCP hodc chuyén gia stic
khde tam than c6 gidy phép hanh nghé:
= Danh gid va diéu tri stic khde tam than cho ca nhan va nhom (liéu phap
tam ly). Nhiing dich vu nay c6 thé bao gébm tu véan clia bac s tri liéu va doi
khi c6 san tai phong kham cham séc chinh ctia quy vi.
= Nghiém phap tam ly khi duoc chi dinh lam sang dé danh gia tinh
trang sutc khoe tam than
= Nhimng dich vu cho bénh nhan ngoai tri d€ kiém tra duoc liéu phap
= Dich vu bénh nhan ngoai trd bao gom xét nghiém, hau hét cac thudc
va tiép liéu
= Tu van tdm than

SFHP hop tac véi Carelon Behavioral Health (trudc day goi la Beacon Health
Options) dé cung cdp cho Hoi vién cac dich vu stc khde tam than ti nhe dén
trung binh ma khéng dugc cung cap bai PCP ctia quy vi. DE tiép can cac dich
vu tUf chuyén gia stic khde tam than co gidy phép hanh nghé (nhu bac si tam
than, bac sitam ly hodc chuyén vién tri liéu), hay goi cho Carelon Behavioral
Health theo s6 1(855) 371-8117 (mién phi) hodc 1(800) 735-2929 (TTY),

24 gio/ngay, 7 ngay/tuan.

ETIEAY
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Diéu tri Stc khée Hanh vi

Carelon Behavioral Health cung cap dich vu Biéu tri Stic khoe Hanh vi (BHT)
cho tét ca Hoi vién dudi 21. Dich vu BHT gidng day nhiing kj nang thong
qua viéc st dung hoat déng quan sat hanh viva ho trg dé gitp phat trién
hodc phuc hoi toi da chic nang hang ngay clia hoi vién. Bac sihodc bac si
tam Iy c6 gidy phép hanh nghé phai khuyén cao rang cac dich vy BHT la
can thiét vé mat y té. D& tim hiéu thém vé dich vu BHT, hay goi cho

Carelon Behavioral Health theo s6 1(855) 371-8117 (mién phi) hodc
1(800) 735-2929 (TTY), 24 gi¥/ngay, 7 ngay/tuan.

Dich vu Stic khée Tam than Chuyén khoa

Dich vu Suc khde Tam than Chuyén khoa bao gém céc dich vu diéu tri noi
tr va ngoai trd cho tinh trang stic khoe tdm than ndng va lam dung hoa
chat. SFHP va Carelon Behavioral Health khéng cung cap Dich vu Stic khoe
Tam than Chuyén khoa. San Francisco Behavioral Health Services (SFBHS)
cung cap nhimg dich vu nay.

Goi SFBHS theo s6 1(415) 255-3737 hodc 1(888) 246-3333 (mién phi)
hodc 1(888) 484-7200 (TTY), 24 git/ngay, 7 ngay/tuan. Néu quy vi khong
chac vé tinh trang stic khoe tam than ctia minh, hay goi Carelon Behavioral
Health theo s6 1(855) 371-8117 (mién phi) hodc 1(800) 735-2929 (TTY),
24 gio/ngay, 7 ngay/tuan.

Hay goi dién dén
dé tim hiéu cach

Quy vi san sang

. N , 1(800) 300-8086 (Tiéng Anh)
cai thuoc 137 1(800) 600-8191

(Tiéng Tay Ban Nha)

hodc truy cap vao kickitca.org
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Dich vu Nhan khoa

Tat ca hoi vién clia San Francisco Health Plan déu nhan dich vu thi luc thong
qua VSP Vision Care. Dich vy thij luc bao gém kham mat dinh ky 24 thang mot
lan. SFHP 6 thé chdp thuan trudc (Uy quyén trudc) cac dich vu bé sung khi can
thiét vé mat y té. Dich vu thi luc cling bao gom mot so tiép lieu, nhu kinh mat
(gong va mét kinh) 24 thang mat 1an. Kinh sat trong dugc bao tra khi can thiét
cho cac diéu kién y té nhu thiéu thay tinh thé, di tdt méng mat va gidc mac

hinh chép.

Néu quy vi c6 thac mac vé bao hiém thi luc

hodc can trg gilp tim bac st mat, hay goi VSP T4t ca hoi vien SFHP
theo s6 mién phi 1(800) 877-7195. Truy cap déu nhan dich vu thi luc
vao trang web ctia ho tai vsp.com. qua VSP Vision Care. Goi
Néu quy vi c6 thdc mdc khac vé phuc loi VSP theo s6 mién phi
nhan khoa, hay lién lac véi Dich vu Khach 1(800) 877-7195 hoac
hang San Francisco Health Plan theo s6 Vao vsp.com.

1(800) 288-5555, Thif Hai dén Thit Sau, 8:30

sang dén 5:30 chiéu. Quy vi 6 thé tim thay cau
trd 16i cho nhiing cau hai thudng gdp trén trang web clia ching t6i tai sfhp.org.

Dich vu Nan khép xuong

SFHP bao trd 2 dich vu nan khdp xuong mai thang, gidi han & diéu tri cot séng
véi thao tac bang tay. DE tim nha cung cdp dich vu ndn khdp xuong, hay truy
cap vao ashlink.com/ash/sfhp, hodc goi 1(800) 678-9133 (mién phi) hodc
1(877) 710-2746 (TTY).
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Dich vu Cham citu

Dich vu cham ctu duoc bao tra dé phong ngtra, thay d6i hodc thuyén giam
cam giac dau kéo dai do tinh trang y t€ chung da biét. Quy vi c6 thé nhan
dén 24 dich vu cham ctiu ngoai trd (cé hodc khong cé kich thich dién) moi
nam. Can phai cé gidy Gy quyén trudc cho cham cu.

Chuong trinh Phong ngilra Bénh Tiéu dudng (DPP)

Néu quy vi da dugc chan dodan bi bénh tiéu dudng hodc cd nguy co phét
trién bénh tiéu dudng Loai 2, quy vi 6 thé du diéu kién dugc nhan dich vu
phong ngtra bénh tiéu dudng qua YMCA clia San Francisco.

Chuong trinh Phong ngtta Bénh tiéu duong YMCA la chuong trinh dua trén
cdng dong cung cap cac Iép hoc nhom véi huan luyén vién vé 16i séng

da qua dao tao. Nguai tham gia chuong trinh nay sé hoc cach két hop dn
udng lanh manh hon va hoat dong thé chét diéu do, ciing nhu gidi quyét
van dé, giam cang thang va ky ndng déi pho, vao cac hoat dong trong doi
song hang ngay cla ho.

Néu quy vi nght 1a minh c6 thé du diéu kién, vui long goi cho YMCA dé biét
thém thong tin vé chuong trinh: 1(415) 281-6702.

Van chuyén
Hoi vién co quyén dugc van chuyén cap ciu khi can thiét
op vé mat y khoa. Khi quy vi khong thé dén kham theo lich hen
— bang xe hai, xe buyt, xe Ira hodc taxi, thi chiing t6i c6 thé
cung cép dich vu van chuyén y té khong cdp ctu. Quy vi ciing
6 thé str dung phuong tién van chuyén khong phai y t€ nhu xe
buyt dén kham theo lich hen dugc SFHP bao trd. Vui long thao luan nhu
cau van chuyén clia quy vi vé6i bac st hodc goi cho Dich vu Khach hang
SFHP theo s6 1(415) 547-7800.
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Nhitng Dich vu dugc Bao tra (Quyén Igi)
Nhting Dich vu dugc Bao trd (d6i khi dugc goi la Quyén Igi)
/\Q la cac dich vu chdm séc suc khde ma San Francisco

Health Plan thanh toan. Trong mét sé truong hap, cé gidi
I.I.I han d6i véi cac dich vu.

Dudi day la danh muc dich vu thudng dugc bao tra bai
chuong trinh Medi-Cal. D& biét danh muc day du vé cac quyén loi dugc bao
trd, cac truong hop gidi han, dong thanh toan va cac dich vu khdng dugc bao
tr, vui long tham khao SO tay Hoi vién hodc goi Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800, Th( Hai dén Thir Sau, 8:30 sang dén 5:30 chiéu.

Cac quyén lgi thuéng bao gom:

= Cham ciu = Tri liéu nghé nghiép

= Diéu tri Stc khoe Hanh vi = Cdy ghép nditang

= Dich vu nan khép xuong = Cham soc gidm dau

= Nhan vién y té cong dong = Dich vu nhikhoa

= HO trg cong dong = Vatly tri liéu

= Dich vu thdm phén = Dich vu ban chan

= Dung cu Y té Lau bén (DME) = Cham séc thai san va ho san

= Cham soc cp ctu va khan cép = Cham soc phong nglia, nhu tiém

= Quan Iy chdm sdc stic khoe ngua va kham suc khoe
nang cao = Kham bac si thong thudng

= Dinh dutng qua dudng tiéu hoa = Chdm soc diéu dudng lanh nghé
va dinh duéng qua tinh mach = Ngon ng tri liéu

= K& hoach hda gia dinh = Y khoa tif xa/y té tif xa

= Gido duc suc khde = Dich vu chuyén gidi

= May trg thinh = Tiém ngtfa vic xin di du lich, néu

= Cham soc stc khoe tai gia can thiét vé mat y té, dugc bao tra

= Cham sc cudi doi bdi PCP ctia quy vi

= Cham sdc tai bénh vién = Cham soc thi luc dugc cung cap

bai VSP Vision Care

= Xét nghiém
= X-quang (hinh anh chan doan)

= Thudc duoc béc st cung cap tai
van phong hodc phong khdam

= Dich vu stic khoe tam than tir nhe
dén trung binh dugc cung cap bdi
PCP hodc Carelon Behavioral Health
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Quyén Igi khdng dugc cung cap béi San Francisco Health Plan:

= Chdm soc nha khoa do = Golden Gate Regional Center
Medi-Cal Dental cung cap (GGRQO)

= Thudc Ké toa Ngoai tri = Early Start Program
(Medi-Cal Rx) (Thudc GGRO)

= Chdm so6c chuyén khoa do = Dich vu stic khde tam than
California Children’s Services chuyén khoa do San Francisco
(CCS) cung cap Behavioral Health Services

(SFBHS) cung cap
Dich vu Nha khoa

Dich vu nha khoa thudng dugc thuc hién bdi mot nha si, bac
st rang ham mdt hodc nha phau thuat rang miéng va cac
dung cu nha khoa khong dugc San Francisco Health Plan bao
trd. Quy vi phdi nhan dich vu nha khoa qua Medi-Cal Dental.

Medi-Cal Dental bao tra nhiéu dich vu nha khoa khac nhau cho ngudi thu
hudng Medi-Cal, nhu:

= Chdn doan va vé sinh rang

phong ngifa (nhu kham, chup Quyén loi Medi-Cal nay
X-quang va vé sinh rang) khong duoc SFHP bao trd.
= Dich vu c&p clu gilp gidm dau Quy vi c6 thé st dung
= Nhé ring dich vu nha khoa qua bac
o si da dang ky tham gia
= Trdm rang Medi-Cal Dental. Néu quy
= Diéu tri chan rang vi ¢4 thdc méc hodc can
, trg giup tim nha si, hay
=B
ocrang goi Dich vu Khach hang
= (a0 nha chu va chinh chan rdng Medi-Cal Dental theo s&
= Rdng gia hoan chinh va 1(800) 322-6384 hodc
tling phan truy cap vao trang

= Chinh hinh rang cho tré em smilecalifornia.org.

da tiéu chuan

= Trang florua
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Thuéc Ké toa Ngoai tri (Medi-Cal Rx)

Thudc ké toa do tiém thudc tay cap dugc bao hiém bdi Medi-Cal Rx, khong
phai la SFHP. M6t s6 thudc dugc bac s cap tai phong mach hodc phong khdam
c6 thé dugc SFHP bao trd. Nha cung cdp co thé ké toa cac loai thudc c6 trong
Danh muc Thudc theo Hop dong Medi-Cal Rx cho quy vi.

Doi khi, co loai thudc la can
thiét nhung khong c6 trong
Danh muc Thudc theo Hop

déng. Nhiing loai thudc nay 3( tam,
can phai dugc phé duyét trudc

khi mua tai tiém thudc tay.

Medi-Cal Rx sé xem xét va

quyét dinh nhimng yéu cau nay ' I.
trong vong 24 gio. z‘«:‘:\

Dugc si tai tiém thudc tay ngoai

tri hodc phong cép cliu cla

bénh vién co thé cung cép tiép

lieu cap cru 72 giG néu ho nghi la can thiét cho quy vi. Medi-Cal Rx sé thanh
todn cho tiép liéu thudc cap ciiu ma tiém thudc tdy ngoai tri cung cap.

Dé xem mot loai thudc co trong Danh muc Thudc theo Hop déng hay khéng
hodc dé lay mot ban sao Danh muc Thuéc theo Hop dong, hay goi Medi-Cal Rx
theo sO 1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 va nhan phim 5, hodc 711),
truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx tai medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Néu mua hodc mua lai toa thudc, quy vi phéai nhan thudc ké toa tir mot tiém
thudc tay lam viéc véi Medi-Cal Rx. Hay trinh thé Medi-Cal BIC hodc SFHP cla
quy vi cho nhan vién tiém thudc tay khi nhan thudc. Quy vi c6 thé tim mot
tiém thudc tay lam viéc véi Medi-Cal Rx trong Danh muc Tiém thudc tay
Medi-Cal Rx tai medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ Quy vi ciing cé thé tim tiém
thudc tay & gan hodc tiém thudc tay c thé gl toa thudc cho quy vi, bang
cach goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273
va nhan 5, hodc 711).
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Co quan Dich vu Tré em California (CCS)

Néu can cham soc y té chuyén khoa, thi con quy vi c6 thé du diéu kién cho
CCS. CCS la chuong trinh cla Tiéu bang va Hat cung cap céc dich vu diéu
tri, quan ly ho sa'y té, vat Iy tri lieu va hoat dong tri liéu cho héi vién dudi
21 tudi mac mot sé bénh CCS du diéu kién theo. Nhiing bénh nay bao
gém bénh di truyén, bénh man tinh, bénh truyén nhiém va chan thuong.
Néu béc si cho rang quy vi du diéu kién, thi ho sé gidi thiéu quy vi dén
chuong trinh CCS. Néu CCS quyét dinh quy vi da diéu kién, thi quy vi sé
tiép tuc la hoi vién clia San Francisco Health Plan Medi-Cal nhung CCS sé
bao trd va diéu tri bénh du diéu kién theo CCS. C6 thé nhan thém thong
tin vé Chuong trinh CCS bang cach goi SFHP Dich vu Khach hang theo sé
1(415) 547-7800 (dia phuong) hodc 1(800) 288-5555. Quy vi O thé goi
cho chuong trinh CCS clia hat theo 56 1(628) 217-6700 néu c6 thdc mac
vé bao hiém CCS.

Golden Gate Regional Center (GGRC)

GGRC cung cap va diéu phoi cac dich vu ho trg cho nhiing nguai bi khuyét
tat/cham phat trién. Diéu kién tham gia la ngudi da dugc chan doan bi
khuyét tat trudc 18 tudi. Khuyét tat phai lién quan dén tri tué, Liét Nao, Dong
Kinh, Tu ky hodc cac tinh trang khuyét tat khac. GGRC cung cap nhiéu loai
dich vy, bao gém: ho trg tim nha 6, cham sdc tai nai cu trd hodc cham soc
ban ngay, tap huan ky nang song, trg gitip phap ly va nhiéu dich vu khac.

Bac s co thé két ndi quy vi vai GGRC hodc quy vi ¢ thé goi truc tiép dé yéu
cau dich vu: 1(415) 546-9222.

Chuong trinh Early Start (Thuéc GGRC)

Néu quy vi c6 con ti 3 tudi trd xudng da dugc chan doan bi chdm phat
trién hodc co nguy co phat trién cham, thi quy vi cé thé du diéu kién
nhan dich vu can thiép sém qua chuong trinh Early Start tai Golden Gate
Regional Center.

Chuong trinh Early Start phuc vu cho tré so sinh va tré em dudi 3 tudi bi
cham phét trién vé nhan thic, thé chat (van dong, thi gidc va thinh giac),
giao tiép, xa hdi/cdm xuc va chic ndng thich ting. Chuong trinh nay cung
cap nhiéu loai dich vy, bao gom: hé trg va dao tao gia dinh, vat ly tri liéu va
diéu tri bang nghé nghiép, cong nghé ho trg va cac dich vu khac.

Néu béc si cho rang con ctia quy vi dd diéu kién, thi ho c6 thé gidi thiéu
dén chuong trinh Early Start. Quy vi cing c6 thé goi Golden Gate Regional
Center d€ biét thém thong tin vé chuong trinh nay: 1(415) 546-9222.
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Gia han Bao hiém




Cach Gia han Bao hiém Medi-Cal clia Quy vi

La hoi vien Medi-Cal, quy vi sé dugc xem xét tinh trang hoi du
diéu kién ctia minh hang nam. Dudi day la nhimng budc sé ap
dung cho hau hét hoi vién Medi-Cal .

Kiém tra thu.
Buic thu nay sé cho biét quy vi c6 con hoi du
diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal hay khong.

Van phong Medi-Cal sé xem xét lai thong
tin trong hé so ctia quy vi.

Ho sé xem xét lai thong tin trong hé thong clia
ho dé xem liéu quy vi c6 con du diéu kién cho
Medi-Cal hay khong.

C6 thé yéu cau théng tin bé sung.

Néu khéng dut théng tin dé xac dinh quy vi co
con héi da diéu kién hay khong, thi chuong
trinh Medi-Cal ¢ thé yéu cau quy vi cung cap
thém thong tin.
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Can giup d& dién mau don?

Néu quy vi c6 thac méc vé cach dién mau don, hay goi cho ching téi theo so
1(888) 558-5858, Thr Hai dén Thi Sau, 8:30 sang dén 5:30 chiéu. Khéng gui
thong tin suc khoe cd nhan qua email. Lién lac v&i ching téi qua trang web an
toan va bdo mat tai sfhp.org/customerservice. Hay nhé kem theo tén, so
dién thoai va giai thich cach ching toi c6 thé gitip quy vi hodc nhan trg gilp
tai Trung tam Dich vu cla chung toi.

Quy vi 6 thé 1dy hen véi Nhnom Bang ky
clia San Francisco Health Plan tai Trung
tam Dich vy, s6 7 Spring Street.

Goi 1(415) 777-9992 trong gid lam viéc
hién tai clia Trung tam Dich vu va lén lich
hen dén truc tiép hodc qua dién thoai.

Medi-Cal



Néu quy vi da hoac dang mang thai
Thu nhap clia quy vi sé dugc danh gia lai vao khoang thoi gian do dé tiép
tuc nhan cac quyén lgi Medi-Cal danh cho gia dinh.

Quy vi sé dugc bao tra trong
thai ky cho dén khi quy vi sinh
' con va dén 60 ngay sau dé.
‘ L 4

Trudc khi Sinh con 60 Ngay Sau khi Sinh
>

>
Trudc khi con clia quy vi dugc 60 ngay tudi, quy vi phai ¢ dugc gidy Chiing
Sinh tur bénh vién va gui dén:

Medi-Cal Office
Attn: [Your Caseworker]
PO. Box 7988 San Francisco, CA 94120

Goi cho Van phong Medi-Cal theo s6 1(415) 863-9892 dé biét thém
thong tin.
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Theo Postpartum Care Extension Program, bao hiém Medi-Cal clia quy vi
6 thé sé duoc gia han ti 12 thang sau khi két thuc thai ky.

sfthp.org | 1(415) 547-7800



Giai quyét Vandé
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Quy trinh Phan nan/Khiéu nai

Néu quy vi gap véan dé vé dich vu chdm soc stc khoe, thi viec trao déi voi
béc si clia minh c6 thé la cach t6t nhat dé giai quyét nhanh chong bat ky
van dé nao ma quy vi c6 thé dang gap phai véi cac dich vu cham soc stic
khoe. Néu van dé khong dugc gidi quyét, San Francisco Health Plan c6 thé
xem xét van dé clia quy vi qua Quy trinh Khiéu nai.

Nop don phan nan hodc khiéu nai la quyén clia quy vi. San Francisco
Health Plan khong loai trir hodc phan biét déi xr véi moi ngusi dua trén
chiing toc, mau da, nguén géc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tét,
gidi tinh hodc ndp don khiéu nai. Quy vi sé khong bi hlly ghi danh hodc
mat quyén lgi hoi du diéu kién do ndp don phan nan hodc khiéu nai.

C6 sau cach dé ndp don khiéu nai

1 @ Hay goi cho chuing t6i theo s6 1(800) 288-5555,
Thur Hai dén Thi Sau, tir 8:30 sang dén 5:30 chiéu va yéu
cau Mau don Khiéu nai.

Khdng guii thong tin stic khoe cd nhan qua email.
& NS o e e
Nop khiéu nai qua Cong thong tin an toan va bao
& a Ae oA .
mat cho Hdi vién tai sfthp.org.

3 Nop don khiéu nai tai phong mach ctia bac si quy vi.

4 Dén van phong clia ching téi va nop don khiéu nai
truc tiép. Dia chi Trung tam Dich vu clia chdng toi tai:
7 Spring Street, San Francisco, CA 94104
MG clia ho trg truc tiép vao ngay Thir Ba va Thir Nam Idc
8:30 sang dén 5:00 chiéu; Tha Tu 8:30 sang dén 4:00 chiéu
(déng ctra Idc 3:00 chiéu moi Thir Tu clia tuan thi 3 trong
thang). Gicrlam viéc ¢ thé thay doi.

5 @ GUi thu mo ta van dé cho chiing téi theo dia ch:
San Francisco Health Plan
Attn: Grievance Coordinator
PO. Box 194247 San Francisco, CA 94119-4247
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6 ‘ Tai xuéng va dién Mau don Khiéu nai bang
LY ngbn nglrcla quy vi tur trang web clia chdng toi tai:
sfhp.org/grievance.
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Khung Thgi gian cho Khiéu nai va Khang nghi

Thu Thong bao Quyét dinh la mét cong van thong béo cho quy vi vé viéc tu
chéi, tri hoan hodc stfa ddi dich vu y t€ hay tir chéi hodc diéu chinh yéu cau bao
hiém. Néu nhan duoc thu Thong bao Quyét dinh va quy vi khong déng y véi
quyét dinh dugc dua ra vé bién phap diéu tri y t€ cia minh, thi quy vi 6 thé
nop don khang nghi. Quy vi c6 sdu muai (60) ngay ké tir ngay c6 Thong bao
Quyét dinh dé ndp don khang nghi véi San Francisco Health Plan. Néu khiéu nai
clia quy vi khong phai vé Thong bao Quyét dinh, thi quy vi c6 thé nop khiéu
nai. Quy vi c6 thé ndp khiéu nai vai San Francisco Health Plan tai bat ky Itc nao.

Trong vong nam (5) ngay theo lich sau khi nhan dugc don khiéu nai hodc khang
nghi clia quy vi, ching toi sé gl thu dé cho quy vi biét rang chiing t6i da nhan
dugc don. Ching téi cé thé gidi quyét hau hét cac khiéu nai trong vong ba
muai (30) ngay theo lich ké tir ngay ching t6i nhan dugc don. Dén Iic dé, quy
vi sé nhan dugc “Thu Thong bao Gidi quyét Khang nghi” hodc "Thu Thong béao
Giai quyét Khiéu nai".
Néu cho la viéc cho cau trd |oi cho khiéu nai hodc khang nghi trong ba muai 30
ngay sé c6 hai cho stic khde ctia minh, thi quy vi c6 thé dugc trd 16i trong vong
72 gid. Khi ndp don khang nghi hodc khiéu nai, hdy néu ly do tai sao viéc cho
doi sé 6 hai cho stic khoe clia quy vi. Hay nhé yéu cau khiéu nai hodc khang
nghi “cap toc”.
Néu quy vi khdng nghi va nhan dugc thu “Thong bao Gidi quyét Khang nghi”
cho biét chuong trinh bao hiém stic khoe clia quy vi van sé khdng cung cap
nhiing dich vu dé hodc quy vi khdng nhan dugc thu thong bao quyét dinh va
da qua 30 ngay, thi quy vi ¢ thé:
= Yéu cau “Kiém tra Y khoa Déc 1ap” (IMR) va mot don vi kiém tra bén
ngoai khong lién quan dén San Francisco Health Plan sé xem xét truong hop
clia quy Vi.
= Yéu cau “Diéu tran cap Tiéu bang” va mot thdm phan sé xem xét truong
hop clia quy vi
Quy vi 6 thé yéu cau ca IMR va Diéu tran cap Tiéu bang cing mot Itc. Quy vi
cing 6 thé yéu cau mot trong hai phuong én trudc dé xem van dé clia minh
c6 dugc gidi quyét hay khong. Vi du: néu quy vi yéu cau IMR trudc, nhung
khong déng y véi quyét dinh clia ho thi sau d6 quy vi van c6 thé yéu cau Diéu
trén cap Tiéu bang. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang
trudc, dong thoi budi diéu tran da dién ra, thi quy vi khong thé yéu cau IMR.
Trong trudng hop nay, Diéu tran cap Tiéu bang sé dua ra quyét dinh cudi ciing.
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Quy Vi sé khdng phai tra tién cho IMR hay Diéu tran cap Tiéu bang. Vui long
doc phan Quy trinh IMR va Biéu tran cap Tiéu bang trong hudng dan nay
dé biét thém thong tin.

Quy trinh Kiém tra Y khoa Déc lap (IMR)

Quy vi c6 thé yéu cau Kiém tra Y khoa Doc 1ap (IMR) tir California
Department of Managed Health Care (DMHC) néu khdng dong y véi quyét
dinh vé viéc cham séc stc khoe clia ching toi. IMR la qua trinh kiém tra clia
mot chuyén gia y té khong thudc San Francisco Health Plan. Quy vi khong
phai tra tién dé yéu cau IMR.

Thong thuang, quy vi sé phai ndp khang nghj cho ching toi trudc khi yéu
cau IMR tir DMHC. Chung t6i sé ghi ro quyét dinh trong Thong bao Gidi
quyét Khang nghi. Néu khong dong v véi quyét dinh clia ching toi hodc
khong dugc ching tdi trd |0 trong vong 30 ngay thi quy vi c6 thé yéu cau
IMR. Quy vi phai yéu cau IMR trong vong 180 ngay ké tir ngay trén Thong
béo Gidi quyét Khang nghi.

Néu stic khoe clia quy vi gap nguy hiém truc tiép hodc San Francisco Health
Plan da tur choi yéu cau clia quy vi vi bién phap diéu tri dugc coi la thir
nghiém hodc nghién ctiu thi quy vi 6 thé yéu cau IMR ma khéng can phai
nop don khang nghi trudc.
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California Department of Managed Health Care (DMHC)
Doan sau day sé trinh bay cho quy vi biét cach yéu cau IMR. Thuat ngr “khiéu
nai” la bao ham ca “phan nan” va “khang nghi”.

California Department of Managed Health Care chiju trach nhiém quan ly
nhiing chuong trinh ctia dich vu cham séc stic khde. Néu cé khiéu nai déi véi
chuong trinh bao hiém stic khde ctia minh, thi trudc hét quy vi nén goi dién
dén chuong trinh bao hiém stic khoe clia quy vi theo s6 1(415) 547-7800 hodc
1(800) 288-5555 va str dung quy trinh khiéu nai theo chuong trinh bao hiém
stic khoe do trudc khi lién lac vai sé. Khi str dung thi tuc khiéu nai nay, quy vi
khong bi méat bat ky quyén hop phap hodc bién phap khdc phuc nao c6 thé cé
cho quy vi. Néu quy vi can gitp gidi quyét khiéu nai lién quan téi truong hop
khén cép, khiéu nai chua dugc chuong trinh bao hiém stic khoe clia quy vi gidi
quyét thoa dang hodc qua 30 ngay ma khiéu nai van khong dugc giai quyét,

thi quy vi 6 thé goi cho s& dé dugc trg gitip. Quy vi ciing c6 thé hoi du diéu
kién dé yéu cau mot cudc Kiém tra Y khoa Doc 1ap (IMR). Néu quy vi hoi d diéu
kien cho IMR, quy trinh IMR sé dua ra xem xét khach quan vé cac quyét dinh
stic khoe clia mot chuong trinh stc khoe lién quan t6i sy can thiét vé maty
khoa ctia dich vu hodc bién phap diéu tri duoc dé nghi, cac quyét dinh vé bao
hiém cho cac bién phap diéu tri mang tinh chat nghién ctru hodc thir nghiém
va cac tranh chép vé viéc thanh toan cho cac dich vy y t€ khan cép hodc cap
clfu. S& cling c6 mot sé dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va TDD ducng
day (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém thanh. Trang web
trén internet clia s& www.dmhc.ca.gov cé mau don khiéu nai, mau don yéu
cau IMR va cac huéng dan truc tuyén.

Diéu tran cap Tiéu bang
Quy vi c6 thé yéu cau Diéu trén cap Tiéu bang néu khéng dong y véi quyét
dinh clia chiing t6i vé viéc cham soc st khde cho quy vi. Tai budi Diéu tran cap
Tiéu bang, quy vi hodc ngudi dai dién dugc Gy quyén ctia quy vi ¢ thé trinh
bay khiéu nai cia minh véi mot tham phén la nguai sé xem xét trudng hop cla
quy Vi.
Néu muén yéu cau Diéu tran cdp Tiéu bang thi quy vi phai yéu cau trong vong
120 ngay ké tir ngay trén thu “Thong bao Gidi quyét Khang nghi”. Quy vi ciing
6 thé yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang theo nhiing cach sau day:

= Truc tuyén trén www.cdss.ca.gov

= Qua dién thoai: Goi 1(800) 952-5253. S6 nay co thé rét ban.
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= Quy vi c6 thé nhan dugc I6i nhan yéu cau goi lai sau. Néu quy vi khdng
thé néi hodc nghe t6t, vui long goi s6 TTY 1(800) 952-8349.
= Bang van ban: Dién mau don yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang hodc
gui thu dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
PO. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

= Fax: 1(916) 309-3487 hodc s6 dién thoai mién phi 1(833) 281-0903

Hay nha dién tén, dia chi, so dién thoai, s An sinh X& hoi clia quy vi va ly do

quy vi muén yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang. Néu c6 ngudi gilip quy vi yéu

cau budi Diéu tran cap Tiéu bang, hay thém tén, dia chi va s dién thoai clia

ho vao mau don hodc thu nay. Néu quy vi can thong dich vién, thi hay cho biét
quy vi néi ngon ngir gi. Quy vi sé khong phai trd tién cho thong dich vién.

Néu bi khuyét tat, vui long bd sung thong tin vé tinh trang khuyét tat va hd
trg ma quy vi can. Phong Diéu tran cdp Tiéu bang cd thé cung cap mién phi
phién dich vién hodc ho trg dac biét dé gidp quy vi tham gia phién diéu tran.

Sau khi quy vi yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé
quyét dinh va gui trd 16i cho truong hgp clia quy vi. Néu cho rang viéc cho
lau nhu vy sé cé hai cho stic khoe ctia minh thi quy vi 6 thé dugc trd 1o
trong vong ba ngay lam viéc. Yéu cau béc s hodc chuong trinh bao hiém
stc khde viét thu gitp quy vi. Thu nay phai gidi thich chi tiét viéc cho doi
dén 90 ngay dé co quyét dinh cho trudng hgp clia quy vi sé cd hai nghiém
trong nhu thé nao doi véi tinh mang, stic khoe hodc kha nang dat duac,
duy tri hodc phuc hoi chiic ndng t6i da clia quy vi. Sau d6, hay nhé yéu cau
"diéu tran cap toc” va gli kem thu dé véi yéu cau diéu tran ctia quy vi.
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Tham gia vdi tu cach la HOi vién

SFHP mudn dugc nghe y kién clia quy vi. Hang
nam, SFHP ¢ nhiing budi hop dé thao luan vé
nhiing viéc dang hoat déng tt va cach SFHP ¢6
thé cai thién. Hoi vién sé dugc mdi tham du. Dén
tham gia cudc hop!

Uy ban Tu van Hdi vién

Uy ban Tu van Hoi vién clia San Francisco Health Plan la noi dé lén tiéng
vé cac méi lo ngai va dua ra 10 khuyén vé cach ching t6i ¢ thé phuc vu
hoi vién t6t hon. Uy ban nay do cac hoi vién chuong trinh bao hiém stic
khde va cac nha tu van chdm séc stic khde thanh 1ap nén. Uy ban nay lam
viéc dé cai thién chét lugng cham séc va thao luan vé nhimg maéi quan
tam ctia cac hoi vién. Uy ban nay hop vao Thir Séu ddu tién ctia méi thang
tai Trung tam Dich vu San Francisco Health Plan. Néu quy vi quan tdm dén
viéc tham gia vao Uy ban Tu van Hoi vién, hay lién lac vai Dich vu Khach
hang San Francisco Health Plan theo s6 1(800) 288-5555, Th(r Hai dén
Thi Sau, 8:30 sang dén 5:30 chiéu. Khdng gii thong tin stic khde cd nhdn
qua email. Lién lac v&i chung téi qua trang web an toan va bdo mat tai
sfhp.org/customerservice.

La hdi vién cta San Francisco Health Plan, quy vi
rat quan trong véi chiing téi. Chiing t6i mudn chac
chan quy vi nhan dugc dich vu cham séc stc khoe
can thiét khi can. Nhém Quan ly Céch st dung cuia
ching t6i dam bao cung cap kip thoi va can thiét
mot sO dich vu chdm séc va tha thuat cling nhu co
sG vat chat cho quy vi.

Néu c6 thac mdc vé viéc xem xét st dung, vui long goi cho ching toi
theo s& 1(415) 547-7800 hodc 1(800)288-5555, Th(t Hai dén Thir Sau,
8:30 sang dén 5:30 chiéu. Budng day TTY cho nguai khiém thinh clia
chung t6i la 1(415) 547-7830 hodc 1(888) 883-7347.
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Quyeén va Trach nhiém clia Quy vi
Vi tu cach la hoi vién San Francisco Health Plan...
Quy vi c6 QUYEN:
= Tham gia vao tat ca cac quyét dinh vé dich vu chdm séc stc khoe
clia minh
= Biét tat cd nhimng lua chon cham soc stic khoe

= Cho chung t6i biét quy vi muon nhan loai chdm soc nao néu quy vi
khong thé tu dua ra quyét dinh vé cham soc stic khoe

= Xem va nhan mét ban sao ho so'y té clia minh

= Biét tén clia nhiing ngudi cham séc stic khde cho quy vi va chuyén
mon clia ho

= Yéu cau mién phi thong dich vién néi ngdn nglr clia quy vi

= Dugc cham soc suc khoe vai thai do nghiém tic va su ton trong o
= Duoc bdo dam quyén riéng tu va bao mat E
= Nhan su chdm séc stic khoe & mot noi an toan, an ninh, sach sé va ~r<=D{
dé tiép can :<:
. Nhfjn.y kién thur hai tir mot trong nhiing bac si trong nhém y khoa clia :\
quy Vi s,

= Biét cach dé dugc gidip d6 va gidi quyét van dé. Dich vu cham séc
clia quy vi sé khong bi anh hudng néu quy vi ndp don khiéu nai hodc
phan nan.

Quy vi ¢c6 TRACH NHIEM phai:

= Dén dung hen hodc goi dién dé hay hodc déi lich

= Cho bac si biét vé stic khde va tién sty té clia quy vi

= Néu thac méc vé dich vu chdm séc stc khde clia quy vi

= Tuan theo chuong trinh chdm soc¢ stic khde ma quy vi va bac si clia quy
vi da nhat tri

= Nhan biét nhitng anh hudng ctia 16i séng doi véi stic khoe ctia minh

= Thong bao cho ching téi néu quy vi thay d6i s6 dién thoai hodc dia chi

= Gia han tinh trang hoi da diéu kién va tu cach hoi vién kip thoi

= Trinh Thé Hoi vién khi quy vi nhan dich vu
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Goi Dich vu Khach hang SFHP
1(415) 547-7800

1(800) 288-5555 (mién phi)

Dich vu Khach hang 1(415) 5477830 (TTY)

San Francisco Health Plan trd 101 nhiing thdc mac quy vi c6 thé ¢ vé cac
quyén lgi va dich vu cham soc stic khoe ctia minh. Ching toi o thé gidp
quy vi tim thong tin vé nhiing lua chon cham séc stic khde san cé cho quy
vi va gia dinh cCia minh. Chiing t6i c6 thé gitp quy vi dién don dang ky.

= Thay d6i PCP (bac si) claquyvi = Néu quy vi cd van dé vé lén

= Thay thé hdi vién SFHP lich hen

= Nhan sé tay hosic ban tom luge = NOP donxin tham gia:
quyén lgi - Medi-Cal

= HO trg cac van dé hda don - Covered California

= Cap nhat thong tin lién lac clia = Gidi dap thac mac vé quyén
quy Vi loiy té

= B4o cdo khiéu nai
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Hay goi Teladoc
1(800) 835-2362

Quy Vi 6 thé yéu cau dugc ndi chuyén
vGi bac st mot cach thuan tién ngay tai
noi c6 dién thoai hodc ¢ thé truy cap
internet trong nha ctia minh. Bay la
dich vu MIEN PHI va quy vi sé khong
phai chd tai lugt. Bac si ludn tdc tryc
bét ké ngay hay dém.
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Goi cho Bac si Cham sac Chinh ctia Quy vi (PCP)

Bac siva phong kham dap Ung nhu cau y té ctia quy vi.

= Hen kham véi PCP

= Thudc ké toa/Dung cu
Y t€ Lau bén

= Xét nghiém va két qua
xét nghiém
= Chdm soc khi quy vi bénh
hodc can cap ctiu
= Gidi thiéu dén bac si
chuyén khoa
= (C4c dich vu sau gio hanh chinh
= Tiém ngua

Hay goi Medi-Cal
1(415) 863-9892

Ho sé bdo dam quy vi du tiéu
chuén va béo cho quy vi biét
khi nao n6p don lai.

= Nop don xin Medi-Cal

= Gia han Medi-Cal clia quy vi

= Khai lai néu bao hiém ctia quy
vi da hét han

= Chdp thuan bao hiém

= Néu don clia quy vi dang dugc
xem xét gia han

= Thay Thé Nguai thu hudng (BIC)
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Quy vi c6 thé tim thay sé dién thoai
PCP ctia minh trén Thé Hai vién

SAN FRANCISCO Member ID #: 12345678901 \
HEALTH PLAN Member CIN # 123456789
DOB: 26-Jan-74
Medical Group: Brown & Toland Physicians Language: Vietnamese
Hospital: CPMC Mission Bernal Campus
PAT LEE

Program: Medi-Cal

Clinic: Mission Neighborhood Health Center
Primary Care Provider (PCP): Valerie D Mejia MD

PCP Address: 240 Shotwell Str h
PCP Phone #: 12415; 547-7800

Show this ID card when you visit the doctor, hospital, or pharmacy.
CO-PAYMENTS:
NONE

Autism Treatment @
Medi-Cal Rx: Medi-CalRx.dhcs.ca.gov

1(415) 547-7830 TDD/TTY for the Deaf ~ Pharmacy BIN#: 022659 PCN#: 6334225

Pharmacy Benefit is not managed by SFHP. Contact Medi-Cal Rx: 1(800) 977-2273

Luu y: Nhém Y khoa clia quy vi la SFHP
Direct Network (SDN), quy vi sé khdng thay
tén va so dién thoai clia PCP,
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Trung tam Dich vu cla

San Francisco Health Plan

Trung tém Dich vu clia chiing t6i ludn san sang trg gidp quy vi
dang ky vao chuang trinh Medi-Cal.

Quy Vi ciing ¢6 thé dén hodc goi cho chiing tdi bét ky Itc nao dé biét
thong tin vé cac tuy chon tiép can dich vu cham soc stc khoe c6 san cho
ban than va gia dinh tai Quan San Francisco. Hay goi Dich vu Khach hang
theo s6 1(415) 777-9992 trong it lam viéc hién tai va lén lich hen dén
truc tiép hodc qua dién thoai vai Bang ky vién ngay hom nay.

Trung tam Dich vu toa lac tai 7 Spring Street. Spring Street nam gitia
Kearny va Montgomery Street, nai giao nhau ctia Chinatown va Financial
District. Khéng kho dé dén Trung tam Dich vu ctia ching téi bang phuong
tién cong cdng, ké ca Muni va BART.

Trung tam Dich vu sé hd trg nop don dang ky truc tiép va qua dién thoai.
Quy vi sé nhan dugc cung mét dich vu c6 chét lugng dich vu nhu mong
doi tlr chling t6i, bao gém ho trg, tai liéu gido duc stic khde va thong tin
dung vdi van hoéa clia quy vi va bang ngon ng ma quy vi lua chon.
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Trung tam Dich vu clia
San Francisco Health Plan
7 Spring Street

San Francisco, CA

DéE biét giy lam viéc hién
tai va lén lich hen dén truc

tiép hodc qua dién thoai, vui
long goi Dich vu Khach hang
theo s6 1(415) 777-9992
Thi Hai dén tha Sau,

8:30 sang dén 5:30 chiéu.

SAN FRANCI
ummnuicoég%

sthp.org | 1(415) 547-7800



Thong tin Lién lac Quan trong Khac

Thong tin Lién lac

Ly do Lién lac

Carelon Behavioral Health
1(855) 371-8117

1(800) 735-2929 (TTY)
Member.Services@
carelonbehavioralhealth.com

= Tu van suc khoe tdm than
= Diéu tri Stic khde Hanh vi

California Children’s Services (CCS)

1(628) 217-6700

= Thac méc vé bao hiém CCS

Medi-Cal (San Francisco)
1(415) 558-4700
medi-cal.ca.gov

= Bdo cdo thay ddi dia chi, so
dién thoai hodc tén ho

= Thdc mdc vé thanh todn

Medi-Cal Connections
1(415) 558-4700
dhcs.ca.gov

= Thac mac vé Thé BIC
= Nhan Thé BIC mdi

Medi-Cal Dental
1(800) 322-6384
smilecalifornia.org

= Tim nha s

Medi-Cal Rx
1(800) 977-2273
medi-calrx.dhcs.ca.gov

= Tim tiém thudc tay
= Hoi vé cac quyén lgi tiém
thudc tay clia quy vj

Office of the Ombudsman
for Medi-Cal

1(888) 452-8609
MMCDOmbudsmanOffice
@dhcs.ca.gov

= Trg gitip Medi-Cal nhiing van
dé vé dich vu

San Francisco

Behavioral Health Services
1(415) 255-3737 (Dia phuong)
1(888) 246-3333 (Mién phi)
1(888) 484-7200 (TTY)
sfdph.org

= Nhan dich vu cham soc suic
khde tam than chuyén khoa

= Nhan dich vu diéu tri r6i loan
do st dung hda chat
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Teladoc’

1(800) 835-2362

sfhp.org/teladoc

Hoi vién Kaiser va mot s6 hoi vién khac
cing 6 bao hiém Medicare sé khong
da diéu kién st dung dich vy Teladoc.

= Néu quy vi khong thé gap
bac si clia minh trong
ngay hodc sau gid lam viéc

VSP Vision Care
1(800) 877-7195
vsp.com

= Tim bac si nhan khoa
= Néu thdc méc vé quyén
lgi nhan khoa ctia quy vi

St dung phéan nay dé luu gitrhé so vé cac so lién lac quan trong
cho cac nha cung cap va cac co s6 clia quy Vi.

Bac si Chdm soc Chinh ctia Quy vi

Bénh vién clia Quy vi

Nha thudc clia Quy vi

S0 Lién lac trong Truong hop Cap clu clia Quy vi

Dién thoai Di dong clia Cha hay Phu huynh/Nguai gidam hé ctia Quy vi

Dién thoai Di dong cta Me hay Phu huynh/Nguai gidm hé ctia Quy vi

Trung tam Chdm s6c¢ Ban ngay/Nguai trong Tré clia Quy vi

sthp.org | 1(415) 547-7800
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Cac Lép Gido duc Suc khoe theo Nhém

Tét ca hoi vién San Francisco Health Plan déu dugc quyén tham gia
vao cac I6p gido duc suc khoe va an toan, nhém ho trg va tai liéu doc
mién phi. Dé biét thong tin vé cac [6p nay, hay goi Dich vu Khach hang
San Francisco Health Plan theo s6 1(800) 288-5555, Th(r Hai dén

Thi Sau, 8:30 sang dén 5:30 chiéu.

Cac I6p, nhém ho trg va chuong trinh sau day thuong cé san:

= Sinh con = Cai Thuoc 14 = HO trg Ung thu

= Lam cha me = HO trg HIV/AIDS = Cung nhiéu chuong
trinh va dich vu khac

= Dinh duéng = Quan ly va Gido duc

= Hen suyén vé Bénh Tiéu dudng

Cac16p, nhdm ho trg va

chuong trinh MIEN PHI

san c6 — hay dang ky ngay
hém nay!

Giao duc Stic khée Truc tuyén
Truy cap vao Thu vién Gido duc Suc
khde truc tuyén clia chiing t6i tai
sfhp.org/health-ed dé biét thong tin vé cac chu dé nhu bénh hen suyén,
dinh duéng, dau lung va chdm soc trudc va sau sinh.

(6 cac tai liéu gido duc stic khoe nao ma quy vi mudn ching t6i cung cap
thong qua trang web clia ching ti hay khong? Lién lac vdi ching toi qua
trang web an toan va bdo mat tai sfhp.org/customerservice.
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Thu vién Gido duc Stic khoe

Make Beter Healh Decisions C6ng thong tin Hoi vién clia ching toi ¢6
mat thu vién véi nhiéu cht dé stc khoe.
C6 nhiéu cong cu tuong tac vé y té va
stic khoe, thudc, thai ky, cong cu kiém tra
triéu chiing va trung tam hoc tap dé gidp
quy vi dua ra quyét dinh tot hon vé stic
khoe ctia minh. Bang nhap tai sfhp.org.

Pang nhap vao Cong
thong tin Hoi vién A

sfthp.org | 1(415) 547-7800



HO so Nha cung cap

S dung bang nay dé theo dai tén va so dién thoai clia nha cung cap. Cling
theo doi nhimg budi kham tai nha cung cp trong quéa khi va tuong lai.

Ngay Khdm | Bac sihodc Phong khdm | Bién thoai Budi kham Ké tiép?

15/8/23 Béc si Miller 1(415) 547-7800 |1 nam (Kham stic khde)

Ngay Kham Chuyén vién bién thoai Budi kham Ké tiép?

Bac si Nhan khoa

N . e s N o N ?
(Chuyén vién do th o) bién thoai Budi kham Keé tiép:

Ngay Kham

Céng thdng tin Hoi vién ctia Chiing
toi sé Giup Quy vi dugc Cham séc
Stic khoe Tét nhat

Xem nhing lan kham trudc day, thuoc, ban
5 e dé phong mach clia béc siva cac thong tin
. khéc trén C6ng théng tin Hoi vién clia chiing
toi. Quy vi c6 thé mang theo H6 so Stic khoe
. Ca nhan khi d@én kham tai béac si ctia minh.
Bdng nhap tai sfhp.org.

HEALTH CENTER

Ngay Lay
Bat

Pang nhap vao Cong
e DEPARTMENT OF th6ng tin H@i vién k

ANESTHESIOLOGY

Medi-Cal




H6 so Bénh an va Tén thuang

S dung biéu d6 nay dé theo dai cac bénh, tén thuong, phan tng véi
thudc, nhap vién va phau thuat, vv.

Bénh/Ton Béc si hodc

thuong Phong kham fhuoe Ketqua

Ngay

Amoxicillin, | Cam thay

15/9/23 | Nhiém trang Tai|  Bdc si Smith 60mg Khée hon

sfthp.org | 1(415) 547-7800
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HO so Nha khoa

St dung bang nay dé theo dai tén va s dién thoai ctia nha si. Cing theo doi
nhing budi kham vai nha si trong qua khit va tuong lai.

Ngay Kham | Bac si hodc Phong kham | Dién thoai Budi kham Ké tiép?
. 6 Thang
15/10/23 Bac s Lee 1(415) 547-7800 (Cha réng)
Ngay Khdm | B4c si rdng ham mdt Dién thoai Budi kham Ké tiép?
Dinh nghia

> Quyén lgi la cac dich vu y khoa
dugc San Francisco Health Plan
thanh toan (con goi la Dich
vu dugc Bao trd).

> Khiéu nai hodc Phan nan la su
thé hién khong hai long bang 16i
hodc van ban clia hoi vién
vé SFHP, mdt bac si hodc chat
lugng chdm séc hodc dich vu
da nhan.

> Quan ly Cham sdc Suic khée la
hé thong cé chiic nang kiém soat
chi phi va chat lugng céac dich vu
va diéu tri y té cho moi nguoi.
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> Nhom Y Khoa la mot nhém cac
bac s cung lam viéc vai nhau. Cac
bac si nay ky hop dong véi mot
chuong trinh bao hiém stic khoe
dé cung cép dich vu cho héi vién.

> Hoi vién la ngudi dang ky tham
gia chuong trinh clia San Francisco
Health Plan.

> Hudng dan Héi vién la tai liéu
gidi thich vé bao hiém va cac
quyén lgi clia quy vi.

> SO tay Héi vién [a tai liéu gidi
thich vé bao hiém va cac quyén loi
clia quy vi.

Medi-Cal



> Thé Hai vién la thé nhan
dang quy vi la héi vién cla
San Francisco Health Plan.

> Phu ta Bac si (PA) la chuyén gia
y €, khong phai la bac si, nhung
la nguai cung céap dich vu chdm
séc cho bénh nhan. Moi PA ¢
mot bac si giam sat.

> Cham séc Phong ngua la dich
vu chdm séc suc khée gilp
phong tranh bénh tat. Tiém
nglia cum va xét nghiém Pap la
cac vi du vé dich vu chdm séc
phong ngua.

> Bac si Cham soéc Chinh (PCP)
la bac si, y ta thuc hanh hodc trg
ly cia bac si hodc phong kham,
phu trach viéc chdm séc suc
khoe cho quy vi. PCP clia quy
vi diéu phoi viéc diéu tri va cac
dich vu chdm soc stic khée cla
quy Vi.

> Nha cung cap dich vu la cic
bac si, phong kham, nha thudc,
bénh vién va nhiing ngudi khac
cung cap dich vu cham soc suc
khoe cho hoi vién.

sfthp.org | 1(415) 547-7800

> Danh muc Nha cung cap

la danh sach tat ca cac nha
cung cap cho mét chuong

trinh cu thé.

Gidi thiéu la viéc mot nha cung
cap yéu cau mot nguai khac
kham cho quy vi véi ly do cu
thé. Nha cung cdp va chuong
trinh bao hiém y té c6 thé cap
gidy gidi thiéu.

Cham séc thong thuong hodc
cham séc chinh bao gom céac
dich vu can thiét vé mat y khoa
va cham séc phong ngtia, khdm
tré em khée manh hodc cham
séc theo doi thong thuong.
Muc tiéu clia cham séc suc khoe
thong thuong la dé phong ngtra
nhing van dé suc khde.

Ban Tém tat Quyén lgi |3 tai
liéu cung cap tong quan vé

cac quyén loi dugc bao trd cla
quy Vi.

Cham séc khan cap dugc cung
cap dé diéu tri mot bénh khong
cap ctu, ton thuong hodc tinh
trang can cham soc y té.
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Thong tin Suc khde ctia Quy
vi c& Ngay khi Nhap chudt

Hay truy cap vao Céng théng tin P3ng nhap vao Céng
Hoi vién an toan va bdo mat clia thong tin Hoi vién

chung toi A

Tai liéu danh

Thé Hoi vién cho Héi vién Thuoc cla Toi

Vui I()ng lam theo cac SFHP Tai liéu danh cho Hai vién
v & Duss diy 1a bin 520 cic i liu Gién ti duge g6 cho quy
hudéng dan nay !

B ho so Chao mimg

Pang ky ngay Hom nay
Truy cap thong tin stic khde clia quy vi bét c ltic

nao tir bat clr dau quy vi c6 thé truy cap internet.

Gio day, thong qua Cong thdng tin an toan va bao
mat cho Hoi vién clia ching toi, quy vi sé dé dang
tim thay thong tin vé cac lan kham stic khde trudc
ddy, cac yéu cau cap Thé Hai vién, thudc, thong tin
vé nha cung cap va nhiéu thong tin khac.

Truy cap sfhp.org tir mady tinh hodc dién thoai thong minh clia quy vi

HEALTH PLAN toi qua Facebook

SAN FRANCISCO ﬁ Theo di chiing
Here for you @sanfranciscohealthplan
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