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Céac ngbn ngir va dinh dang khac

Cac ngon nglf va dinh
dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi S8 tay Hoi vién nay va céac tai
liéu vé chuong trinh bao hi€ém bang ngdn ngi¥ khac. SFHP
cung cap ban dich tr bién dich vién c6 dd nang luc. Goi s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hosc 711). Pay la
cudc goi mién phi. Poc S6 tay Hoi vién nay dé tim hiéu
thém vé cac dich vu ho trg ngén nglt cham séc sutrc khée,
nhu dich vu théng dich va bién dich.

Dinh dang khac

Quy Vi c6 thé nhan mién phi théng tin nay bang nhitng
dinh dang khac, nhu chit néi Braille, chit in ¢d 16n véi
phong chi¥ 20, &m thanh va dinh dang dién ti co thé truy
cap. Goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
hoac 711). Pay 1a cudc goi mién phi.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Dich vu théng dich vién

SFHP cung cép dich vu thdng dich mién phi 24 gid, ké ca
ngén ng ky hiéu véi thong dich vién ngdn ngit ky hiéu du
nang luc. Quy vi khéng phai nhd thanh vién gia dinh hoac
ban bé lam théng dich vién. Quy vi khéng nén dung tré vi
thanh nién lam thong dich vién, tri trwdng hop cap clru.
Dich vu théng dich vién, ngdn ngit va van hoa luén co san
mién phi. San sang tra giup 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. D&
duoc tro giup bang ngdn ngir clia quy vi hodc nhan sé tay
nay bang ngdn ng khac, hay goi cho SFHP theo s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Pay la
cudc goi mién phi.
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ENGLISH - ATTENTION: If you need help in your language, call 1(415) 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830 or 711). Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available. Call 1(415) 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830 or 711) These services are free.

dw =l (ARABIC) - M seLadll ‘__,_n Caadial 13 ot_mw g
Clae Lall Wil 8 5% (711 ) 1(415) 547-7830 :TTY) 1(415) 547-7800 — Juails

o deai Sl ol 5 oy A8y oy 43Sl Colatiuall Jie dBle Y (5 53 (alaiDU cileaaldl
Agilaae Gileadd) ol (711 ;\ 1(415) 547—7830 TTY) 1(415) 547-7800

Zul]hph'u (ARMENIAN) ﬂI\CUr}PﬂI\I&BHbL Gpt th oqumpnit k
hwipluwynp Qtp 1Eqyny, quuquhwnptp 1(415) 547-7800

(TTY: 1(415) 547-7830 [yuud 711): Yl bl odwinul] Uhongubp nu
dSwnwnipjnLutbp hwydwtinudni pjnitt mutkgnn whdwiug hwdwp,
ophtwl]® Fpuyih gpunhuyny nt junonpunun nuyugpyus Wyniphn:
Quiiquhwipkp 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 lywd 711):

U.]u bumul]nLIa]nL'uhhph uﬂu{&mp hh

124 (CAMBODIAN) - S5amis 105/ Lﬁi ‘Fﬂﬁ:.’SLIJ ISR IURHS Y
%550@19“]1“-78 1(415) 547-7800 (TTY. 1(415) 547-7830

U 7119 SSW SH 1IN/ Y U 8SOm EGMMAsaniagiiagim
HEPN U OEURSOMISS URSOINIMNHSINYS S

IRCNSNRIRIY FIINUMIUE 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 U

717) Iﬁjﬁﬁ“iﬁmhls ﬁﬁﬁﬁﬁmﬂ

|§11$EP3‘UT1=. (CHINESE SIMPLIFIED)- 15 /EE:I ﬁu%@%gu,m@%
RAEESEN - 1B 2R 1(415) 547-7800 (TTY- 1(415) 547-7830 =}, 711) - 5 9MA
RAE N E A BB RS - Tﬁwuiz%%u%%%ﬁjt?—mﬁlﬁ 1
=/ EEVAR - 152 EE 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 =, 711)° X
LRSS 2R ZB/ -

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830


https://www.sfhp.org/

Céac ngbn ngir va dinh dang khac

ZXRE 3T (CHINESE - TRADITIONAL) - 55+ & | AR MBEBZEPUIBIEIFETR
HE B - 5550 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 T, 711) - BINEIE
HEEEE[E A TR BMRT - Al XMNEEZERAFRERE - 2
J7BEVARY - F5EEE 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 =X, 711)° sS4t
RIS 2 REN -

s~ (FARSI) - i€ by ;0 S 3 A b4l sd e K s
Cileda 5SS a8 Ll (7111 1(415) 547-7830 -TTY) 1(415) 547-7800 U
D8 e S sn bigls 5 din b gladsns aiile «ud slas (5 )l A3 (o gada
O Se ela (711 4 1(415) 547-7830 :TTY) 1(415) 547-7800 L Cosl 3 s 54

At & cleas

%S (HINDI) - <= : afg emuest smo=it won & weg =nfey, af 1(415) 547-7800

(TTY: 1(415) 547-7830 W< wict &< a1 711) | faeperivn avit & feiq weraar 37k ey, S8 s

3R 92 fiiec # graras ot Suaer & 1 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 W= &ie &<

ar711) 1 3 darg f:gge € |

HMOOB (HMONG) - CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu
rau 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev
pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su
thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830
los sis 711). Cov kev pabcuam no pub dawb.

HZAEE (JAPANESE) - Ti0: SR =OFia CHR—MNBLRIZ (&
1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 5477830 F /=1L 711 T CTHEFELESLN)
T RFPORELEFEFTIERLEREFAAV NG BE2HED
DFDE=HD#EBCY —EXE ZHMABULN=ZFE T -1(415) 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830 F£/=I& 711 T THEREL IV ) TNbDY—ER
(LR T e

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830


https://www.sfhp.org/

Céac ngbn ngir va dinh dang khac

St= 0 (KOREAN)- =2|: Xf= 0 2 &==0| %Ré 2 2, 1(415) 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830 L. = 711 @ & & SIS AIL). ’é.Ir L 2 2N
= EA 5 &0H2ES fIst X =122 AMH
1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 L. =711 2 = & 3+ 6}
/dtllﬁt ?—E&!Llu

v

|2t HEE L] Ch
&

A2). 0leqst

WITID90 (LAO) 20010 og n‘)m‘mmaf)nﬁv‘a@waoecmaﬁ)
wvmaas_)mm Loitvmn (TTY: 1(415) 547-7830 1(415) 547-7800 3] 717).
NIVQOSCHO CCOY ‘I)‘)DU:)‘J’?‘)D%‘)QU@DU)T)‘)DCQD coNnLIILN
CUDIOSNITIDVVL LY MOWLEY L0 L0e cc.,uveg,ues M)

(TTY 1(415) 547-7830 1(415) 547-7800 m 711) ﬂﬁDUQD‘)‘)DCU)‘)DCCJJDh)S

MIEN (MIEN) - LONGC HNYOUV JANGX LOI\IGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 a'fai 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokce bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
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BO3MOXKHOCTAMM, HAMPUMEP AOKYMEHTbI KPYMHbLIM LIPUGTOM MK LUpUGTOM bpannd.
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ITW YyCNyrn ABAAIOTCA 6eCnNaTHbIMA.
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ESPANOL (SPANISH) - ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 o al 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y
con letras grandes. Llame al 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 o0 al 711).

sa iyong wika, tumawag sa 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 o 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1(415) 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830 o 711). Libre ang mga serbisyong ito.

mulng (THAI) - Tusans1u: winaadeamsanusromdediunimvesau nanInsdweilud
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YKPATHCbKOIO (UKRAINIAN) - YBATA! AKL0 Bam MOTPiOHa AOMOMOra BaLLO
PIIHOKO MOBOIO, TenepoHynTe Ha Homep 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830
abo 711). Jltoan 3 0OMeEXeHUMU MOXKITMBOCTAMM TaKOXK MOXKYTb CKOPUCTATUCA
AOMOMIMXHUMM 3acO0amu Ta MNOCYrami, HaNPUKNag, OTPUMATY JOKYMEHTH,
HaAPYKOBaHI WPNGTOM bpanna Ta Benunkium wpndtom. TeneoHyite Ha Homep
1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 a6o 711). Lli nocayru € 6e3KOLTOBHUMM.
TIENG VIET (VIETNAMESE) - CHU Y: Néu quy vi can trg gidip bdng ngdn ngr clia
minh, vui long goi s6 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 hodc 711). Chung
toi cling ho trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu
bang chi ndi Braille va chir kho 16n (ch hoa). Vui 1ong goi s6 1(415) 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830 hodc 711). Nh(ing dich vu nay déu la mién pht.
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Chao mirng dén voi
San Francisco
Health Plan!

Cam on quy vi da tham gia SFHP. SFHP la chuong trinh bao hiém y té danh cho ngudi
c6 Medi-Cal. SFHP hop tac vdi Tiéu bang California d€ gitip quy vi nhan dudc dich vu
cham séc sirc khée ma quy vi can.

SFHP c6 hgp dong vdi nhom y khoa gom céac bac si cham soc chinh, bac si chuyén
khoa va cac nha cung cép khac hadp tac véi nhau dé€ cung cép dich vu cham séc strc
khoe cho hoi vien SFHP. D& biét thém théng tin vé nhém y khoa, hay doc phan
“Chuang trinh cham séc sirc khde hoat ddng nhu thé nao” trong sé tay nay.

So tay Hoi vién

S6 tay HGi vién nay sé cho quy vi biét vé ndi dung bao hi€ém ctia minh trong SFHP. Vui
long doc ky toan bd s6 tay nay. Noi dung trong do sé gitp quy vi hiéu rd cac quyén loi
ctia minh, cac dich vu ¢6 sdn cho quy vi va cach dé nhan dugc dich vu cham soc can
thiét. Trong do cling giai thich vé quyén va trach nhiém clia quy vi vdi tu cach 1a hoi
vién ctia SFHP. Néu c6 nhu cau y té dac biét thi hay nhd doc tat ca cac phan ap dung
cho quy vi.

S6 tay Héi vién nay con goi 1a Bang chiing Bao hiém (EOC) va Mau cho phép Tiét 16
Théng tin K&t hap. EOC va Mau cho phép Tiét 16 Théng tin K&t hop nay chi la ban tém
luge chuwang trinh bao hiém strc khde. Quy vi phai tham khao hop dong cla chuong
trinh bao hiém sic khoée dé xac dinh nhitng diéu khoan va diéu kién chinh xac cla bao
him. D& tim hidu thém, hay goi SFHP theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
hodc 711).

Trong Sé tay Hoi vién nay, SFHP doi khi duoc goi 1a “ching ta” hoac “ching téi”. Doi khi
hoi vién duoc goi la “quy vi”. Mot s6 tir viét hoa cé nghia dac biét trong S6 tay Hoi

vién nay.
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DE yéu cau mot ban sao hap dong giltta SFHP va California Department of Health Care
Services (DHCS), hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hodc 711). Quy vi
c6 th& yéu cau mién phi thém mot ban Sé tay Hoi vién nira. Quy vi con c6 thé tim S6
tay Hoi vién trén trang web ctia SFHP theo dia chi sfhp.org. Quy vi cling c6 thé yéu
cau mot ban mién phi cac chinh sach va thi tuc hanh chinh va 1am sang khéng doc
quyén ctia SFHP. Cac tai liéu do ciing cd trén trang web ctia SFHP.

Lién hé v&i chung toi

SFHP Iudn san sang tra giup. Néu quy vi co thac méc, hay goi s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). SFHP s&n sang phuc vu ti Thit Hai dén Thi Sau,
8:30am-5:30pm. Day la cudc goi mién phi.

Quy vi cling c6 thé truy cap bat c luc nao theo dia chi sfhp.org.

Cam on quy vi,

San Francisco Health Plan
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119-4247
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Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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1. Bat dau vdi tu cach
& hoi vién

Cach nhan tro giup

Chung t6i mong rang quy vi hai long vaéi dich vu cham séc y té ciia SFHP. Néu quy vi ¢
thdc mac hodc quan ngai vé viéc cham soc ciia minh, SFHP rdt mong duoc nghe y kién
phan hoi tr quy vi!

Dich vu khach hang

Dich vu Khach hang SFHP ludn s&n sang phuc vu quy vi. SFHP c6 thé:

= Tra 16i cac thac mac vé chuong trinh bao hiém y t& cla quy vi va cac dich vu duoc
SFHP bao tra

» Gilp quy vi chon hodc thay déi bac si cham soc chinh (PCP)

* Cho quy vi biét noi nhan dich vu cham séc ma quy vi can

* Gilp quy vi nhan dudc dich vu thong dich vién néu quy vi khdng ndi tiéng Anh

= Gilp quy vi nhan duoc théng tin bang ngdn ngi¥ va dinh dang khac

Né&u quy vi can trg gitp, hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).
SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai d&n Th Sau, 8:30am-5:30pm. Pay Ia cudc goi
mién phi. SFHP phai bao ddm quy vi chi phai chd dudi 10 phut khi goi dén.

Quy vi cling ¢ thé truy cap vao Dich vu Khach hang truc tuyén bat ¢l Itic nao theo dia
chi sthp.org.

Quy vi cling c6 thé dang ky tai khoan Cong théng tin Hoi vien SFHP. Cong thong tin Hoi
vién SFHP cho phép quy vi thay d6i PCP, nhan thé hoi vien SFHP mdai va xem truc
tuyén ho sad strc khoe ca nhan cua quy vi. DE dang ky, hay truy cap vao sfhp.org roi
nhap vao “Member Portal Login/Dang nhap vao Cong thong tin Hoi vién.”

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Ai c6 the tréo thanh hoi vién

Moi tiéu bang déu c6 chuong trinh Medicaid. O California, Medicaid goi la Medi-Cal.

Quy vi du tiéu chudn cho SFHP vi quy vi du tiéu chuan cho Medi-Cal va séng d Quan
San Francisco. D& duoc trg gitp vé tinh trang hoi du diéu kién Medi-Cal, hay goi cho
San Francisco Human Services Agency theo s6 1(855) 355-5757 hoac truy cap vao

sfhsa.org/services/health-food/Medi-Cal. Quy vi ciing cé thé du tiéu chuan cho
Medi-Cal théng qua Social Security vi quy vi dang nhan SSI hoac SSP.

Véi nhitng thac mac vé van dé dang ky, hay goi cho Health Care Options theo s6
1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077 hodc 711). Ho&c truy cap vao
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Véi nhitng thac mac vé Social Security, hdy goi Social Security Administration theo s&
1(800) 772-1213. Hoac truy cap vao www.ssa.gov/locator.

Medi-Cal Chuyén tiép

Medi-Cal Chuyén ti€p con dudc goi la “Medi-Cal cho ngudi lao dong”. Quy vi cd thé
nhan Medi-Cal Chuyén ti€p néu quy vi ngirng Medi-Cal vi ly do:

= Quy vi bat dau ki€m duoc nhiéu tién hon hoac

= Gia dinh quy vi bat dau nhan trg cap cho con cai hoac vo/chdng nhiéu hon

Quy vi c6 thé héi vé tiéu chuin cho Medi-Cal Chuyén ti€p tai phong y té tai dia phuong
theo dia chi: www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Ho&c goi cho Health Care Options theo s6 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077
hoac 711).

Thé héi vién (ID) cua quy vi

La hdéi vién ctia SFHP, quy vi sé nhan dugc thé Hoi vién SFHP. Quy vi phai trinh thé hoi
vién SFHP va Thé Xac nhan Quyén Igi Medi-Cal (BIC) ctia minh khi nhan dich vu cham
soc strc khde hodc toa thudc. Thé Medi-Cal BIC 1a thé quyén loi do Ti€u bang California
gui cho quy vi. Quy vi nén luén mang theo thé bao hiém y t&. Thé Medi-Cal BIC va thé
HGi vien SFHP cla quy vi c6 hinh dang nhu sau:

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.

14


https://www.sfhp.org/
https://www.sfhsa.org/services/health-food/medi-cal/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

1 | Bat dau véi tw cach l1a héi vién

Thé Xac nhan Quyén loi Medi-Cal

STATE OF CALIFORNIA )
BENEFITS IDENTIFICATION CARD State of
" ID No. 01234567A95052 California
JOHN Q RECIPIENT
0520 1991 Issue Date 0919 21
Benefits
Identification

ID No. 0123456789
JOHN Q. RECIPIENT
M 05 20 2002

Card

Issue Date 03 01 08/

-

Thé Hoi vién SFHP

\f

1(415) 547-7800 SFHP Customer Service This card does not guarantee eligibility for
1(800) 288-5555 (toll-free) services. Please check for eligibility.
1(800) 835-2362 Teladoc 24/7 Phone or ~ MeMber has the right to an interpreter
teladoc.com/sthp Video Doctor Visits atevery medical visit at no charge.
Eligibility: 1(415) 547-7810
sfhp.org/providers
Authorizations: 1(415) 547-7818 ext. 7080

[SAN FRANCISCO
HEALTH PLAN
DOB: 26-Jan-74

Medical Group: San Francisco Health Network Language: Vietnamese
Hospital: Zuckerberg San Francisco General Hospital and Trauma Center

PAT LEE
Program: Medi-Cal

Member ID #: 12345678901
Member CIN #: 123456789

1(800) 877-7195 Vision Care

sfhp.org

1(800) 322-6384 Dental Care

Clinic: Richard H. Fine People's Clinic
Primary Care Provider (PCP): Richard H. Fine People’s Clinic
PCP Address: 1001 Potrero Avenue, San Francisco, CA 94110

sfhp.org/providers
1(855) 371-8117 Mental Health Care and

Autism Treatment Notify plan prior to post-stabilization care

at 1(415) 615-4525

1(415) 547-7830 TTY for the Deaf

In case of emergency, call 911

Medi-Cal Rx: Medi-CalRx.dhcs.ca.gov
Pharmacy BIN#: 022659 PCN#: 6334225

PCP Phone #: 1(415) 547-7800

Show this ID card when you visit the doctor, hospital, or pharmacy.

CO-PAYMENTS: ER services are covered at no cost to you. ER services outside of San Francisco
NONE are also covered. No prior authorization is needed.
\ ) \Pharmacy Benefit is not managed by SFHP. Contact Medi-Cal Rx: 1(800) 977-2273

Thé hoi vién SFHP c¢é cac thong tin quan trong bao gom:

» Tén bac si clia quy vi (hoac tén phong kham cua quy vi)

» S0 dién thoai bac si cua quy vi

= Nhom Y khoa ctia Quy vi

= Bénh vién clia Quy vi

» Cach st dung Teladoc® 24/7 kham bénh qua dién thoai hoac video (hdi vién cé bao
hiém Medicare Phan B khong du diéu kién st dung dich vu Teladoc)

Néu quy vi khdng nhan dugc thé hoi vien SFHP trong vong vai tuan sau ngay dang ky
hoé&c thé Hoi vien SFHP ctia quy vi bi hu hdng, méat hodc mat cap, thi hay goi ngay cho
bd phan Dich vu Khach hang. SFHP sé gtti cho quy vi thé hdi vién méi mién phi. Goi s8
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoadc 711). Néu quy vi khdng cé thé Medi-Cal
BIC hoac néu thé clia quy vi bi hu hdng, mat hodc méat cap, thi hay goi cho van phong
cua quan tai dia phuong. Truy cap vao www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal/
Pages/CountyOffices.aspx dé tim van phong quan tai dia phuong clia quy vi.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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2. Gidi thiéu vé chuong
trinh béo hiém vy té
cua quy Vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiémy té

SFHP la chuong trinh bao hiém y t€ cho ngudi cé Medi-Cal & Quan San Francisco.
SFHP hop tac vdi Tiéu bang California dé gitp quy vi nhan duadc dich vu cham soc sic
khde ma quy vi can.

Trao d6i véi dai dién clia Dich vu Khach hang SFHP dé tim hi€u vé chuong trinh béo
hi€ém y té€ va cach thic hoat ddng clia chuong trinh d6 cho quy vi. Goi s6

1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hosc 711).

Khi nao chwong trinh bao hiém ctia quy vi bat dau va két thac

Khi dang ky vao SFHP, chung t6i sé gli cho quy vi thé Hoi vién SFHP trong vong 2
tuan ké tir ngay dang ky. Quy vi phai trinh thé hoi vién SFHP va Medi-Cal BIC cta minh
khi nhan dich vu cham séc siic khde hoac toa thudec.

Quy vi sé phai gia han chuwang trinh bao hiém Medi-Cal hang nam. N&u van phong
quan tai dia phuong khoéng thé gia han bao hiém Medi-Cal theo hinh thirc dién t&, quan
sé& gUi cho quy vi biéu mau gia han Medi-Cal dé dién trudc théng tin. Hay dién mau nay
va gl lai cho van phong quan tai dia phuwong cda quy vi. Quy vi co thé glti thong tin truc
ti€p, qua dién thoai, qua thu, qua mang hodc phuong tién dién t&r khac c6 san & quan
cua minh.

N&u I1a hoi vien SFHP mdi, quy vi sé nhan céc cong cu hitu ich d& bat dau.

» B0 H6 so Chao mirng: Tat ca hoi vien méi déu nhan duagc bd hé so chao mirng gui
qua buu dién. Bén trong la théng tin quan trong cho héi vién biét vé cach nhan ban
dién t&r va ban in Tom lwge Quyén Igi va Sé tay Hoi vién. Nhitng tai liéu nay giai thich
vé quyeén loi, quyén va trach nhiém cla quy vi vdi tu cach la hoi vién cua SFHP.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Quy vi c6 thé két thic bdo hiém SFHP cta minh va chon mot chuang trinh bdo hiém y

t€ khac bat clr lic nao. D€ dugc gilp chon moét chuong trinh bao hiém y t&€ mdi, hay goi
Health Care Options theo s6 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077 hoac 711). Hoac

truy cap vao www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

SFHP la chuong trinh bao hiém y té cho hoi vién Medi-Cal & Quan San Francisco.
Tim van phong dia phuong cla quy vi tai trang
https:/lwww.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Bao hiém SFHP Medi-Cal c6 thé két thuc trong bat ky trudng hop nao sau day:

* Quy vi chuyén ra khdi Quan San Francisco

* Quy vi khdng con c6 Medi-Cal

= Quy vi du diéu kién cho chuaong trinh mién gidm can dé dang ky tham gia Chi phi
theo Dich vu (FFS) Medi-Cal

* Quy vi bi giam gilt hoac vao tu

N&u mat bao hiém SFHP Medi-Cal thi quy vi van c6 thé du tiéu chuédn cho FFS clia bdo
hiém Medi-Cal. N&u quy vi khéng chac c6 con duoc SFHP bao hiém hay khong, thi hay
goi s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoic 711).

Trwdng hop dic biét déi véi Ngwei My Da Dé trong chwong trinh
cham séc sirc khée cé quan ly

Nguoi My Da Do c6 quyén khong dang ky vao mét chuong trinh cham soc sirc khoe co
quan ly Medi-Cal hodc co thé rdi khdi nhitng chuang trinh cham séc sirc khde cé quan
ly Medi-Cal cta ho va trd lai chuang trinh FFS Medi-Cal bat ¢ lic nao va vi bat ci ly
do gi.

Néu la Ngudi My Da Da, quy vi cé quyén nhan dich vu cham séc sirc khoe tai Nha cung
cap dich vu Cham séc Stc khée Ngudi Da Bé (IHCP). Quy vi cling ¢é thé gitr ho&c hay
(dirng) dang ky khoi SFHP trong khi nhan dich vu cham séc strc khde tir nhitng noi nay.
DE tim hi€u thém vé viéc dang ky va hly dang ky, hay goi sé 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

SFHP phai cung cap hoat déng diéu phdi cham soc cho quy vi, bao gébm ca quan ly ho
sd ngoai mang ludi. N&u quy vi yéu cau nhan dich vu tr mét IHCP va khéng c6 sdn
trong mang lugi IHCP thi SFHP phai gitp quy vi tim IHCP ngoai mang Iwdi. DE tim hiéu
thém, hay doc “Mang Iudi nha cung cap” trong Chuong 3 cua sé tay nay.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Cach thirc hoat déng cta chwong trinh bao hiém cua
quy vi

SFHP la m6t chuwong trinh cham soc sirc khde co6 quan ly cé hop dong véi DHCS. SFHP
hop tac vdi cac bac si, bénh vién va nhitng nha cung cép dich vu khéac trong khu vuc
dich vu ctia SFHP d€ cung cap dich vu cham séc sirc khde cho hoi vién. La hoi vién cla
SFHP, quy vi co thé du tiéu chudn cho mot s6 dich vu dudc cung cép thdong qua FFS
Medi-Cal. Bao gém céac thuGc ké toa ngoai tru, thudc khong ké toa va mot so ti€p liéu y
khoa théng qua Medi-Cal Rx.

Dich vu Khach hang sé bao cho quy vi biét cach SFHP lam viéc, cach nhéan dich vu
cham soc ma quy vi can, cach I1én lich hen kham trong gid lam viéc, cach yéu cau mién
phi dich vu thong dich va phién dich ho&c thdng tin bang van ban va cach kiém tra xem
quy Vi ¢ du tiéu chudn cho dich vu van chuyén hay khéng.

DE tim hi€u thém, hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Quy vi
cling co thé tim trén mang thong tin Dich vu HGi vién theo dia chi sfhp.org.

Thay déi chwong trinh bao hiém vy té

Quy vi co thé rgi SFHP va tham gia vao mot chuong trinh bao hi€m y té€ khac (néu cod)
tai quan ma quy vi cu tri bat c Itic nao. BE chon chuong trinh bdo hiEm mdi, hay goi
cho Health Care Options 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077 ho&c 711). Quy vi c6
thé goi tir 8:00am dén 6:00pm Th Hai dén Thr Sau. Hoac truy cap vao
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Can dén 30 ngay trd 1én dé xr ly yéu cau rdi khéi SFHP va ghi danh vao mot chuong
trinh khac trong quéan cuta quy vi. D€ kiém tra trang thai yéu céu, hay goi cho Health
Care Options theo s& 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077 hoac 711).

NE&u mudn roi khdi SFHP sdm han, quy vi co thé goi cho Health Care Options dé yéu
cau hay dang ky cap toc (nhanh).

Hoi vién cé thé yéu cau hly dang ky nhanh, bao gém (nhung khdng gidi han) trudng
hop tré& em nhan dich vu theo chuong trinh H6 tro Cham séc hodc Nhan Con nudi, hoi
vién c6 nhu cau cham soc sic khde dac biét va hoi vien da dang ky vao mot chuong
trinh Medicare hoac Medi-Cal khac hoac chuong trinh cham séc stric khde cé quan ly cé
trén thi truong.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Quy vi c6 thé yéu cau roi khoi SFHP bang cach lién lac vai van phong quan tai dia
phuong cla quy vi. Tim van phong dia phuong clia quy vi tai trang
https://lwww.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Ho&c goi cho Health Care Options theo s6 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077
hoac 711).

Hoc sinh chuyén dén quan mé&i hoac ra khéi California

Quy vi c6 thé nhan dich vu cham soc khan cép va cham soc khan cap & bat e dau tai
Hoa Ky, ké ca cac viing Lanh thé Hoa Ky. Cham séc dinh ky va phong nglra chi dugc
bao tra & quan ma quy vi cu trd. Néu l1a hoc sinh chuyén dén quan mdi tai California dé
hoc |én bac cao han, ké ca dai hoc, thi SFHP sé bao tra dich vu phong cap clru va
cham séc khan cép & quan mdi do. Quy vi cling co thé duwdc cham soc dinh ky hoac
phong ngtra & quan mdi nhung quy vi phai théng bao cho SFHP. DBoc thém théng tin
dusi day.

Néu dang ky vao Medi-Cal va la hoc sinh @ mot quan khac khong phai California thi quy
vi khdng can ndp don cho Medi-Cal tai quan dé.

Khi tam xa nha dé hoc & mét quan khac trong California thi quy vi co hai lua chon. Quy

vi cO thé:

* Thodng bao cho nhan vién du diéu kién tai San Francisco Human Services Agency
biét la quy vi tam xa nha dé hoc Ién bac cao hon va cung cép cho ho dia chi ctua quy
vi 3 quan mdi. Quan nay sé cap nhat ho so clia quy vi vdi dia chi mgi va ma quan.
Quy vi phai lam viéc nay néu mudn ti€p tuc dudc cham séc sirc khde thudng ky
hoac phong nglra khi séng & quan mdai. Néu SFHP khong hoat dong & quan ma quy
vi theo hoc thi quy vi co thé phai thay ddi chuong trinh bao hiém y té. D€ giai dap
nhitng thadc mac va khéng bi hoan tham gia chuong trinh bao hiém y t& mdi, hay goi
cho Health Care Options theo s6 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077 hoac 711).

Hoac

* Né&u SFHP khéng hoat ddng & quan ma quy vi theo hoc va quy vi khéng thay dai
chuong trinh bao hiém sic khde ctia minh sang quan do, thi quy vi chi nhan duagc
dich vu cdp cttu va cham séc khan cap cho mot s6 bénh & quan méi. D€ tim hiéu
thém, hay doc Chuong 3, “Cach nhan dich vu cham séc sirc khée”. Ddi véi cham
soc y té thong thudng va du phong, quy vi can sir dung mang luéi nhirng nha cung
cap cua SFHP & Quéan San Francisco.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Né&u quy vi tam thai rdi California d€ theo hoc & mét ti€u bang khac va mudn duy tri bao
hi€ém Medi-Cal thi hay lién hé vai nhan vién phu trach diéu kién tham gia tai San
Francisco Human Services Agency bang cach goi sé 1(855) 355-5757. Néu quy vi du
tiéu chuan thi Medi-Cal sé& bao tra nhitng dich vu cép cttu va khan cap 4 tiéu bang khac.
Medi-Cal cling bao tra dich vu cap clru can phai nhap vién & Canada va Mexico.

Dich vu cham séc thong thudng va phong nglra, ké ca thudc ké toa lién quan dén
nhirng dich vu nay, khéng dudc bao tra khi quy vi & ngoai California. Quy vi sé khdong dua
tiéu chuan nhan bao hiém Medi-Cal cho nhitng dich vu ngoai ti€u bang d6. SFHP sé
khong chi trd cho dich vu cham séc stic khoe clia quy vi. Néu mudn huéng Medicaid &
mot ti€u bang khac, quy vi sé phai nép don & tiéu bang dé. Medi-Cal khdng bao tra dich
vu cap cttu, khan cap hoac cac dich vu cham séc sic khde khac bén ngoai Hoa Ky, trir
trwdng hap cham séc khan cép can nhap vién  Canada va Mexico dudc néu trong
Chuong 3.

Cham séc lién tuc

Cham séc lién tuc v&i bac si ngoai mang lwéi

La hoi vién ctia SFHP, quy vi sé nhan dudc dich vu cham soc suc khde tir bac si trong
mang ludi cia SFHP. D& tim hi€u xem nha cung cap dich vu cham séc strc khde cod
nam trong mang Iwdi SFHP hay khéng, hdy doc danh muc nha cung cdp SFHP. Céac
nha cung cép khong duac liét ké trong danh muc nay thi cé thé khéng cé trong mang
lwdi SFHP.

Trong mét s6 trudng hap, quy vi co thé dudc nha cung cap khdng tham gia mang IUGi
SFHP cham séc. Néu quy vi can phai thay d6i chuong trinh bao hiém sirc khde hoac phai
chuyén ti* FFS Medi-Cal sang cham sdc sic khde c6 quan ly hodc quy vi coé nha cung
cép trong mang Iugi nhung hién & ngoai mang ludi, thi quy vi cé thé gilr nha cung cap
cta minh ngay ca khi ho khéng & trong mang luéi SFHP. Bay goi la cham soc lién tuc.

Né&u quy vi can nha cung cép dich vu ngoai mang ludi cham séc thi hay goi cho SFHP
dé€ yéu cau cham soc lién tuc. Quy vi co thé dugc cham soéc lién tuc téi da 12 thang
hoac lau hon néu dung theo tat ca nhitng diéu sau day:

* Quy vi cd méi quan hé vdi nha cung cép ngoai mang ludi trwde khi dang ky SFHP

* Quy vi da dén nha cung cap ngoai mang ludi d€ kham khong khan cap it nhat mot
lan trong 12 thang trwdc khi ghi danh vao chuong trinh SFHP

= Nha cung cdp ngoai mang ludi san sang hop tac véi SFHP va déng y véi cac yéu
cau va thanh toan dich vu trong hgp déng ctia SFHP

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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* Nha cung cdp ngoai mang Iudi dap ing cac tiéu chudn chuyén moén ctia SFHP
» Nha cung cap dich vu ngoai mang lugi da dang ky va tham gia chuong trinh
Medi-Cal

DE tim hi€u thém, hay goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Néu bac si cla quy vi khdng tham gia mang ludi SFHP Iuc két thic 12 thang, khong
doéng y trd mirc phi thanh toan ciia SFHP hoac khéng dap (ng nhitng yéu cau vé cham
séc stic khoe thi quy vi can phai d6i sang bac si trong mang ludi SFHP. D& thdo luan
cac lua chon cho quy vi, hay goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hosc 711).

SFHP khéng bat budc phai phé duyét dich vu cham sdc lién tuc cho nha cung cédp ngoai
mang IuGi d6i véi mot sé dich vu phu tro (hd tro) nhu X-quang, xét nghiém, trung tam
thadm phan hoac van chuyén. Quy vi sé nhan nhitrng dich vu nay vdi mét nha cung cép
trong mang ludi SFHP.

DE tim hi€u thém vé cham séc lién tuc va xem quy vi cd du tiéu chuan khong, hay goi
s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hosc 711).

Hoan thanh cac dich vu dwoc bao tra tir nha cung cap ngoai

mang lw&i

La hdi vién cia SFHP, quy vi sé nhan dudc dich vu dugc bao tra tir bac si trong mang
ludi cia SFHP. Néu quy vi dang dudc diéu tri cho nhitng bénh cu thé tai thoi diém dang
ky tham gia SFHP ho&c vao thdi diém nha cung cdp cda quy vi roi khdi mang ludi SFHP,
thi quy vi van c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal tir nha cung cap ngoai mang Iudi.

Quy vi co6 thé nhan dugc cham soc lién tuc vai mot nha cung cdp ngoai mang Iudi trong
mot khoang thai gian cu thé néu quy vi can cac dich vu dudc bao tra cho cac bénh nay:

Tinh trang strc khée Khoang th&i gian

Bénh cap tinh (bénh can x& ly kip thoi) NE&u tinh trang cap tinh clia quy vi kéo dai

Bé&nh man tinh nghiém trong va bénh vé | D&n 12 thang ké tir ngay bat dau bao
hanh vi (mot van dé cham séc strc khde | hi€m hodc ngay két thiic hop déng cla
nghiém trong ma quy vi da gap phai trong | bac si dé véi SFHP

mot thdi gian dai)

Cham soc thai ky va hau san (sau sinh) Trong thai ky va t6i da 12 thang sau khi
két thuc thai ky

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Tinh trang sirc khoe Khoang th&i gian

Dich vu stic khoe tam than do thai san DPén 12 thang ké tir khi chdn doan hoac
tir IGc két thac thai ky, tuy theo thoi diém
nao dén sau

Cham sdc tré tir so sinh dén 36 thang tudi | Dén 12 thang ké tir ngay bat dau bao
hiém hoac ngay két thiic hop déng cla
bac si do véi SFHP

Bénh giai doan cudi (bénh de doa tinh N&u bénh cua quy vi con kéo dai. Quy vi
mang) van co thé nhan dich vu cho han 12 thang
k€& tir ngay quy vi dang ky tham gia SFHP
hoac thdi gian nha cung cép dirng hop

tac véi SFHP
Thuc hién phau thuat hodc thi thuat y t&€ | Ca phau thuat hodc tha thuat y t& khac
khac tr m6t nha cung cap ngoai mang phai dién ra trong vong 180 ngay ké tir
lu6i mién 1a duoc bao tra, can thiét vé ngay cham dut hop déng cua nha cung

mat y t&€ va dugc SFHP Qy quyén trong ké | cp hodc 180 ngay ké tir ngay dang ky co
hoach diéu tri 3@ duwoc chirng minh va da | hiéu lwc cua quy vi véi SFHP
dugc bac si khuyén nghi va dang ky

DE biét cac bénh khac co thé du tiéu chuan, hay goi s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hosc 711).

N&u nha cung cdp ngoai mang ludi khdng san sang tiép tuc cung cap dich vu hodc
khoéng dong y véi cac yéu cau trong hdp dong ctia SFHP, khéng dong y khoan thanh
toan hoac diéu khoan cung cap dich vu cham sdc thi quy vi sé khdng duwdc cham séc
lién tuc tlr nha cung cap dé. Quy vi cd thé ti€p tuc nhan dich vu tlr bac si khac trong
mang ludi cia SFHP.

DPé& gitip chon mét nha cung cép c6 hap dong tiép tuc cham soc cho quy vi hodc néu
quy Vi cé thadc méac hay gap van dé trong viéc nhan nhitng dich vu dudc bao tra tir nha
cung cép khong con trong mang lugi cia SFHP nita, hay goi cho Dich vu Khach hang
theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

SFHP khéng béat budc phai cung cép dich vu cham séc lién tuc cho cac dich vu ma
Medi-Cal khong bao trd hodc khéng duwoc bao tra theo hgp dong ciia SFHP véi DHCS.
D& tim hiéu thém vé cham sdc lién tuc, diéu kién hdi du va cac dich vu ¢c6 san, hay goi
s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Chi phi
Chi phi cho héi vién
SFHP phuc vu ngudi du tiéu chudn tham gia Medi-Cal. Trong hau hét cac truwdng hap,

hoi vién SFHP khdng phai thanh toan cho cac dich vu dugc bao tra, phi bao hi€ém hoéc
khoan khau trur.

Né&u la Ngudi My Da D, quy vi khdng phai tra phi dang Ky, phi bao hiém, khoan khau
trlr, dong thanh toan, chia sé chi phi hodc cac phi tuong tu khac. SFHP khong tinh phi
déi vai bat ky héi vién nao la Nguai My Da Bd nhan hang muc hodc dich vu truc ti€p tor
IHCP hoéc théng qua gidi thiéu dén IHCP hoac giam sé tién thanh toan cho IHCP bang
khoan phi dang ky, phi bao hiém, khoan kh4u trir, ddng thanh toan, chia sé chi phi hoac
chi phi tuong tu.

Néu quy vi tham gia County Children’s Health Initiative Program (CCHIP) & quan Santa
Clara, San Francisco hoac San Mateo hoac tham gia Medi-Cal cho Gia dinh thi quy vi
c6 thé phai tra phi bao hiém hang thang va cac khoan dong thanh toan.

Ngoai trudng hop cham soc khan cép, khan cdp hodc cham séc nhay cam, quy vi phai
dudc SFHP phé duyét trude (Uy quyén trudce) khi dén kham tai bac si ngoai mang Iudi
SFHP. Néu khong duoc phé duyét trude (Gy quyén trude) ma dén bac si ngoai mang
lugi d€ kham khéng thudc truong hop cép ctiu, khan cdp hoac cham séc nhay cam, thi
quy Vi co thé phai tra phi cham soc cho bac si ngoai mang Iudi. D& biét danh sach cac
dich vu dugc bao hiém, vui ldong doc Chuang 4, “Céac quyén Igi va dich vu” trong s6 tay
nay. Quy vi ciing cé thé tim Danh muc Nha cung cap trén trang web clia SFHP website
theo dia chi sfhp.org.

V&i héi vién c6 cham séc dai han va tra mét phan chi phi

Quy vi c6 thé& phai trd mét phan chi phi méi thang cho nhiing dich vu chdm séc dai han.
Sé tién chia sé chi phi tuy thudc vao thu nhap ctia quy vi. Mbi thang quy vi sé& thanh
toan héa don cham soc sirc khde cla riéng minh bao gém (nhuwng khéng gidi han) héa
don Dich vu va Hé trg Dai Han (LTSS), cho dén khi sé tién da tra bang véi mire chi phi
phai tra ctia quy vi. Sau d6, SFHP sé bao tra chi phi cham soc sic khde dai han cho
quy vi trong thang do. Quy vi sé khéng duwac SFHP bao tra cho dén khi quy vi da tra
toan bod phan chia sé chi phi cham soc dai han ctiia minh cho thang do.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Nha cung cép dich vu dwoc thanh toan nhw thé nao
SFHP thanh toan cho nha cung cap dich vu theo ba cach sau:
* Thanh toan theo dau ngudi

e SFHP thanh toan cho mét s6 nha cung cap dich vu mét khoan tién an dinh theo
moi thang cho méi hdi vien SFHP. Pay duoc goi la thanh toan theo dau ngudi.
SFHP va nha cung cap dich vu sé cung lam viéc dé quyét dinh sé tién thanh toan.

= Thanh toan FFS

e M6t s6 nha cung cap dich vu cham soc cho héi vien SFHP r6i glri cho SFHP hoa
don clia nhitng dich vu ma ho da cung cap. Bay dudc goi la thanh toan FFS.
SFHP va nha cung cap dich vu sé cung lam viéc d& quyét dinh chi phi cho moi
dich vu.

*  SFHP c6 chuong trinh khuyén khich cho nha cung cap dich vu cham soc sic khde.
Nhitng chuong trinh khuyén khich cho bac si clia SFHP sé khuyén khich cac bac si
cung cap nhitng dich vu cham séc phong ngtra, chang han nhu kham bénh cho
thi€u nién va tré so sinh khée manh.

DE tim hi€u thém vé cach thirc SFHP thanh toan cho nha cung cép dich vu, hay goi s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hosc 711).

Néu quy vi nhan dwoc héa don tir nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe

Dich vu dugc bao tra la dich vu cham soc strc khée ma SFHP phai thanh toan. Néu quy
vi nhan dudc hoa dan cho bat ky dich vu nao dugc Medi-Cal bao hiém thi dirng thanh
toan héa don do. Hay goi ngay cho Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). SFHP sé gilp quy vi biét hoa don do cé dung

hay khéng.

Né&u quy vi nhan dudc hoa don tir tiém thudc tay dé 18y thudc theo toa, ti€p liéu hodc
thudc bd sung, hay goi Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s 1(800) 977-2273,

24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY co thé goi 711, Thit Hai dén Th( Sau,
8:00am dén 5:00pm. Quy vi cling c6 thé truy cap vao trang web cta Medi-Cal Rx tai
dia chi Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home.

Yéu cau SFHP boi hoan chi phi cho quy vi

NE&u da thanh toan cho nhitng dich vu da nhan, thi quy vi co thé du diéu kién dé dugc
boi hoan (dudc tra lai tién) néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau day:

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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= Dich vu ma quy vi nhan duoc la dich vu dugc SFHP chiu trach nhiém thanh toan.
SFHP sé khong boi hoan cho quy vi dich vu ma SFHP khéng bao tra.

* Quy vi nhan dich vu dugdc bao hi€m trong khi la hoi vién du diéu kién ctia SFHP.

* Quy vi yéu cau hoan lai tién trong vong mot nam ké tir ngay quy vi nhan dich vu
duoc bao tra.

= Quy vi cung cép bang chitng 1a quy vi hodc ngudi thay méat quy vi da thanh toan cho
dich vu duoc bao trd, chang han nhu héa don chi tiét tir nha cung cap dich vu.

* Quy vi nhan dich vu dudc bao tra tir nha cung cap dich vu c6 dang ky Medi-Cal
trong mang lugi SFHP. Quy vi khdong can phai dap (ng diéu kién nay néu duoc
cham soc khan cép, k& hoach hda gia dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho
phép nha cung cap dich vu ngoai mang Iudi thuc hién ma khong can phé duyét
trwdc (Gy quyén trude).

* Né&u dich vu dudc bao tra can phé duyét trwdc (Uy quyén trudc) thi quy vi phai cung
cép bang chirng clia nha cung cép dich vu thé hién nhu cau y t& cho dich vu dugc
bao tra do.

SFHP sé thong bao cho quy vi qua thuy Thong bao Quyét dinh (NOA) néu ho boi hoan.
Néu dap rng tat ca diéu kién néu trén thi nha cung cép dich vu c6 tham gia Medi-Cal sé
hoan tra day da s6 tién ma quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu tr choi
hoan tra thi SFHP sé hoan tra toan bd sé tién ma quy vi da thanh toan. Chung toi phai
bdi hoan cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc k€& tir khi nhan dudc yéu cau bodi hoan.

Néu nha cung cap dich vu tham gia Medi-Cal, nhung khéng thudéc mang lugi SFHP va
tlr choi hoan tra cho quy vi thi SFHP sé& hoan tra cho quy vi, nhung chi tra t6i da sé tién
ma FFS Medi-Cal sé tra. SFHP sé hoan tra toan bo so tién tu tra cho dich vu cép clu,
k& hoach héa gia dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép nha cung cap ngoai
mang Iuwdi cung cap khdong can phé duyét trudge (Oy quyén trudce). Néu khdng dap ting
mot trong nhitng diéu kién néu trén thi SFHP sé khong boi hoan lai cho quy vi.

SFHP sé khong hoan lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi yéu cau va nhan dich vu khéng dugc Medi-Cal bao tra, chang han nhu dich
vu thdm my.

* Pay khong phai la dich vu dugc SFHP bao tra

* Quy vi cd mét diéu kién chua dap (ng diéu kién chia sé chi phi cia Medi-Cal

* Quy vi dé&n kham tai bac si khong tham gia Medi-Cal va quy vi da ky tén vao biéu
mau cho biét quy vi van muén kham va sé tu thanh toan phi dich vu

* Quy vi cd Medicare Part D dong thanh toan cho toa thuéc ma chuong trinh Medicare
Part D bao tra

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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3. Cach nhan dich vu
cham soc suc khoe

Nhan dich vu cham séc sirc khée

VUI LONG DOC THONG TIN SAU DAY PE BIET BAC S HOAC NHOM BAC SI MA
QUY VI CO THE NHAN DICH VU CHAM SOC SUC KHOE.

Quy Vi c6 thé bat dau nhan dich vu cham séc stic khde vao ngay dang ky bao hiém cla
minh c6 hiéu lyc & SFHP. Luén mang theo thé hdi vién (ID) SFHP, Medi-Cal Thé Xac
nhan Quyén Igi (BIC), ciling nhu bat ky thé bao hi€ém y t&€ nao khac. Khéng dé ngudi
khac str dung thé BIC hoac thé hdi vién SFHP cla quy vi.

H&i vién mai chi cé bao hiém Medi-Cal phai chon mot bac si cham soc chinh (PCP)
trong mang lugi SFHP. Hoi vién mdi cd ca Medi-Cal va béo hiém y té€ toan dién khac
khéng phai chon PCP.

Mang luéi SFHP Ia mét nhém cac bac si, bénh vién va nhirng bac si khac hop tac véi
SFHP. Quy vi phai chon mot PCP trong vong 30 ngay ké tr khi quy vi trd thanh hoi vién
clia SFHP. Néu quy vi khéng chon PCP thi SFHP sé chon PCP cho quy vi.

Quy vi co thé chon cung moét PCP hodc PCP khac cho tat ca thanh vién gia dinh trong
SFHP, néu PCP san sang.

Néu quy vi cd mot bac si va mudn gilr lai hodc mudn tim mdt PCP mdi thi hay xem
Danh muc Nha cung cép dé biét danh sach tat ca PCP va cac nha cung cép dich vu
khac trong mang lugi SFHP. Danh muc Nha cung cap Dich vu c6 nhitng thong tin khac
dé gitp quy vi chon mot PCP. Néu quy vi can Danh muc Nha cung cép, hay goi s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hosc 711). Quy vi cling c6 thé tim Danh muc
Nha cung cap trén trang web ctia SFHP theo dia chi sfhp.org.

Néu khong thé nhan dich vu cham s6c ma quy vi can ti bac si trong mang luéi SFHP,
thi PCP hoac bac si chuyén khoa trong mang lugi SFHP phai xin SFHP phé duyét dé
gui quy vi dén bac si ngoai mang Iudi. Pay goi la thu gidi thiéu. Quy vi khéng can giady

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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gidi thiéu d€ dén bac si ngoai mang Iudi cho cac dich vu cham soc nhay cam duagc néu
trong tiéu dé “Cham soc nhay cdm” & phan sau clia chuong nay.

Hay doc phan con lai ciia chwang nay dé€ hi€u thém vé PCP, Danh muc Nha cung cap
va mang Iudi bac si.

Chwong trinh Medi-Cal Rx quan ly bao hiém thuéc theo toa cho
bénh nhan ngoai tra. Pé tim hiéu thém, hay doc “Nhirng chwong
trinh va dich vu Medi-Cal khac” & Chwong 4.

Bac si cham s6c¢c chinh (PCP)

Bac si cham soc chinh (PCP) la bac si co gidy phép ma quy vi dé€n kham cho hau hét
dich vu cham séc strc khde ctia minh. PCP ciing giup quy vi nhan dugc cac loai dich vu
cham séc khac ma quy vi can. Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tur khi
dang ky vao SFHP. Tuy theo tudi va gidi tinh ciia minh, quy vi c6 thé chon mot bac si
da khoa, OB/GYN (San/Phu khoa), bac si gia dinh, bac si ndi khoa hoac bac si nhi khoa
lam PCP.

Y ta (NP), tro ly bac si (PA) hoac y ta ho sinh co chiing nhan ciling co6 thé hoat dong nhu
PCP. Néu chon mét NP, PA hoac nit hd sinh thi quy vi cé thé dudc chi dinh mot bac si
ki€ém tra hoat dong cham soc cua quy vi. Néu tham gia ca Medicare va Medi-Cal hoac
néu quy vi con cd bao hiém cham séc stic khde toan dién khac thi khong phai chon PCP.
Quy vi c6 thé chon Nha cung cép dich vu Indian Health Care Provider (IHCP), Federally
Qualified Health Center (FQHC) hoac Rural Health Clinic (RHC) lam PCP. Tuy theo
chuyén mon clia bac si, quy vi ¢ th€ chon mdt PCP cho minh va cac thanh vién khac
trong gia dinh quy vi 1 héi vién cla SFHP, néu c6 san PCP.

Luu y: Ngudi My Da Bé co thé chon IHCP lam PCP, ngay ca khi IHCP khong tham gia
mang luéi SFHP.

Néu quy vi khdng chon PCP trong vong 30 ngay sau khi tham gia thi SFHP sé& chi dinh
mot PCP cho quy vi. Néu quy vi dugc chi dinh mét PCP va mudn thay d6i thi hay goi s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Su thay dGi cé thé co hiéu luc vao
ngay dau tién cda thang ké tiép.

PCP cla quy vi sé:

= Tim hiéu nhu cau stric khoe va tién st y t& cla quy vi

* Luu ho soy té cla quy vi

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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* Cung cap dich vu cham soc y té du phong va thdng thudng can thiét cho quy vi

» Gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa néu can

* TG chic cham soc & bénh vién néu quy vi can

* Yéu cau SFHP hoac nhom y khoa phé duyét trude (Qy quyén trwdc) néu quy vi can
dén bac si chuyén khoa ngoai mang Iudi hodc bac si chuyén khoa khéng thubc
nhém y khoa ciia minh

Quy vi c6 thé tra Danh muc Nha cung cép dé tim mét PCP trong mang lwgi SFHP.
Danh muc Nha cung cap cé mot danh sach IHCP, FQHC va RHC hgp tac véi SFHP.

Quy vi co thé tim trén mang Danh muc Nha cung cép ctua SFHP tai sfhp.org. Hoac co
th& yéu cau gri Danh muc Nha cung cép cho quy vi bang cach goi sé 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Quy vi ciing co thé goi dén dé€ biét PCP c6 nhan bénh
nhan mdi hay khéng.

Chon bac si va nha cung cap khac

Quy vi la ngudi biét nhu cau cham soc strc khde clia minh ré nhat, nén sé tot nhat khi
quy vi chon PCP cho minh. Tét nhat la gilt lai cing mdt PCP dé ho biét nhu cau cham
soc strc khde clia quy vi. Tuy nhién, néu mudn thay d6i PCP mdi thi quy vi co thé thay
dGi bat ¢ luc nao. Quy vi phai chon mét PCP trong mang Iudi bac si cia SFHP va dang
nhan bénh nhan mai.

Lwa chon PCP mdi clia quy vi sé co hiéu luc vao ngay dau thang téi sau khi quy vi
thay doi.

P& thay d8i PCP, hay goi s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hosc 711).

Quy vi cling c6 thé thay déi PCP truc tuyén thong qua Céng théng tin Hoi vién SFHP.
Truy cép vao sfhp.org roi nhap vao “Member Portal Login/Dang nhap vao Céng théng
tin Hoi vién”.

SFHP c6 thé thay déi PCP cua quy vi néu PCP nay khéng nhan bénh nhan mdi, da roi
khoi mang lugi SFHP hoadc khéng cung cép dich vu cham soc cho bénh nhan & do tudi
clia quy vi hoac cé lo ngai vé chat lugng véi PCP ma khong dugce xir ly. SFHP hoac
PCP clia quy vi cé thé yéu cau quy vi thay déi PCP mdi néu quy vi khéng thé quen hoéc
ddng y voi PCP clia minh hodc néu quy vi tré hodc bd hen. Néu SFHP can thay d6i
PCP thi SFHP sé& thdng bao cho quy vi bang van ban.

Né&u PCP thay dGi thi quy vi s& nhan duoc thu thong bao va thé hoi vién SFHP mdi qua
thw. Trong thé sé c6 tén PCP méi clia quy vi. Goi Dich vu Khach hang néu quy vi thac
mac vé viéc nhan thé héi vien méi. Quy vi cling co6 thé nhan thé hoi vién tam thdi hoac

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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yéu cau thé hoi vién mdi thdng qua Cong thong tin Hoi vien SFHP. Truy cép vao
sfhp.org r6i nhap vao “Member Portal Login/Dang nhap vao Céng thong tin Hoi vién”.

Mot s6 diéu can can nhac khi chon PCP:

=  PCP c6 nhan cham séc cho tré em khéng?

= PCP c6 lam viéc tai phong kham ma t6i mudn kham khong?

*= Phong mach ctia PCP cd gan nha, nadi lam viéc hodc trudng hoc cla con toi khong?

= Phong mach cia PCP c6 gan noi téi séng va thuan tién dén phong mach ctia PCP
do khong?

» Bac siva nhan vién co6 noi ngén ngit ciia téi khdong?

= PCP nay c6 hdp tac vai bénh vién ma téi tin twdng khéng?

= PCP cd6 cung cap dich vu ma t6i can khong?

» Gi0 lam viéc ctia PCP c6 phu hgp vdi lich cua t6i khong?

= PCP c6 hgp tac véi bac si chuyén khoa ma té6i dang kham khéng?

Hen kham Strc khée Ban dau (IHA)

SFHP khuyén c&o rang, 1a mét hdi vién méi, quy vi nén gap PCP mdi ciia minh trong
120 ngay dau dé hen kham sirc khoe ban dau, goi la Hen kham Strc khdée Ban dau
(IHA). Muc dich ciia hen kham stic khoe ban dau 1a dé€ giup PCP biét thém vé tién sir
va nhu cau cham séc stric khde cua quy vi. PCP ¢o thé hai vé tién st y khoa clia quy vi
hodc co thé yéu cau quy vi dién bang cau hoi. PCP ciing sé cho quy vi biét vé nhiing
I6p va tu van gido duc strc khde co thé gilp ich cho quy vi.

Khi quy vi goi d€ Ién lich hen kham sttc khde ban dau clia minh thi hay bao cho ngudi
tra |0i dién thoai biét quy vi la hoi vién ctia SFHP. Cho s6 thé hdi vien SFHP cla quy vi.
Mang theo thé hoi vién Medi-Cal BIC va thé SFHP clta quy vi dén budi hen kham. Hay
mang theo danh muc cac thudc va cac cau can hdi dén budi kham clia quy vi. S&n sang
thao luan vai PCP vé nhu cau va quan ngai vé cham séc sirc khoe cua quy vi.

Hay nhd goi cho van phong PCP clia minh néu quy vi d&n mudn hodc khéng thé gilr hen.

Né&u quy vi ¢ thdc méc vé hen kham siic khée ban dau thi hay goi s& 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hodc 711).

Cham séc théng thwong

Chéam séc thong thuong la cham séc sic khde thuwdng xuyén. Bao gébm cham soc du
phong, con goi la cham soc khi khée manh. Viéc cham séc nay sé giup cho quy vi ludn
khde manh va tranh bi bénh. Cham séc phong ngira bao gdém kiém tra sirc khde thudng
xuyén, tam soat sirc khde, tiém nglra, gido duc va tu van sic khoe.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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SFHP khuyén céo, dac biét 1a tré em nén dudc cham séc thudng ky va phong ngira. Hoi
vién SFHP cé thé nhan tat ca cac dich vu phong nglra sém duoc khuyén nghi bai
American Academy of Pediatrics va Centers for Medicare and Medicaid Services.
Nhitng dich vu tam soat nay bao gom kham kiém tra thinh luc va thi luc, co thé gitp bao
dam tré em phat tri€n va hoc tap khde manh. D€ biét danh sach céac dich vu dudc bac si
nhi khoa khuyén nghi, hay doc hudng dan “Bright Futures” ciia American Academy of
Pediatrics tai downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

Cham soc thdng thudng cling bao gom cham séc khi quy vi bi bénh. SFHP bao tra
cham soc thdng thudng tr PCP cua quy vi.

PCP cla quy vi sé:

» Cung cp hau hét cac dich vu cham séc thong thudng cho quy vi, bao gdém ca kiém
tra strc khoe dinh ky, tiém ngtra, diéu tri, ké toa thudc, tam soat theo yéu cau va tu
van y khoa

* Luu ho soy té cla quy vi

» Gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa néu can

= Chi dinh chup X-quang, chup X-quang vu hodc xét nghiém néu quy vi can

Khi can cham séc thong thuwong, quy vi sé goi PCP cia minh dé hen. Hay nhd goi PCP

trwdc khi quy vi nhan dich vu cham séc sutric khoe, trir khi cap clru. Trong trwdng hop cap

cltu, hay goi 911 hoac dén phong cap cttu gan nhat.

DE biét thém vé dich vu cham séc sirc khde va cac dich vu ma SFHP bao tra, hay doc

Chuong 4 “Cac quyén lgi va dich vu” va Chuaong 5 “Cham séc stric khde tré em va thanh

thi€u nién” trong sG tay nay.

Tat ca nha cung cap trong mang lwéi SFHP déu cé thé str dung cong
cu tro gitp va dich vu dé giao tiép vé&i ngwoi khuyét tat. Ho ciing c6

thé lién lac vé&i quy vi bang ngon ngir hoic dinh dang khac. Cho nha
cung cap dich vu cta quy vi hodc SFHP biét nhu cau cta quy vi.

Mang lwéi nha cung cap dich vu

Mang Iuéi nha cung cdp Medi-Cal la mét nhoém cac bac si, bénh vién va nhirng bac si
khac hop tac vai SFHP nham cung cép céac dich vu dudc bao tra ciia Medi-Cal cho hoi
vién Medi-Cal.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.


https://www.sfhp.org/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

3 | Cach nhan dich vu cham séc strc khée

SFHP Ia mét chuong trinh bao hi€m cham soc sirc khoe cé quan ly. Khi chon Chuong
trinh Bao hiém Medi-Cal thi quy vi sé duwdc cham soc thdng qua chuang trinh cham soc 'y
t€ clia chung to6i. Quy vi phai nhan hau hét nhitng dich vu dugc bao tra théng qua SFHP
tir cac nha cung cép trong mang Iudi ctia chung t6i. Quy vi cd thé dén nha cung cép
ngoai mang lugi ma khéng can gidi thiéu hoac phé duyét trudc cho cham séc khan cap
hoéc cho cac dich vu ké hoach hda gia dinh. Quy vi ciing cé thé dén nha cung cép ngoai
mang Iudi & cham soc khan cap ngoai khu vuc khi quy vi dang & trong khu vuc ma
chuing t6i khong phuc vu. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu hodc phé duyét trude cho tat ca
cac dich vu ngoai mang ludi khac, néu khong thi cac dich vu do sé khdng dugc bao tra.

Lwu y: Ngudi My Da D6 co thé chon IHCP lam PCP, ngay ca khi IHCP khong tham gia
mang luGi SFHP.

Néu PCP, bénh vién hoac bac si khac cua quy vi phan doi vé mat dao dirc trong viéc
cung cap cho quy vi dich vu duoc bao tra, nhu ké hoach héa gia dinh hoac nao pha
thai, hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). D& biét thém théng
tin phan doi vé mat dao durc, hay doc “Phan déi vé mat dao dirc” sau trong chuong nay.

Néu bac si cia quy vi phan déi vé mat dao dirc nén khéng cung cép céac dich vu cham
soc sirc khde dugc bao tra thi ho cé thé gitp tim mot bac si khac cung cép dich vu ma
quy vi can. SFHP ciing co6 thé gilp quy vi tim bac si sé thuc hién dich vu do.

Nha cung cép dich vu trong mang lw&i

Quy vi sé st dung nha cung cap dich vu trong mang Iwéi SFHP cho hau hét nhu cau
cham soc surc khée clia minh. Quy vi sé nhan dich vu cham séc sic khde du phong va
thong thudng tir bac si trong mang ludi ciia minh. Quy vi cling sé si* dung cac bac si
chuyén khoa, bénh vién va cac bac si khac trong mang luGi SFHP.

DE& c6 Danh muc Nha cung cép clia cac bac si trong mang ludi, hay goi s

1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Quy vi ciing cé thé tim Danh muc
Nha cung cép trén mang tai sfhp.org. D& nhan ban sao Danh muc Thuéc theo Hap
doéng, hay goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 roi nhan
phim 7 hoac 711). Hoac truy cap vao trang web clia Medi-Cal Rx tai dia chi
Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home.

Quy vi phai xin SFHP phé duyét trwdc (Gy quyén trudc) trede khi dén bac si ngoai

mang ludi SFHP, ké ca trong khu vuc dich vu ctia SFHP, ngoai trir trong nhirng trudng

hop sau:

* Né&u can cham soc cap cltu, hay goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat.

» Né&u quy vi & ngoai khu vuc dich vu ciia SFHP va can cham séc khan cap thi hay
dén ca sd cham soc khan cap.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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* Né&u quy vi can dich vu ké hoach hoéa gia dinh thi hdy dén bac si ciia Medi-Cal ma
khong can phé duyét trwdc (Gy quyén trude).

* Né&u quy vi can dich vu sirc khoe tam than, thi hay dén bac si trong mang ludgi hoac
nha cung cép dich vu stc khde tam than cua quan ma khéng can phé duyét trudc
(Qy quyén trudc).

Néu khong thudc mét trong cac trudng hop dugc liét ké & trén va khong dugc phé duyét
(Qy quyén trudc) trude khi dwoc nha cung cap ngoai mang Iwdi cham sdc, thi quy vi co
thé phai trd cho bat ky dich vu cham séc nao nhan duoc tir cac nha cung cap ngoai
mang Iuéi.

Bac si ngoai mang lw&i dang & trong khu vwe dich vu

Nha cung cap dich vu ngoai mang Iudi la nhitng nha cung cap khong cé hop déng hop
tac vai SFHP. Ngoai trlr cham sdc khan cap, cham soc gia dinh, cham séc nhay cam va
dich vu cham séc da duwoc SFHP phé duyét trude, quy vi cé thé phai thanh toan cho
cac dich vu nhan dudc tir cac nha cung cap ngoai mang ludi & trong khu vuc dich vu
cua minh.

N&u quy vi can dich vu cham séc stic khde can thiét vé mat y té nhung khdng co san
trong mang Iudi thi quy vi cé th& nhan mién phi nhiing dich vu dé tir nha cung cap ngoai
mang ludi. SFHP c6 thé chap thuan gidi thiéu quy vi dén mét bac si ngoai mang Iudi
néu cac dich vu ma quy vi can khéng c6 sn trong mang ludi hoac & rat xa nha quy vi.
Néu gidi thiéu quy vi d&n mot bac si ngoai mang Iudi thi chiing tdi sé thanh toan tién
cham séc cho quy vi.

D6i vai cham soc khan cép trong khu vue dich vu ciia SFHP, quy vi phai dén nha cung
cdp dich vu cham séc khén cdp trong mang lugi SFHP. Quy vi khéng can phai xin phé
duyét trwde (Qy quyén trudc) dé cham sbéc khan cép tlr nha cung cap trong mang Iudi.
Quy vi khéng phai xin phé duyét trde (Qy quyén trude) dé cham séc khan cép tir nha
cung cap trong mang ludi khu vue dich vu cua SFHP.

Né&u quy vi duwdc nha cung cap ngoai mang ludi cham séc khan cép trong khu vuc dich
vu ctia SFHP thi quy vi cd thé phai chi tra cho dich vu cham soc dé. Quy vi ¢o thé doc
thém vé cham séc khan cép, cham soc khan cép va dich vu cham soc nhay cam trong
chuaong nay.

Lwu y: Néu la Ngudi My Da D, quy vi cd thé duwgc cham soc tai IHCP ngoai mang ludi
nha cung cap dich vu ma khéng can gidy gidi thiéu. Mot IHCP ngoai mang ludi cling co
thé gidi thiéu hoi vien Nguoi My Da D6 dén nha cung cap trong mang Iuwdi ma khong
can gidi thiéu ctia PCP.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Né&u quy vi can trg gitp vé dich vu ngoai mang Iudi, hay goi so 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hodc 711).

Ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi ra ngoai khu vuc dich vu clia SFHP va can dich vu cham soc suc khoe
khong phai cap cltu, thi hay goi ngay cho PCP clia minh. Hoac goi s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Trong trudng hop cham séc cap clru, hay goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat.

SFHP bao tra cho cac dich vu cham soc khan cdp ngoai mang Iudi. Néu quy vi di dén
Canada hoac Mexico va can cham soc khan cap yéu cau phai nhap vién, thi SFHP sé
bao tra cho dich vu cham soc clia quy vi. Néu quy vi di du lich xa, ngoai Canada hoac
Mexico va can dich vu cham soc cdp cttu, cham séc khan cép hoéc cac dich vu cham
soc strc khée thi SFHP sé khéng bao tra cho dich vu cham soéc clia quy vi.

Né&u da thanh toan cho cham séc khan cap can nhap vién & Canada hoéc Mexico thi
quy Vi co thé yéu cau SFHP hoan lai tién cho quy vi. SFHP sé& xem xét yéu cau cla quy
vi. D€ tim hiéu thém vé viéc hoan lai tién, hay doc Chuong 2, “Gidi thiéu vé chuong
trinh bao hiém y té€ clia quy vi” trong sé tay nay.

Né&u quy vi dang & mot ti€u bang khac hodc dang & trong Lanh thé Hoa Ky nhu Samoa,
Guam, Quan dao Bac Mariana, Puerto Rico thudc Hoa Ky hodac Quan déo Virgin thudc
Hoa Ky, thi quy vi sé dugc bao tra cho dich vu cham séc khan cép. Khéng phai moi
bénh vién va bac si déu chap nhan Medicaid. (Medi-Cal |1a Medicaid chi & California).
Né&u quy vi can cham séc khan cép ngoai California, thi hay cho bénh vién hoac bac si
phong cap cttu biét quy vi cé Medi-Cal va la hoi viéen SFHP.

Yéu cau bénh vién sao lai thé Hoi vién SFHP cla quy vi. Yéu cau bénh vién va bac si
lap héa don cho SFHP. Né&u quy vi bi 1ap hoa don cho cac dich vu da nhan 4 ti€u bang
khac thi hay goi ngay cho SFHP. Chung t6i sé& hagp tac vdi bénh vién va/hoac bac si dé
thu xép cho SFHP thanh toan dich vu cham séc cho quy vi.

Néu quy vi & ngoai California va can mua lai toa thudc ngoai trd gap thi hay yéu cau
tiém thudc tay goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1(800) 977-2273.

Lwu y: Nguoi My Da Dé co thé nhan cac dich vu ngoai mang ludi IHCP.

Chuang trinh California Children’s Services (CCS) la mot chuong trinh cla ti€u bang,
diéu tri cho ngudi duéi 21 tui mac mot s6 bénh, tinh trang hodc van dé stc khée man
tinh va dap &ng quy dinh clia chuong trinh CCS. Néu can cac dich vu cham séc suric khde
cho mot bénh da diéu kién ctia CCS va SFHP khong cé bac si chuyén khoa thuéc CCS
trong mang ludi co thé cung cép dich vu cham sdc ma quy vi can, thi quy vi cd thé dén

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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nha cung cdp ngoai mang ludi nha cung cdp ma khong phai tra chi phi. D& tim hiéu thém
vé chuong trinh CCS, hay doc chuong 4, “Céac quyén Igi va dich vu” trong s6 tay nay.

Né&u quy vi ¢ thdc mac vé cham sdc ngoai mang Iusi hodc cham soc ngoai khu vuc
dich vu thi hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Néu van
phong déng ctra va quy vi muén duwoc mét dai dién tro giup, thi hay goi cho Buwong day
Y ta Tu van 24/7 clia SFHP theo s6 1(877) 977-3397. Hoac quy vi co thé goi cho
Teladoc® dé tu van vdi bac si qua dién thoai hoac video theo s6 1(800) 835-2362 hodc
truy cap vao sfhp.org/teladoc.

Né&u can cham séc khan cap ngoai khu vuc dich vu clia SFHP thi hay dén co sd cham
soc khan cép gan nhat. Néu quy vi di chuyén ra ngoai Hoa Ky va can cham séc khan
cap thi SFHP khong bao tra dich vu cham séc cho quy vi. D& biét thém vé cham séc
khan cap, hay doc “Cham soc khan cap” & phan sau clia chuong nay.

M6 hinh dwoc Uy thac

SFHP ciing c6 hop déng vdi nhitng t6 chirc khac cung cép cac dich vu cham séc sic
khde chuyén khoa dudgc Gy quyén:

» SFHP hgp tac vai Carelon Behavioral Health (tén mdi ciia Beacon Health Options)
dé€ cung cép cac dich vu sirc khde tdm than cho bénh nhan ngoai tri. D& biét thém
thong tin, hay doc phan “Dich vu strc khde tam than” trong “Quyén Igi Medi-Cal duoc
SFHP bao tra” trong Chuong 4 cla sé tay nay. Quy vi co thé lién lac vai Carelon
Behavioral Health theo s6 1(855) 371-8117, TTY 1(800) 735-2929 hoac truy céap vao
trang carelonbehavioralhealth.com.

» SFHP hop tac véi VSP Vision Care dé cung cép dich vu cham soc nhan khoa. D&
bi€t thém thong tin, hdy doc phan “Quyén Igi Nhan khoa” trong “Quyén loi Medi-Cal
duoc SFHP bao tra” trong Chuang 4 cla sd tay nay. Quy vi ¢o thé goi VSP
1(800) 877-7195 hoac truy cap vao vsp.com.

= SFHP hop tac vai American Specialty Health (ASH) d€ cung cép dich vu nan khép
xuong ma rong. DE biét thém thong tin, hay doc phan “Dich vu nan khdp xuong”
trong “Quyén Igi Medi-Cal dwoc SFHP bao tra” trong Chuwang 4 cla sé tay nay. Quy
vi 6 thé goi ASH theo s 1(800) 678-9133, 1(877) 710-2746 TTY hoac truy cap vao
ashlink.com/ash/sfhp.

Chwong trinh cham séc sirc khée cé quan ly hoat déng nhw thé nao

SFHP la m6t chuong trinh bao hi€ém cham séc sirc khde cé quan ly. SFHP cung cép
dich vu cham séc strc khoe cho héi vién sinh sdng & Quan San Francisco. Trong
chuang trinh cham soc sic khde c6 quan ly, PCP, bac si chuyén khoa, phong kham,
bénh vién va bac si khac clng phdi hgp dé cham soc cho quy vi.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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SFHP c6 hgp dong vai cac nhom y khoa dé cham soc sic khoe cho hoi vien SFHP.
Nhém y khoa bao gom cac bac si PCP va bac si chuyén khoa. Nném y khoa hap tac véi
cac nha cung cép khac, chang han nhu nha cung cép xét nghiém va thiét bi y t& lau
bén. Nhém y khoa ciing hop tac vdi bénh vién. Xem thé hoi vien SFHP dé biét tén PCP,
nhom y khoa va bénh vién cta quy vi.

Khi tham gia SFHP, quy vi sé chon hoac dugc chi dinh mét PCP. PCP cla quy vi la
thanh vién cta nhom y khoa. PCP va nhém y khoa cua quy vi quan ly dich vu cham séc
cho tat ca nhu cau y té cta quy vi. PCP c¢6 thé gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa
hodc yéu cau xét nghiém va chup X-quang. Néu quy vi can dich vu yéu cau phé duyét
trudc (Gy quyén trude) thi SFHP hodc nhém y khoa sé xem xét viéc phé duyét true (Gy
quyén trudc) va quyét dinh xem cd phé duyét dich vu hay khong.

Trong hau hét trudng hap, quy vi phai dén bac si chuyén khoa va cac chuyén gia y té
khac hap tac vai cing mét nhém y khoa véi PCP cua quy vi. Trir trudng hop khén cép,
quy Vi phai nhan dich vu cham séc tai bénh vién co lién két véi nhém y khoa cua quy vi.

Da6i khi quy vi cd thé can mot dich vu ma béac si trong nhdm y khoa clia minh khong
cung cap. Trong trudng hap do, PCP sé gidi thiéu quy vi dén mot nha cung cap cua
nhom y khoa khac hodc ngoai mang Iuwdi. PCP sé xin phé duyét truwde (Uy quyén trude)
cho quy vi @én kham vdi bac si nay.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi déu phai cé Gy quyén trwdc tr PCP, nhom y khoa
ho&ac SFHP cla minh trudc khi quy vi ¢ thé gap nha cung cép dich vu ngoai mang ludi
hoac nha cung cép khong thuéc nhom y khoa cla quy vi. Quy vi khdng can phé duyét
trwdc (Gy quyén trude) cho dich vu cép clru, dich vu k& hoach héa gia dinh hoac dich vu
strc khde tam than trong mang IUGi.

Hoi vién c6 ca Medicare va Medi-Cal

Né&u quy vi cd ca Medicare va Medi-Cal thi Medicare 1a don vi bao hiém chinh thanh
toan cho dich vu cham soc trude khi Medi-Cal thanh toan. Hbi vién ¢ Medicare va
Medi-Cal nén dén nha cung cap dich vu cham séc sitc khde thudc bao hiém Medicare
cling nhu cac nha cung cép cé trong chuong trinh bao hiém Medi-Cal. Dich vu ma
SFHP va Medi-Cal thanh toan phu thudc vao loai hinh bao hiém Medicare cla quy vi. Vi
du: quy vi c6 thé cd Medicare Ca ban Phan A va/hoac B hodc co thé tham gia Goi
Medicare Nang cao Phan C. SFHP thanh toan dich vu cham séc duwgc Medi-Cal bao tra
ma Medicare cta quy vi khdng bao tra. Medi-Cal luén la bén thanh toan sau cung. Dé
biét thém thong tin vé bao hiém sirc khde khac, hay xem “Théng bao vé Medi-Cal vdi tu
cach la bén thanh toan sau cling, bao hiém sitc khée khac va bao hi€ém do hanh vi sai
trai” trong so tay nay. Ngoai ra, hdy xem EOC Medicare Nang cao va Danh muc Nha
cung cap Medicare Nang cao néu quy vi dang tham gia goi Medicare Nang cao.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Bac si

Quy vi sé chon mot bac si hodc nha cung cép dich vu khac t&r Danh muc Nha cung cép
clia SFHP lam PCP cho minh. PCP ma quy vi chon phai la bac si trong mang luéi. D€
c6 ban sao Danh muc Nha cung cap cua SFHP, hay goi s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Hoac tim danh muc dé trén mang tai sthp.org.

Né&u dang chon mdt PCP mdi, quy vi cling nén goi dién cho ho dé biét chac PCP do co
mudn nhan bénh nhan mdi hay khong.

Néu da cé mot bac si trude khi la hoi vién cia SFHP va bac si d6 khéng thuéc mang
lugi SFHP thi quy vi co thé tiép tuc kham vai bac si dé trong mét thai gian gidi han. Day
goi la cham saéc lién tuc. Quy vi cé thé doc thém vé cham soc lién tuc trong sé tay nay.
DE tim hi€u thém, hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Néu can bac si chuyén khoa, thi PCP sé gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa trong
mang lugi SFHP. M6t s6 bac si chuyén khoa khéng yéu cau phai cé gidy gidi thiéu. D€
biét thém vé gidy gidi thiéu, hay doc “Giay gidi thiéu” & phan sau clia chuong nay.

Xin nhd rang, néu quy vi khdng chon PCP thi SFHP sé& chon cho quy vi néu quy vi
khong cb bao hiém sirc khde toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy vi biét nhu cau cham
soc stc khde clia minh ré nhat, nén quy vi chon la tét nhat. Néu quy vi tham gia ca
Medicare va Medi-Cal hoac néu quy vi cé bao hiém cham soc strc khde khac thi khong
phai chon PCP tir SFHP.

N&u muén thay déi PCP cta minh, quy vi phai chon PCP t&r Danh muc Nha cung cép
clia SFHP. Hay bao dam la PCP nay sé nhan bénh nhan mdi. D& thay déi PCP, hay goi
s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hodc 711).

Quy vi cling co thé thay doi PCP truc tuyén thong qua CAng théng tin Hoi vién SFHP.
Truy cap vao sfhp.org roi nhap vao “Member Portal Login/Dang nhap vao Céng thdng
tin HSi vién”.

Bénh vién

Trong trudng hop cép clru, hay goi 911 hoac dén phong cap cltu gan nhat.

Néu khong phai trudng hop cap clru va quy vi can dich vu cham soc & bénh vién, thi
PCP sé quyét dinh bénh vién ma quy vi sé dén. Quy vi can phai dén bénh vién ma PCP

lam viéc va thuéc mang lugi nha cung cép cia SFHP. Danh muc Nha cung cép cé danh
sach cac bénh vién trong mang luéi SFHP.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Bac si san/phu khoa

Quy vi c6 thé dén bac si san/phu khoa trong mang Iwdgi SFHP dé€ dugc cung cap cac
dich vu cham séc sirc khde cé bao hiém phong ngtra va théng thudng cho phu nir. Quy
vi khéng can gidy gidi thiéu hodc Gy quyén tir PCP cho nhiing dich vu sau nay. D€ gilp
tim bac si san/phu khoa, quy vi co thé goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
hoac 711). Quy vi cling cé thé goi Dudng day Y ta Tuw van 24/7 cia SFHP theo s6
1(877) 977-3397. Hodc quy vi co thé goi cho Teladoc® dé tuw van vdi bac si qua dién
thoai hoac video theo s 1(800) 835-2362 hoac truy cap vao sfhp.org/teladoc.

V¢i dich vu ké hoach héa gia dinh, nha cung cap dich vu cta quy vi khdng can 4 trong
mang ludi nha cung cép dich vu clia SFHP. Quy vi co thé chon bat ky bac si Medi-Call
nao va dén kham ma khong can phai cé gidy gidi thiéu hoac phé duyét trudc (Oy quyén
truwge). DE giup tim nha cung cap dich vu Medi-Cal & ngoai mang ludi nha cung cép cua
SFHP, hay goi s6 1(800) 288-5555.

Danh muc Nha cung cap Dich vu

Danh muc Nha cung cap Dich vu ctia SFHP liét ké cac nha cung cap trong mang ludi
SFHP. Mang ludi nay la nhédm nhirng bac si hop tac véi SFHP.

Danh muc Nha cung cép Dich vu SFHP liét ké cac bénh vién, PCP, bac si chuyén
khoa, y ta, y ta ho sinh, tro ly bac si, nha cung cép dich vu k& hoach hoéa gia dinh,
FQHC, nha cung cap dich vu strc khde tdm than cho bénh nhan ngoai tru, dich vu va
hd tro quan ly dai han (MLTSS), Trung tdm Sinh s&n Béc 1ap (FBC), Nha cung cap
dich vu IHCP va RHC.

Danh muc Nha cung cap Dich vu co tén, chuyén mon, dia chi, s6 dién thoai, gio lam
viéc va ngbn ngir s dung clia bac si trong mang luéi SFHP. Danh muc nay cling cho
quy Vi biét bac si nao dang nhan bénh nhan mdi. Trong day ciing cho biét thong tin tiép
can toa nha, nhu bai dau xe, 16i di cho xe 1an, cau thang co tay vin cling nhu phong vé
sinh ¢é clra rong va thanh chan. P& tim hiéu thém vé gido duc, bang cép, chitng chi
hoan thanh khoéa ndi trd, dao tao va chirng nhan ctia hdi déng cho bac si, hay goi s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Quy vi c6 thé tim trén mang Danh muc Nha cung cép theo dia chi sfhp.org.

Néu quy vi can Danh muc Nha cung cap (ban gidy), hay goi so 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Quy vi co thé tim mot tiém thudc tay hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh muc Tiém
thu6c tay Medi-Cal Rx tai dia chi Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home. Quy vi ciing co6 thé
tim tiém thudc tdy & gan bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo s& 1(800) 977-2273
(TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7 hoac 711).

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Tiép can cham séc strc khoe kip thoi

Nha cung cap trong mang ludi phai cung cap dich vu kip thdi dua vao nhu cadu cham
soc stic khde clia quy vi. it nhat thi ho phai cung cép cho quy vi mét cudc hen duagc liét
ké theo khung thai gian dudc thé hién trong bang dudi day.

Loai hen kham

Quy vi c6 thé dwoc hen
kham trong vong:

Cac budi hen cua dich vu cham soc khan cap khong
can phé duyét trudge (Qy quyén trude)

48 gio

Budi hen kham cham soc khan cdp can phé duyét
trwdc (Gy quyén trudc)

96 giv

Cac budi hen kham cham soc ban dau khéng khan
cap (théng thuong)

10 ngay lam viéc

Céc budi hen cham soc vai bac si chuyén khoa
khéng khén cép (thdng thudng)

15 ngay lam viéc

Cac budi hen kham vdi nha cung cép dich vu stic
khoe tam than (khdng phai bac si) khéng khan cép
(théng thudng)

10 ngay lam viéc

Céc budi hen kham theo déi vai nha cung cép dich vu
strc khde tam than (khdng phai bac si) khéng khan
cap (théng thuong)

10 ngay lam viéc ké ti budi
hen kham cudi cung

Hen kham khéng khéan cép (thdong thudng) cho cac
dich vu phu trg (hé trg) cho chan doan hodc diéu tri
ton thuong, bénh hoédc cac tinh trang stic khoe khac

15 ngay lam viéc

Tiéu chuan khac vé thi gian cho

Quy vi c6 thé dworc lién hé
trong vong:

Thdi gian chd dién thoai cho Dich vu Khach hang
trong gid hanh chinh binh thudng

10 phut

Thai gian chd dién thoai cho BPudng day Y ta Tu van
Surc khoée 24/7 cia SFHP

30 phat (ndi may vdi y ta)

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Dai khi viéc chd dgi lau cho mét buGi hen kham khong phai la van dé. Nha cung cép co
thé€ yéu cau quy vi phai chd 1au hon néu khdng gay hai cho sitc khde cla quy vi. Ho
phai ghi vao ho so clia quy vi la thai gian chd lau sé khdng gay hai cho strc khde cua
quy vi. Quy vi cd thé chon chd hen kham sau hoadc goi cho SFHP d€ dén nha cung cap
khac ma quy vi chon. Bac si clia quy vi va SFHP sé ton trong y mudn cua quy vi.

Bac si clia quy vi co thé dé nghi mét lich trinh cu thé ddi vai cac dich vu phong ngura,
cham séc ti€p tuc cho cac tinh trang hién tai hoac gidi thiéu dén bac si chuyén khoa, tuy
thudc vao nhu cau cda quy vi.

Hay cho ching téi bi€t néu quy vi can dich vu thdng dich vién (k€ ca ngdn ngl ky hiéu)
khi goi cho SFHP hodc khi quy vi nhan céac dich vu dudc bao tra bao hiém. Dich vu
théng dich vién ludn cé sdn mién phi cho quy vi. Quy vi khdng nén st dung ngudi vi
thanh nién hoac thanh vién gia dinh lam théng dich vién. D& tim hi€u thém vé dich vu
thong dich vién ma ching téi cung cép, hay goi s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hodc 711).

Néu quy vi can dich vu théng dich vién, bao gém ca ngdn ngi ky hiéu tai mot tiém thudce
tay Medi-Cal Rx thi hay goi Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s6 1(800) 977-2273,
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Nguoi dung TTY co thé goi 711, Thit Hai dén Th Sau,
8:00am dén 5:00pm.

Thé&i gian hodc quang dwdng dén noi cham séc

SFHP phai tuan tha tiéu chudn vé thoi gian hodc quang dudng dén noi cham soc cua
quy vi. Nhitng tiéu chuén nay gitp dam bao quy vi cé thé dwgc cham soéc ma khéng
phai di qua xa ndi sinh sdng. Tiéu chudn vé thdi gian hoac quang dudng tuy thudc vao
quan ma quy vi song.

Né&u SFHP khong thé cham soc cho quy vi theo tiéu chuén vé thgi gian hoac quang
duong di chuyén nay thi DHCS cdé thé sé cho phép moét tiéu chuin khac dudc goi la tiéu
chuén ap dung thay thé. D& biét tiéu chuén vé thdi gian ho&c quang dudng ctia SFHP
tai noi quy vi sinh s6ng, vui long truy cép vao sfhp.org. Hoac goi s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Quang dudng duadc coi la xa néu quy vi khéng thé dén bac si do theo tiéu chuan vé thoi
gian va quang dudang di lai ciia SFHP trong quan clia quy vi thi bat k€ cac tiéu chuan ap
dung thay thé SFHP c6 thé st dung cho Ma ZIP cla quy vi.

Néu quy vi can mot bac si & xa nha cla quy vi thi hay goi Dich vu Khach hang theo s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Ho cd thé gitp tim dich vu cham séc
clia mOt bac si d gan quy vi hon. Néu SFHP khong thé tim bac si & gan thi quy vi cé thé

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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yéu cau SFHP sap xép phuong tién van chuyén dé gap béac si ké ca khi ho & xa noi quy
vi sOng.

N&u quy vi can hd trg vé nha cung cap tiém thudc tay, hay goi Medi-Cal Rx theo s6
1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 rdi nhan phim 7 hodc 711).

Hen kham

Khi quy vi can cham séc sirc khée

= Goi cho PCP cula quy vi

= Chuén bi san sd thé hdi vien SFHP cla quy vi khi goi

= PE lai tin nhan c6 tén va sé dién thoai clia quy vi néu van phong déng ctra

* Mang theo thé hoi vién Medi-Cal BIC va thé SFHP clta quy vi dén budi hen kham.

* Yéu cau phuang tién van chuyén dén cudc hen kham clia quy vi, néu can

* Yéu cau hé trd ngdn ngii hodc dich vu théng dich can thiét trudc budi hen kham dé
c6 nhitng dich vu nay tai bugi kham

= Pé&n dung gid hen, d&n sém vai phat d& dang ky, dién biu mau va tra 16i bat ky cau
hoi nao ma PCP co thé co

* Goi ngay néu quy vi khdng thé git* hen hodc dén mudn

= Chuén bi san nhitng cau can hdi va thong tin vé thuéc

Néu quy vi can cap clttu y té€, hay goi 911 hodc dén phong cap cttu gan nhat. Néu can

gitip dua ra quyét dinh vé cham soc khan cdp ma quy vi khong thé gép PCP thi hdy goi

Pudng day Y ta Cham soc Strc khde 24/7 clia SFHP theo s6 1(877) 977-3397.

Hoac quy vi cé thé goi cho Teladoc® dé tu van vdi bac si qua dién thoai hodc video theo

s 1(800) 835-2362, sfhp.org/teladoc.

Dén budi hen kham cuta quy vi

Né&u khdng cd cach nao dé di va vé tir bubi hen kham d€ nhan dich vu duoc bao hiém
thi SFHP c6 thé giup thu xép phuong tién van chuyén cho quy vi. Tuy thudc vao tinh
hudng ma quy vi co thé du tiéu chuan cho Van chuyén Y té hodc Van chuyén Khong
phai Y t&. Nhitng dich vu van chuyén nay khéng danh cho cdp citu va c6 thé co6 san
mién phi cho quy vi.

N&u trong trudng hop cép ctiu, hay goi 911. C6 san phuong tién van chuyén cho cac
dich vu va cudc hen khong lién quan dén cham soc khan cap.

DPé tim hiéu thém, hay doc “Quyén Igi van chuyén cho tinh huéng khéng cép clru” trong
Chuong 4 cua sé tay nay.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Huay va Ién lich lai

Né&u khdng thé gilt hen thi hay goi ngay cho van phong cua bac si. Hau hét nha cung
cap déu yéu cau quy vi goi trong 24 giod (1 ngay lam viéc) trudc bubi hen néu quy vi phai
hay lich hen. N&u quy vi I& hen nhiéu Ian, thi nha cung cap co6 thé khéng cham soc cho
quy Vi va quy vi sé phai tim nha cung cap mdi.

Thanh toan

Quy vi khdng phai thanh toan cho cac dich vu dugc bao tra trir khi quy vi cé mét phan
chi phi cho cham soc dai han. D& tim hiéu thém, hay doc “Danh cho hdi vién dudc
cham séc dai han va chia sé chi phi” trong Chuong 2. Trong hau hét cac trudng hop,
quy vi sé khéng nhan héa don tr bac si. Quy vi phai trinh thé hdi vién SFHP va thé
Medi-Cal BIC clia minh khi nhan dich vu cham séc strc khde hoac toa thudc dé nha
cung cap biét thong tin dé 1ap hoa don. Quy vi cd thé nhan mot ban Dién gidi Quyén Ioi
(EOB) hoac td khai tir mét bac si. EOB va cac td khai khong phai la héa don.

Néu quy vi nhan dudc hoa don cho toa thudc thi hay goi s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Néu quy vi nhan duwoc hda don cho toa thudc thi hay
goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7
hoac 711). Hoac truy cap vao trang web ctia Medi-Cal Rx tai dia chi
Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home.

Bao cho SFHP biét sé tién ma quy vi phai tra, ngay dich vu va ly do gti héa don. SFHP
sé gilp quy vi biét hoa don dé co6 phai duwoc xuat cho moét dich vu dugc bao tra hay
khong. Quy vi khéng can phai thanh toan cho nha cung cép bat ky sd tién nao ma
SFHP chua tré cho dich vu dudc bao tra. Néu quy vi dudc nha cung cap ngoai mang
lugi cham soc nhung chua xin SFHP phé duyét trude (Uy quyén trude), thi quy vi co thé
phai tra tién cho dich vu cham séc ma quy vi nhan.

Quy vi phai dugc phé duyét trude (Gy quyén trude) tr SFHP trude khi tham kham tai
nha cung cap ngoai mang ludi trr khi:

= Né&u quy vi can dich vu cap cttu thi hay goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat

= Né&u quy vi can dich vu k& hoach hoéa gia dinh hoac dich vu lién quan dén xét
nghiém bénh 13y truyén qua duwdng tinh duc thi co6 thé dén bac si clia Medi-Cal ma
khong can phé duyét trudc (Gy quyén trudc)

= N&u can dich vu strc khde tam than, quy vi cé thé dén bac si trong mang ludi hoac
nha cung cép dich vu stc khde tam than ctua quan ma khéng can phé duyét trudc
(Qy quyén trudc)

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Néu quy vi can nha cung cap ngoai mang ludi cham sdc can thiét vé mat y té vi dich vu
do6 khéng c6 sdn trong mang Iwsi SFHP, thi quy vi sé khdng phai tra tién, mién l1a dich
vu Medi-Cal dugc bao tra va SFHP da phé duyét trude (Gy quyén trude) cho dich vu do.
DE tim hi€u thém vé cham soc khan cép, cham séc khan cép va dich vu nhay cam, hay
xem nhirng tiéu dé doé trong chuong nay.

Néu bi tinh phi hodc dugc yéu cau tra tién dong thanh toan ma quy vi khéng nghi la
minh phai thanh toan thi hay goi s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hodc 711).
NE&u phai thanh toan hoa dan thi quy vi co thé ndp don yéu cau boéi hoan vaéi SFHP. Quy
vi can phai bao cho SFHP biét bang van ban vé hang muc hoac dich vu da thanh toan.
SFHP sé doc yéu cau boi hoan clia quy vi va quyét dinh xem quy vi cé dudc nhan lai
tién hay khong.

Né&u cé thdc méac, hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Néu nhan dich vu trong hé thdng Cuwu Chién binh hodc nhan dich vu khéng duoc bao
tra hoac khéng dudc phép ngoai California thi quy vi cé thé phai tra chi phi.

SFHP sé khong hoan lai tién cho quy vi néu:

= Dich vu ma Medi-Cal khéng bao trd, chang han nhu dich vu thdm m§

* Quy vi cé mét diéu kién chuwa dap (ng diéu kién chia sé chi phi cia Medi-Cal

* Quy vi dé&n kham tai bac si khong tham gia Medi-Cal va quy vi da ky tén vao biéu
mau cho biét quy vi vAn muén kham va sé tu thanh toan phi dich vu

* Quy vi da yéu cau hoan tra doi vdi khoan dong thanh toan Medicare Phan D cho
thudc ké toa duoc bao tra bdi chuong trinh Medicare Phan D

Gidy gi®i thiéu

NE&u quy vi can mét bac si chuyén khoa dé cham séc sic khoe, thi PCP hoac béac si
chuyén khoa khac sé gidi thiéu cho quy vi. Bac si chuyén khoa la nha cung cap tap
trung vao mét loai dich vu cham soéc surc khée. Bac si gidi thiéu cho quy vi sé hgp tac
v3i quy vi & chon mot bac si chuyén khoa. P& dam bao quy vi co thé dén bac si
chuyén khoa kip thoi, DHCS thiét 1ap khung thai gian cho hdi vién nhan cudc hen kham.
Nhirng khung thgi gian nay dudc liét ké trong phan “Ti€p can cham soc sirc khoe kip
thdi” & phan dau clia chuong nay. Van phong PCP cla quy vi co thé gilp quy vi sap xép
cudc hen vadi mét bac si chuyén khoa.

Cac dich vu khac cé thé can gidy gidi thiéu bao gém cac thl thuat tai phong mach, X-
quang, xét nghiém va xét nghiém chan doan khac, xin y kién th( hai, phau thuat va cac
dich vu khac ma bac si ngoai mang ludi hoac bac si khong thuéc mang lugi nhém y
khoa clia quy vi cung cap.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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PCP cuia quy vi ¢6 thé cung cdp mét biu mau d& mang dén cho bac si chuyén khoa.

Béc si chuyén khoa sé dién vao biéu mau va gui lai cho PCP cla quy vi. Bac si chuyén

khoa sé diéu tri cho quy vi néu ho nghi la quy vi can diéu tri. Néu can phé duyét truwdc

(Qy quyén trudc) thi PCP hoac bac si chuyén khoa sé glri yéu cau xin gidy dy quyén

trwdc cho SFHP hodc nhom y khoa clia quy vi. D€ biét thém théng tin, hdy doc phan

“Phé duyét trée (y quyén trude)” trong s6 tay nay. Néu gap van dé vé sirc khde can

cham soc y té€ dac biét trong dai han thi quy vi co thé phai co gidy gidi thiéu dai han. Co

gidi thiéu dai han nghia la quy vi cd thé kham tai bac si chuyén khoa nhiéu han 1 [an ma

khong can 18y gidy gidi thiéu cho mdi [an kham.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan gidy gidi thiéu dai han hoac mudn c6 mot ban

sao chinh séch gidi thiéu ctia SFHP thi hay goi s& 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hodc 711).

Quy vi khéng can phai cé gidy gidi thiéu cho:

= Kham véi PCP

= Kham San/Phu khoa (OB/GYN)

= Kham cham séc cdp ciru hodc khan cép

* Dich vu nhay cdm cho ngudi trudng thanh, nhu cham soc khi bi tan cong tinh duc

* K& hoach hoa gia dinh (d€ biét thém, hay goi Van phong Dich vu Thong tin va Gidi
thiéu vé K& hoach hoa Gia dinh theo s6 1(800) 942-1054)

= Xét nghiém HIV va tu van (12 tugi trd Ién)

» Dich vu diéu tri bénh lay truyén qua dudng tinh duc (12 tudi trd 1én)

= Dich vu nan khdp xuong (co thé can phai dudc gidi thiéu ddi véi dich vu FQHC,
RHC va IHCP ngoai mang luéi)

* Danh gia strc khde tam than ban dau

= Chéam cuu

Ngudi vi thanh nién ciing co6 thé nhan mét sé dich vu strc khde tam than ngoai trd, dich

vu nhay cam va rGi loan do lam dung dugc chat ma khéng can phai cé chap thuan cla

phu huynh hodc ngudi giam hd. D& tim hi€u thém, hay doc phan “Dich vu cho tré vi

thanh nién can su déng y” & phan sau clia chuong nay va “Dich vu diéu tri ri loan do

lam dung dudc chat” & Chuong 4 cla so tay nay.

Gi®i thiéu theo California Cancer Equity Act (Pao luat Binh dang vé
Ung thw cua California)

Diéu tri hiéu qua bénh ung thu phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu t6. Bao gom phai
chén doan dung va diéu tri kip thdi tir cac chuyén gia ung thu. Néu dugc chan doan bi
ung thu phirc tap thi California Cancer Care Equity Act cho phép quy vi yéu cau bac si

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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clia minh gidi thiéu d€ duac diéu tri ung thu tir mét trung tam ung thu dudc chi dinh cua
Vién Ung thu Quéc gia (NCI), la trung tam lién két ctia Chuong trinh Nghién ctru Ung
thu Cong dong NCI (NCORP) hodac trung tdm ung thu du tiéu chuan vé hoc thuét.

Néu SFHP khong cé trung tam ung thu NCI duwoc chi dinh trong mang Iuéi thi SFHP
cho phép quy vi yéu cau gidi thiéu di diéu tri ung thu tai mot trong cac trung tam ngoai
mang Iuwdi nay & California, néu cac trung tam ngoai mang Iwdi va SFHP dong y vé viéc
thanh toan, trir khi quy vi chon mét nha cung cap diéu tri ung thu khac.

Néu dudc chan doan bi ung thu thi hay lién lac véi SFHP dé tim hi€u xem quy vi co du
tiéu chuan nhan cac dich vu tr mét trong nhitng trung tdm ung thu nay khong.

Quy vi san sang cai thudc 1a? Dé tim hiéu vé cac dich vu bang
tiéng Anh, hay goi s6 1(800) 300-8086. Néu néi tiéng Tay Ban
Nha, hiy goi sé 1(800) 600-8191.

Pé tim hiéu thém, hay truy cap vao www.kickitca.org.

Phé duyét trwdc (Gy quyén trudc)

Dai vdi mot s6 loai cham soc, PCP hoéc bac si chuyén khoa sé phai xin phép SFHP
trwdc khi quy vi duwgc diéu tri. Day goi la phé duyét trude hay Gy quyén trude. Co nghia
la SFHP phai bdo dam rang loai cham soc nay la can thiét vé mat y té (cap thiét).

Dich vu can thiét vé mat y té€ 1a dich vu hop ly va can thiét dé€ bao vé tinh mang, gitp
quy vi khéng bi bénh tram trong hodc khuyét tat hodc giam dau dan tir mot bénh, ton
thuong sau khi chan doan. Daéi véi hoi vién dudi 21 tudi, dich vu Medi-Cal bao gém
cham soc can thiét vé mat y té€ d€ diéu tri hoac gidm nhe cac bénh hoac tinh trang vé
thé chat hoac tam than.

Cac dich vu sau day luén can phé duyét truée (Qy quyén trude), k€ ca khi quy vi nhan
tir bac si trong mang luéi SFHP:

* Nhap vién, néu khong phai cap clru

» Céc dich vu ngoai khu vuc dich vu SFHP, néu khéng phai la cham soc khén cép
hoac cép cltiu

= Hau hét cac phau thuat ngoai tru

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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»= Chéam soéc stric khde dai han hoac dich vu diéu dudng chuyén mén tai ca sd diéu
dudng (bao gébm cé Ca sG Cham séc Ban Cap tinh danh cho ngudi 16n va tré em co
hgp dong véi Co s Cham soc Ban Cép tinh ciia Department of Health Care
Services) hodc cd sd cham soc trung gian (bao gém Co sé Cham séc Trung gian
cho Ngudi Khuyét tat vé Phat trién tdm than (ICF/DD), ICF/DD-Phuc hoi chic nang
(ICF/DD-H) va ICF/DD-biéu dudng (ICF/DD-N))

* Hau hét cac bién phap diéu tri, chup/chiéu, xét nghiém va thu thuat chuyén khoa

= Dich vu van chuyén y té khi khong cap cliu

* Thudc cho dung & phong mach bac si

= MOt s dung cu y té l1au bén va tiép liéu y khoa

» Thiét bi y t€ l1au bén, nhu xe lan chay dién va giuvdng bénh vién

* Phuc héi chirc nang cép tinh

*= Chéam séc cép tinh dai han

* Cac dich vu do bac si ngoai mang Iudi cung cép, néu khong phai la cap clru hoac
dich vu nhay cam

» Cac dich vu do bac si SFHP cung cap khong thudc nhom y khoa clia quy vi, néu
khong phai la cap cltu, khan cép hoéac dich vu nhay cam

Dich vu xe clru thuwong khdng can phé duyét trude (Gy quyén trudce).

SFHP c¢6 5 ngay lam viéc ké tir khi SFHP nhan dudc théng tin hop ly va can thiét dé
quyét dinh (phé duyét hoac tir chdi) vé yéu cau phé duyét trwde (Uy quyén trudce). Khi cod
yéu cau phé duyét trudc (yéu cau Gy quyén trudc) clia nha cung cap va khi SFHP thay
rang khung thoi gian tiéu chudn sau day cé thé gay nguy hiém dén tinh mang hoéc stic
khde clia quy vi hodc kha nang cé dudc, duy tri hoac lay lai chirc nang toi da, thi SFHP
sé dua ra quyét dinh vdi phé duyét trwde (Uy quyén trude) khdng qua 72 gid. Co nghia
la sau khi nhan dudc yéu cau phé duyét trude (yéu cau uy quyén trude), thi SFHP sé
thong bao cho quy vi nhanh nhat theo tinh trang strc khde clia quy vi va khéng mudn
hon 72 gid hodc 5 ngay sau khi yéu cau dich vu, tuy theo tinh trang ctia quy vi. Phong
kham hodc nhan vién y t&, chang han nhu bac si, y ta va duoc si s& xem xét yéu cau
phé duyét trude (Gy quyén trudc).

SFHP khong gay anh hudng dén quyét dinh tlr chdi hoac chap thuan bao hiém hoac
dich vu dudi bat ky hinh thirc nao. Néu SFHP khong chép thuan yéu cau, SFHP sé gui
thu Thong bao Quyét dinh (NOA) cho quy vi. Thu NOA sé cho quy vi biét cach nép don
khi€u nai néu khéng déng y vdi quyét dinh nay.

SFHP sé lién lac véi quy vi néu SFHP can thém thong tin hoac thai gian dé xem xét yéu
cau cla quy Vvi.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Quy vi khdng can phai cé phé duyét trude (Uy quyén trudc) cho cham soc khan cap ké
ca khi & ngoai mang ludi SFHP hodc ngoai khu vue dich vu. Trudng hgp nay bao gom
chuyén da va sinh con néu quy vi dang mang thai. Quy vi khong can phé duyét trudc
(Gy quyén trudc) cho mét so dich vu cham séc nhay cam. DE tim hiéu thém vé dich vu
cham séc nhay cam, hay doc “Cham soc nhay cdm” & phan sau cla chuong nay.

D& duoc giai dap thac mac vé phé duyét trude (Uy quyén trudce), hay goi s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Y kién thw hai

Quy vi c6 thé mudn co y kién th hai vé dich vu cham sdc ma bac si noi la quy vi can
hodc vé chan doan hoac k& hoach diéu tri ctia quy vi. Vi du: quy vi co6 thé mudn co y
ki€n th hai d€ dam bao chan doan cda bac si la chinh xac, quy vi khéng chac 1a can
diéu tri hay phau thuat theo quy dinh hodc da tuan theo k& hoach diéu tri nhung khéng
hiéu qua. SFHP sé thanh toan cho y kién th(r hai néu quy vi hodc nha cung cép trong
mang Iuwdi cta quy vi yéu cau va quy vi nhan y kién th& hai ti* mét nha cung cép trong
mang Iudi. Quy vi khéng can SFHP phé duyét trudc (Oy quyén trude) dé xin y kién the
hai tr nha cung cap trong mang ludi. Néu quy vi muén cé y kién th(r hai thi PCP hoéc
bac si chuyén khoa sé gidi thiéu quy vi dén bac si trong mang ludi di nang luc duaray
kién thi hai.

DE xin y ki€n th( hai va dé dudc gitp chon nha cung cap, hay goi sd 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Nha cung cap trong mang Iudi cling cé thé gilp gidi
thiéu quy vi xin y ki€n th* hai néu quy vi can.

Né&u khdng ¢ nha cung cap trong mang Iudi SFHP c6 thé dua ra y kién th(r hai, thi
SFHP sé thanh toan cho bac si ngoai mang Iuwdi dua ra y kién th hai dé6. SFHP sé bao
cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc néu bac si ma quy vi chon cho y kién th hai
dudc chap thuan. Néu quy vi bi b&nh man tinh, bénh nang hoac nghiém trong hoac
dang bi de doa khan cép va nghiém trong déi vdi stic khde clia quy vi, bao gém (nhung
khong gidi han) trwdng hap tl* vong, mat chan tay, bd phan hodc chirc nang chinh cua
co thé& thi SFHP sé thdng bao bang van ban trong vong 72 gid.

Né&u SFHP tir chdi yéu cau vé y kién thd hai thi quy vi co thé ndp khi€u nai. D& tim hiéu
thém vé khiéu nai, hay doc phan “Khi€u nai” trong Chuong 6 clia sé tay nay.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.

46


https://www.sfhp.org/

3 | Cach nhan dich vu cham séc strc khée

Cham séc nhay cam

Dich vu can chap thuan cho ngwei vi thanh nién

Ngudi dudi 18 tudi co thé nhan mét sé dich vu ma khéng can xin phép cha me
hoac ngudi giam h6. Nhitng dich vu nay goi la dich vu can chap thuan cho ngudi vi
thanh nién.

Quy vi c6 thé nhan dudc cac dich vu sau ma khdng can xin phép cha me hoac ngudi
giam ho:

» Dich vu cho trudng hop bi hi€p dam va tan cong tinh duc khac

* Th thai va tv van thai

= Cac dich vu tranh thai nhu bién phap ngtra thai (ngoai trir triét san)

= Dich vu nao pha thai

Ngudi tir 12 tudi trd 1én co6 thé nhan dudc cac dich vu sau ma khdéng can xin phép cha
me hoac ngudi giam ho:

» Dich vu va tu van strc khoe tam than cho bénh nhan ngoai tri hoéac dich vu trd an
dua trén mic do trudng thanh va kha nang tu cham soéc sirc khée

*= Tu van, phong nglra, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS

*= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri bénh lay truyén qua duwdng tinh duc nhu giang
mai, lau, chlamydia va nhiém herpes simplex

= Diéu tri r6i loan do lam dung dugdc chat cho ngudi st dung ma tdy va rudu bao géom
cac dich vu sang loc, danh gia, can thiép va gidi thiéu

e DE tim hiéu thém, hay doc phan “Dich vu diéu tri réi loan do lam dung dugdc chat”
& Chuaong 4 cla soé tay nay.

V@i cac dich vu thir thai, tranh thai hodc dich vu vé bénh lay truyén qua dudng tinh duc
thi nha cung cap hoac phong kham khoéng can phai tham gia mang Iuwéi SFHP. Quy vi
c6 thé chon bat ky bac si Medi-Cal nao va yéu cau ho thuc hién cac dich vu nay ma
khong can phai cé gidy gidi thiéu hodc phé duyét trudge (y quyén trudc).

Cac dich vu tir Nha cung cap dich vu Ngoai Mang Iuéi khong lién quan dén loai hinh
Cham soc Nhay cam co thé khong dudc bao tra. DE gitp tim nha cung cap Medi-Cal
ngoai mang lusi SFHP Medi-Cal hoac d& yéu cau hé trg van chuyén d& dén nha cung
cap, hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hosc 711). D& biét thém thong
tin lién quan dén dich vu nglra thai, vui long tham khao “Dich vu phong nglra va cham
séc stic khoe va kiém soat bénh man tinh” & Chuang 4 cla sé tay nay.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.

47


https://www.sfhp.org/

3 | Cach nhan dich vu cham séc strc khée

V@i cac dich vu can chap thuan cho ngudi vi thanh nién la dich vu stc khde tam than
ngoai tri, quy vi co thé dén bac si trong hoac ngoai mang ludi ma khdng can gidy gidi
thiéu va phé duyét trudc (Gy quyén trude). PCP khong phai gidi thiéu quy vi va quy vi
khong can SFHP phé duyét trudc (Gy quyén trude) dé nhan dich vu can chap thuén cho
ngudi vi thanh nién dugc bao hiém.

SFHP khéng bao tra cho dich vu strc khée tdm than chuyén khoa can chap thuén cho
ngudi vi thanh nién. Chuong trinh bao hiém sirc khde tdm than tai quan cda quy vi sinh
sOng bao tra cho cac dich vu can chap thuan cho ngudi vi thanh nién (dich vu strc khée
tam than chuyén khoa). Vi dich vu cham séc sirc khée tdm than chuyén khoa, quy vi
co thé goi cho chuong trinh bao hiém sirc khde tdm than clia quan hoac Té chirc Strc
khoe Hanh vi SFHP bat ky luc nao, 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. D€ tim tat ca cac sé dién
thoai mién cudc clia quan, hay truy cap vao
https://lwww.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Ngudi vi thanh nién cé thé noi chuyén riéng tu véi mét dai dién vé lo ngai sirc khoe cua
ho bang cach goi Budng day Y ta Tu van 24/7 ctia SFHP theo sé 1(877) 977-3397.
Hoac quy vi cé thé goi cho Teladoc® dé tu van vdi bac si qua dién thoai hodc video theo
s0 1(800) 835-2362 hodc truy cap vao sfhp.org/teladoc.

Né&u quy vi cé thé tv dua ra chap thuan vdi dich vu cham séc clia chinh minh ma khéng
can su dong y clia phu huynh hodc ngudi giam ho theo luat, thi SFHP sé& khong cung
cap thong tin vé céac dich vu cham séc nhay cam cla quy vi véi ngudi ding tén trong
hap dong bao hiém vai chuong trinh SFHP hay nguai dang ky chinh hoac bat ky ngudi
dang ky SFHP nao ma chua duoc quy vi cho phép bang van ban. Quy vi cling co thé
yé&u cau nhan théng tin ca nhan vé cac dich vu y t& ctia minh theo mét mau hodc dinh
dang nhat dinh (néu cd) va guii cho quy vi tai mot dia chi khac. DE tim hiéu thém vé
cach yéu cau trao dgi thong tin bao mat lién quan dén nhirng dich vu nhay cam, hay
doc phan “Thong bao vé thuc hanh bao vé quyén riéng tu” trong Chuong 7 clia s6

tay nay.

Dich vu cham s6c¢c nhay cam véi ngweoi triedng thanh

Ngudi trudng thanh 18 tudi trd 1én co thé khdng mudn dén PCP clia minh thuc hién
nhirng dich vu nhay cam ho&c riéng tw nhat dinh. Quy vi cé thé chon bat ky bac si hoac
phong mach nao cho nhirng loai cham séc nay:

» K& hoach hoda gia dinh va nglra thai k€ ca triét sadn cho ngudi trudng thanh tir 21 tudi
tré 1én

* Thi thai va tu van thai san va cac dich vu lién quan dén thai ky khac

= Phong ngura va xét nghiém HIV/AIDS

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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* Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri bénh lay truyén qua duwong tinh duc
*= Cham sbc cac van dé vé tan cong tinh duc
= Dich vu nao pha thai cho b&nh nhan ngoai tru

Véi cham séc nhay cam, bac si hoac phong kham khéng bat budc phai thuéc mang udi
SFHP. Quy vi c6 thé chon dén bat ky bac si Medi-Cal nao dé€ thuc hién cac dich vu nay
ma khong can SFHP gidi thiéu hoac phé duyét trude (Gy quyén trude). Néu quy vi nhan
dich vu cham séc nhay cam khong duoc liét ké & day tlr nha cung cap ngoai mang Iudi,
thi quy vi co thé phai thanh toan cho dich vu dé.

NéEu quy vi can giup tim mot bac st hodc phong kham cung céap nhitng dich vu nay hoac
gilip nhan nhiing dich vu nay (k& ca van chuyén), thi hay goi s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Hoac goi Budng day Y ta Tu van 24/7 clia SFHP
theo s6 1(877) 977-3397. Hoac quy vi co thé goi cho Teladoc® dé€ tu van vdi bac si qua
dién thoai hoac video theo s6 1(800) 835-2362 hoac truy cap vao sfhp.org/teladoc.

SFHP sé khong cung cap thong tin vé cac dich vu cham soc nhay cam cda quy vi vai
ngudi dirng tén hop dong bao hi€m chuong trinh SFHP hay ngudi dang ky chinh hoéac
bat ky ngudi dang ky SFHP nao ma chua dudc quy vi cho phép bang van ban. Quy vi
c6 th& nhan théng tin ca nhan vé céac dich vu y t& ctia minh theo mét mau hoac dinh
dang nhat dinh (néu cd) va yéu cau glti cho quy vi tai moét dia di€ém khac. DE tim hiéu
thém vé cach yéu cau théng tin bao mat lién quan dén nhitng dich vu nhay cam, hay
doc phan “Thong bao vé thuc hanh bao vé quyén riéng tu” trong Chuong 7 clia so

tay nay.

Phan déi vé mat dao dirc

Mot s6 bac si phan déi vé mat dao dirc déi véi mot sé dich vu dudc bao hiém. Ho co
quyén khéng cung cap mét so dich vu dudc bao tra néu ho khdong déng y vé mat dao
dlrc véi nhitng dich vu dé. Nhiing dich vu nay van c6 sén cho quy vi tlr nha cung cép
khac. Néu bac si clia quy vi phan déi vé mat dao dirc thi ho sé gilp quy vi tim bac si
khac cho nhitng dich vu can thiét nay. SFHP ciing cé thé gitp quy vi tim mot bac si.

Mot s6 bénh vién va nha cung cap khdong cung cap mét hodc nhiéu dich vu sau, ngay
ca khi duoc Medi-Cal bao tra bao hiém:

» K& hoach hoa gia dinh

* Dich vu ngtra thai, k€ cé ngtra thai cép cliru

» Triét san, k& ca that 6ng dan triing luc sinh va chuyén da
* Diéu tri vo sinh

= Pha thai

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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DE& bao dam quy vi chon dugc mét nha cung cép co thé cham sbéc cho nhu cau cua quy
vi cling nhu gia dinh minh, hay goi cho bac si, nhém y khoa, hiép héi hanh nghé doc lap
ho&c phong kham ma quy vi muén. Héi xem nha cung cép co thé va co6 cung cap cac
dich vu ma quy vi can khéng. Hoac goi cho SFHP theo sb 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Nhirng dich vu nay la cé san cho quy vi. SFHP ddm bao quy vi va cac thanh vién trong
gia dinh minh co thé st¥ dung nha cung cép (bac si, bénh vién va phong kham) cho nhu
cau cham soc sirc khde. Néu quy vi co thac mac hoadc can gidp tim nha cung cép, thi
hay goi SFHP theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hodc 711).

Cham séc khan cap

Cham soc khan cap khong phai la trwdng hdp cdp ctu hodc tinh trang y khoa dang de
doa tinh mang. D¢ 1a cho céac dich vu can dé ngan ngtra thiét hai nghiém trong cho stic
khde clia quy vi khoi mot can bénh doét ngét, chan thuwong hodc bién ching cta bénh da
cd san. Hau hét cac cudc hen cham soc khan cdp khéng can phé duyét trude (y quyén
trude). Néu yéu cau mot cudc hen cham soc khan cép, thi quy vi sé dudc hen kham
trong vong 48 gid. Néu cac dich vu cham soc khan cap ma quy vi can yéu cau phai
dugc phé duyét trwdc (Gy quyén trude) thi quy vi sé nhan duwoc hen kham trong vong 96
gio ké tlr khi yéu cau.

Né&u can cham séc khan cép, hay goi cho PCP cua quy vi. Néu quy vi khéng thé lién hé
vGi PCP thi hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Hoac quy vi
c6 thé goi Budng day Y ta Tu van 24/7 clia SFHP theo s6 1(877) 977-3397 dé tim hi€u
murc dd cham soc t6t nhat cho minh. Hodc quy vi ¢o thé goi cho Teladoc® dé tu van vdi
bac si qua dién thoai hoac video theo sé 1(800) 835-2362 hoac truy cap vao
sfhp.org/teladoc.

Né&u can cham séc khan cép ngoai khu vuc dich vu thi hay dén ca sd cham soc khan
cap gan nhét.

Nhu can cham séc khan cép co thé la:

= Cam

= Pau hong

= Sot

= Pau tai

= Cangco

* Dich vu thai san

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Né&u & trong khu vuc dich vu ctia SFHP va can cham séc khan cép, thi quy vi phai nhan
dich vu cham séc khan cép cua bac si trong mang ludi. Quy vi khdng can phé duyét
truge (Qy quyén trude) doi véi dich vu cham séc khan cép ti bac si trong mang ludi tai
khu vuc dich vu ctia SFHP.

Né&u & ngoai khu vuc dich vu cia SFHP nhung van thudc Hoa Ky thi quy vi cling khéng
can phé duyét trude (Gy quyén trude) cho cham soc khan cap & ngoai khu vuc dich vu.
Hay dén co sd cham soc khan cdp gan nhat.

Medi-Cal khdng bao tra cho dich vu cham séc khan cap ngoai Hoa Ky. Néu quy vi di ra
ngoai Hoa Ky va can cham soc khan cap thi ching téi sé khéng bao tra dich vu cham
séc cho quy vi.

Né&u quy vi can cham séc sirc khde tdm than khan cép, hay goi cho chuong trinh bao
hiém sirc khde tdm than cta quén hoac Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Goi cho chuang trinh bao hiém siic khoe tam than
clia quan hoac T6 chirc Strc khde Hanh vi SFHP bat ky Itic nao, 24 gid/ngay, 7
ngay/tuan. D& tim tat ca cac sé dién thoai mién cudc clia quan, hay truy cap vao
https://lwww.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Né&u quy vi dung thuéc ngay trong budi kham cham soc khan cap thi SFHP sé bao tra
cho thudc dé theo bubi kham dudc bao hi€ém. Néu bac si cham soc khan cap ké toa
thuéc ma quy vi can dé€ mua thudc & tiém thudc tay thi Medi-Cal Rx sé quyét dinh xem
thudc do co duagc bao tra hay khong. DE tim hi€u vé Medi-Cal Rx, hay doc “Thudc ké
toa dugc Medi-Cal Rx bao tra” trong “Nhirng chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” &
Chuong 4 cua sé tay nay.

Cham séc cap cliru

Trong trwdng hap cép cltu, hay goi 911 hodc dén phong cép cliru gan nhat (ER). Bé
cham soc khan cap, quy vi khdng can phai dugc phé duyét trude (Gy quyén trudc)

to SFHP.

O Hoa Ky, bao gdbm moi Lanh thd ctia Hoa Ky, quy vi cé quyén st dung bat ky bénh
vién hoac co sd nao khac dé cham soc khan cap.

Néu quy vi & ngoai Hoa Ky, chuing toi chi bao tra cho dich vu cap cltu yéu cau nhap
vién & Canada va Mexico. Cham soc khan cép va loai hinh cham séc khac d qudc gia
khac khdng dudc bao tra bao hiém.

Cham séc khan cap la mét tinh trang sirc khde de doa tinh mang. Bién phap cham soc
nay danh cho bénh hoac ton thuwang ma moét ngudi khong cd chuyén moén (khong phai

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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nhan vién y t&) vdi kién thirc trung binh vé strc khde va y khoa c6 thé du kién 1a néu
khoéng duwoc cham soc ngay thi siic khoe clia quy vi (hodc thai nhi clia quy vi) co thé
gap nguy hiém. Bao gébm nguy co gay hai nghiém trong dén cac chirc nang, ca quan
hodc bd phan clia co thé quy vi. Cac trudng hop vi du co thé bao gém (nhung khdng
gidi han):
*» Chuyénda
= Gay xuong
= Pau nang
= Pau nguc
= Kho thé
* Bodng nang
* Dung thudc qua liéu
* Ngat
» Xuéat huyét nang
= Cac tinh trang cap cttu vé tdm than, chang han nhu
tram cam nang hoac cé y dinh tu t&r

Khéng dén ER (Phong Cép cttu) dé€ kham théng thuong hoac cham séc khong cap
thiét ngay. Quy vi nén nhan cham séc thdng thuang tr PCP, la ngudi biét ré quy vi nhat.
Khéng can héi PCP hodc SFHP trude khi quy vi dé€n ER. Tuy nhién, néu khéng chac
tinh trang strc khde cliia minh cé phai la cap cltu hay khéng, hay goi PCP cua quy vi.
Quy vi cling c6 thé goi Pudng day Y ta Tuw van 24/7 ctia SFHP theo sd

1(877) 977-3397. Hodc quy vi co thé goi cho Teladoc® dé tu van vdi bac si qua dién
thoai hodc video theo s 1(800) 835-2362 hoac truy cap vao sfhp.org/teladoc.

Né&u quy vi can cham soc khan cap khi 6 ngoai khu vuc dich vu ctia SFHP thi hay dén
ER gan nhét, k& ca khi phong cap cttu dé khdng nam trong mang lugi SFHP. Néu quy
vi dén ER, hay yéu cau ho goi cho SFHP. Quy vi hodc bénh vién da ti€p nhan quy vi
phai goi SFHP trong vong 24 gid sau khi quy vi dugc cham séc khan cép. Néu quy vi di
ra ngoai Hoa Ky, ngoai trir Canada hodc Mexico va can cham séc khan cép, thi SFHP
sé khoéng bao tra cho dich vu cham séc cta quy vi.

Né&u can van chuyén cép ctru, hay goi 911.

Néu quy vi can cham séc d bénh vién ngoai mang ludi sau cap cttu (cham soc sau khi
on dinh) thi bénh vién dé sé goi cho SFHP.

Néu quy vi hodc quy vi biét co ngudi dang bi khiing hoang thi vui long lién lac véi
Puong day Tu van vé Phong ngtra Tu tir va Khiing hoang 988: Goi dién hodc nhan tin
dén so 988 hoac tro chuyén truc tuyén tai 988lifeline.org/chat. DPuwong day Tu van vé
Phong ngtra Tu t& va Khiing hoang 988 cung cap hd tro mién phi va bdo mat cho bat ky

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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ngudi nao dang trong con khiing hoang. Bao gém nhitng ngudi cang thang vé tinh cam
va nhiing ngudi can hé trg ngan nglra khiing hoang vé tu ti, siic khée tam than
va/hoac lam dung dugc chat.

Xin nhé: Khong goi 911 tri khi quy vi tin mot cach hap ly 1a can cép cltu y khoa. Chi
duoc cham sdc khan cap trong trudng hop cép clru, khéng ap dung cho cham séc
thong thudng hodc bénh nhe nhu cdm hodc viém hong. Néu quy vi can cap cltu, hay
goi 911 hodc dén ER gan nhat.

Duwong day Y ta Tw van 24/7 cia SFHP sé cung cap cho quy vj théng tiny
té mién phi va 1&i khuyén 24 gid/ngay, tat ca cac ngay trong nam. Goi
Duwdng day Y ta Tw van 24/7 cta SFHP theo s6 1(877) 977-3397 (hoac 711).
Hodc quy vi c6 thé goi cho Teladoc® dé tw van véi bac si qua dién thoai
hodc video theo s6 1(800) 835-2362 hoic truy cap vao sfhp.org/teladoc.

Pwong day Y ta Tw van 24/7

Pudng day Y ta Tu van 24/7 ctia SFHP c6 thé cung cap cho quy vi thdng tin y t& mién
phi va 10i khuyén 24 gid/ngay, tat ca cac ngay trong nam. Goi cho Budng day Y ta Tu
van 24/7 ctia SFHP theo s6 1(877) 977-3397 (TTY 711) dé:

» Trao dé6i vai y ta sé gilp giai dap cac thac mac y té€, dua ra I6i khuyén cham séc stic
khde va gilp quy vi quyét dinh cé nén dén bac si ngay hay khong

= Pudc tro giup vé tinh trang sirc khdée nhu ti6u dudng hodc hen suyén, k& ca tu van
vé loai bac si c6 thé phu hop véi bénh cta quy vi

DPudng day Y ta Tu van 24/7 clia SFHP khéng thé gitp vé viéc hen kham hodc mua lai
thudc. Goi cho van phong nha cung cap dich vu néu quy vi can gitp nhitng viéc nay.
Quy vi cling c6 thé goi cho Teladoc® dé tu van vdi bac si qua dién thoai hoac video 24/7
theo so 1(800) 835-2362 hoac truy cap vao sfhp.org/teladoc.

Chi thi trwwéc vé cham séc stre khée nang cao

Chi thi trudc vé chadm séc siic khde nang cao hodc chi thi trudc vé y t& 1a mét biéu mau
phap ly. Quy vi co thé liét ké loai cham soc y té€ nao ma quy vi mudn trong trudng hop
quy vi khéng thé noi hodc dua ra quyét dinh sau nay. Quy vi ciing co thé liét ké loai
cham séc sirc khde ma quy vi khéng mudn. Quy vi co thé ghi tén vai ngudi, nhuw
vd/chong, dé dua ra quyét dinh cham soc sic khde cho minh néu quy vi khéng thé.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Quy vi c6 th& nhan mau don chi thi trudc tai tiém thudc tay, bénh vién, van phong luat
va phong mach. Quy vi c6 thé phai tra tién cho mau don nay. Quy vi cling c6 thé tim
trén mang va tai mau don nay xuéng. Quy vi co thé yéu cau gia dinh, PCP hodc ngudi
ma quy Vi tin twdng dé gitp quy vi dién don.

Quy vi c6 quyén dua chi thi trwdc vao ho so y té clia minh. Quy vi cé quyén thay doi
hoac huy chi thi trwdc clia minh bat ¢ lic nao.

Quy vi cé quyén biét vé nhitng thay déi vé luat chi thi trudc. SFHP sé bao cho quy vi
biét vé nhitng thay ddi vé luat ti€éu bang trudec 90 ngay sau khi thay dai.

DE tim hi€u thém, quy vi co thé goi SFHP theo sd 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hosc 711).

Hién tang va moé

Quy vi c6 thé cliu gitp ngudi khac bang cach hién tang hodc mé. Ngudi tir 15-18 tudi
c6 thé trd thanh ngudi hién tang véi van ban chap thuan clia phu huynh hodc ngudi
giam hoé. Quy vi co thé thay d6i quyét dinh hién tang bat c Itic nao. NEu mudn tim hiéu
thém vé cach hién tang hodc mé thi hay thao luan vai PCP clia minh. Quy vi cling ¢
thé truy cap vao trang web clia United States Department of Health and Human
Services theo dia chi www.organdonor.gov.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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4. Cac quyén loi va
dich vu

Nhirng phuc l¢ii va dich vu nao ma chwong trinh bao
hiém cta quy vi bao tra

Chuong nay giai thich vé cac quyén lgi va dich vu dugc SFHP bao tra. Nhitng dich vu
bao hiém clia quy vi s& mién phi néu can thiét v& mat y t& va do nha cung cap trong
mang Iwdi SFHP cung cap. Quy vi phai yéu cau SFHP phé duyét truwde (Uy quyén trude)
cho dich vu cham séc ngoai mang Iudi, trir mot s6 dich vu nhay cam va cham séc khan
cdp. Chuong trinh bao hiém y té€ clia quy vi c6 thé bao tra cho cac dich vu can thiét vé
mat y té clia nha cung cap ngoai mang Iudi, nhung quy vi phai yéu cau SFHP phé duyét
trwdc (Gy quyén trude) cho dich vu nay.

Dich vu can thiét vé mat y t€ 1a dich vu hop ly va can thiét dé€ bao vé tinh mang, giup
quy vi khéng bi bénh tram trong hodc khuyét tat hodc giam dau dan tir mot bénh, ton
thuong sau khi chan doan. Daéi véi hoi vién dudi 21 tudi, dich vu Medi-Cal bao gém
cham soc can thiét vé mat y té€ d€ diéu tri ho&c gidm nhe cac bénh hoac tinh trang vé
thé chat hoac tam than. DE biét thém vé dich vu duwoc bao tra, hay goi s

1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hodc 711).

Ho6i vién dudi 21 tudi cd thém quyén Igi va dich vu. D& tim hi€u thém, hdy doc Chuong
5, phan “Cham séc stic khde tré em va thanh thi€u nién” trong sé tay nay.

Mot s6 quyén loi va dich vu strc khée co ban ciia SFHP dugc liét ké dudi day. Quyén loi
va dich vu c6 dau sao (*) can phai dugc phé duyét trudc (Gy quyén trude).

= Chéam cuu* = Phong ngira hen suyén
» Triliéu va dich vu stc khde cap tinh = Thinh hoc
(diéu tri ngan han) tai nha = Diéu tri s'c khde hanh vi*
= Tiém ngua cho ngudi I6n = Xét nghiém dau hiéu sinh hoc
= Xét nghiém di i’ng va tiém * Phuc héi chirc nang tim
* Dich vu xe cltu thwong cép ciu = Dich vu nan khdp xuong*
= Dich vu gady mé = Hoba tri va Xa tri*

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Danh gia strc khée nhan thic

Dich vu cla nhan vién y té

cong dong

Dich vu nha khoa - han ché& (do nhan
vién y té/bac si cham soc chinh
(PCP) & phong y té thuc hién)

Dich vu thdm phan/chay than

nhan tao

Dich vu Doula (ban dong hanh)
Dung cu y té lau bén (DME)*

Dich vu dyadic (cham soéc tré em
cung va@i cha me)

Dich vu tai phong cap ctu

Dinh dudng qua dudng tiéu hoa va
dinh dudng qua tinh mach*

Dich vu k& hoach hoa gia dinh (quy
vi co thé dén bac si khong tham gia
mang |uéi)

Dich vu va thiét bi phuc hoi

chuc nang*

May trg thinh

Cham soéc surc khée tai gia

Cham soc cudi ddi tai bénh vién
Cham sdc y t& va phau thuat ndi tra*
Dich vu co sd cham séc surc khée
trung gian

Xét nghiém va X-quang

Tri liéu va dich vu sirc khée tai nha
dai han*

Cham so6c san phu va tré sa sinh
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Ghép tang 16n*

Tri liéu chi’c nang

Chinh hinh/dung cu gia*

Tiép liéu cho hdu mon nhén tao va
tiét niéu

Dich vu bénh vién ngoai tra*

Dich vu strc khée tdm than cho bénh
nhan ngoai tru

Phau thuat cho bénh nhan ngoai tru*
Cham séc an ui*

Kham véi PCP

Dich vu nhi khoa

Vat ly tri liéu

Dich vu ban chan*

Phuc hoi chirc nang phai

Giai ma Nhanh Toan b Gen

Dich vu va thiét bi phuc hoi chirc
nang*

Dich vu diéu dudng lanh nghé, bao
goém cac dich vu cham soc sic khde
ban céap tinh

Kham tai bac si chuyén khoa

Ngbén ngt tri liéu

Dich vu phau thuat*

Y khoa tir xa/Y té tir xa

Dich vu chuyén gidi (dich vu khang
dinh gidi tinh)*

Cham soc khan cap

Dich vu nh&n khoa*

Dich vu strc khée phu nir

Dinh nghia va mé ta dich vu dudc bao tra nam & Chuong 8, phan “Cac con sd va ti ngl
quan trong can biét” trong sé tay nay.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Dich vu can thiét vé mat y té la dich vu hop ly va can thiét dé bao vé
tinh mang, gitp quy vi khéng bi bénh trdm trong hodc khuyét tat hoic
giam dau dén tir mot bénh, tén thwong sau khi chan doan.

Dich vu can thiét vé mat y té bao gom nhirng dich vu can thiét dé tang
trwdng va phat trién theo do tudi hodc dé dat dwoc, duy tri hoic lay lai
nang lwc chirc nang.

Vé&i hoi vién dwéi 21 tudi, dich vu can thiét vé mat y té 1a dich vu can
thiét dé chinh stra hoic cai thién khiém khuyét va bénh hoic tinh trang
vé thé chat ciing nhw tam than theo quyén loi Medi-Cal cho Tré em va
Thanh thiéu nién (con goi la TAm soat, Chan doan va Diéu tri Sém va
Dinh ky (EPSDT). Bao gom loai hinh cham séc can thiét dé chira tri
ho#c gitip giam bénh hodic tinh trang vé thé chat hodc tam than hoac
dé duy tri tinh trang cta hdi viéen nham ngén bénh tram trong hon.

Dich vu can thiét vé méit y té khéng bao gom:

= Piéu tri chwa thtr nghiém hodc van con dang thtr nghiém

= Dich vu hoac thiét bi néi chung chwa dwoc chap nhan la hiéu qua

= Dich vu ngoai phac dé théng thwéng va thei gian diéu tri hoac dich
vu khéng dwoc hwéng dan 1am sang

= Dich vu cho ngwei cham séc hodc thuan tién cho nha cung cap

SFHP phéi hop v&i nhibtng chwong trinh khac dé bao dam quy vi nhan

dworc tat ca dich vu can thiét vé mat y té, ngay ca khi nhirng dich vu dé

dwoc bao tra béi chwong trinh khac va khéong thuéc SFHP.

Dich vu can thiét vé mét y té€ bao gom dich vu dugc bao tra hop ly va can thiét dé:

* B&o vé mang song,

* Ngéan nglta bénh quan trong hoac khuyét tat quan trong,
» Giam dau nghiém trong,

» Tang trwdng va phat trién dung vadi do tudi hoac

* Pat duaoc, duy tri va lay lai nang Iuc chi*c nang.

Vi hoi vién dudi 21 tudi, dich vu can thiét vé mat y t& bao gém tat ca cac dich vu dudc
bao trd da néu 4 trén va bat ky dich vu cham soc si'c khde can thiét nao khac, tam soat,
tiém ngtra, dich vu chan doan, diéu tri va phuong phap khac dé chinh sira hoac cai
thién khi€m khuyét va bénh ciing nhu tinh trang vé thé chat va tdm than theo yéu cau

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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vé quyén loi Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién. Quyén Igi nay dudc goi la Tam
soat, Chan doan va Diéu tri S6m va Binh ky (EPSDT) theo luat lién bang.

Medi-Cal cho Tré em va Thanh thi€u nién cung cap cac dich vu phong ngira, chan doan va
diéu tri cho tré sd sinh, tré em va thanh thi€u nién dudi 21 tudi cé thu nhap thap. Medi-Cal
cho Tré em va Thanh thi€u nién bao trd cho nhiéu dich vu han quyén Igi cho ngudi I6n.
Chuang trinh nay dudc thiét ké dé€ bdo dam tré em duoc phat hién sém va cham soc dé
phong ngtra hodc chan doan va diéu tri cac van dé vé siric khoe. Muc tiéu cua Medi-Cal
cho Tré em va Thanh thi€u nién la ddm bao moi tré em déu nhan dugc dich vu cham
séc stic khoe can thi€t — cham soc cho dung tré, dang thai diém, dang co sd vat chat.
SFHP sé phai hdp vdi nhitng chuong trinh khac d€ bao dam quy vi nhan dudc tat ca
dich vu can thiét vé mat y t€, ngay ca khi chuong trinh khac bao tra nhirng dich vu do
nhung SFHP lai khéng bao tra. Hay doc “Nhirng chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac”
d phan sau clia chuang nay.

Quyeén loi Medi-Cal dwo'c SFHP bao tra
Dich vu cho bénh nhan ngoai tri (khéng phai nam vién)

Tiém ngwa cho ngwoi Ion

Quy vi co thé dugc nha cung cp trong mang Iudi tiém nglra cho ngudi 16n (chich ngira)
ma khong can phé duyét trudc (Gy quyén trude) néu la dich vu phong nglra. SFHP bao
trd nhitng loai vac xin (chich ngira) theo khuyén cao ctia Uy ban C6 van vé Thuc hanh
Tiém chang (ACIP) thudc Centers for Disease Control and Prevention (CDC) la dich vu
phong ngtra, bao gdm nhirng loai vac xin (chich ngtra) can thiét khi quy vi di du lich.

Quy vi cling ¢6 thé nhan mot so dich vu tiém nglra (chich nglra) cho ngudi I6n tir mot
tiém thudc tay thong qua Medi-Cal Rx. D€ tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, hay doc phan
“Nhi*ng chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” & phan sau clia chuong nay.

Cham soc dj trng

SFHP bao tra cho xét nghiém va diéu tri di ¢*'ng, bao gébm gidm man cam, gidm nhay
cam di ¢ng hoac liéu phap mién dich.

Dich vu gdy mé

SFHP bao tra nhitng dich vu gay mé can thiét vé y té khi quy vi nhan cham soéc bénh
nhan ngoai tri. Co thé bao gom gay mé cho thd thuat nha khoa do bac si gady mé cung
cap va ho co thé yéu cau phé duyét trude (Gy quyén trudc).

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Dich vu ndn khop xwong

SFHP bao tra cac dich vu nan khdp xuong, gidi han trong diéu tri cot séng vdi thao tac

bang tay. Dich vu nan khdp xuong dudc gidi han t6i da 2 dich vu/thang hoac két hop 2

dich vu/thang tir nhitng dich vu sau: cham ctru, thinh hoc, tri liéu nghé nghiép va tri liéu
ng @&m. Trudng hop han ché khoéng ap dung cho tré em dudi 21 tudi. SFHP c6 thé phé
duyét trude cac dich vu khac khi can thi€t vé mat y té.

Céc hoi vién sau du tiéu chudn cho dich vu nan khdp xuong:

*  Tré em dudi 21 tudi

» Ngudi mang thai dén cudi thai ky bao gom ca 60 ngay sau khi két thuc thai ky

» Ngudi sinh séng trong cd sd diéu duwdng chuyén mon, cd sd cham soc suc khde
trung gian hodc ca sd cham soc sic khde ban cép tinh

* Tat ca hoi vién khi dich vu duoc cung cap tai cac khoa ngoai tri clia bénh vién quan,
phong kham ngoai trd, Trung tam Y t€ B Tiéu chuén Lién bang (FQHC) hoéc
Phong kham Strc khde Dia phuong (RHC) trong mang lugi SFHP. Khong phai tat ca
FQHC, RHC ho&c bénh vién quan déu co dich vu nan khdp xuong cho bénh nhan
ngoai tru.

Ddnh gia swre khoe nhan thirc

SFHP bao tra danh gia strc khde nhan thirc hang nam cho hoi vién tr 65 tudi trd [én va
khdng du diéu kién dé danh gia twong tu trong Ian kham sic khée hang nam theo
chuong trinh Medicare. Danh gia strc khde nhan thirc sé xem xét cac dau hiéu cla
bénh Alzheimer hodc chirng mat tri.

Dich vu cua nhén vién y té céng dong

SFHP bao tra cac dich vu ctia nhan vién y té cong dong (CHW) cho ca nhan khi duoc
bac si hodc nhan vién cé gidy phép hanh nghé khac khuyén nghi d€ phong ngira bénh,
khuyét tat va cac tinh trang strc khée khac hoac su tién trién clia ho; kéo dai cudc séng;
nang cao hiéu qua cling nhu sirc khoe thé chat va tinh than. Dich vu ciia CHW khéng
c6 gidi han dia diém cung cap dich vu va hoi vién co6 thé nhan dich vu trong co sd,
chéng han nhu phong cap ciiu. Cac dich vu cé thé bao gém:

= Gido duc vé suc khde va hé trg hodc trg gitp phéap Iy ca nhan, bao gédm kiém soat
va ngan nglra b&nh man tinh hodc Iay nhiém; tinh trang strc khde hanh vi, tién sinh
va rang miéng; va phong ngtra bao Iuvc hodc chan thuong

* Nang cao va huan luyén strc khde, bao gom dat muc tiéu va tao k& hoach hanh
doéng dé phong ngira va ki€ém soat bénh

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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= Pinh huéng strc khde, bao gdm cung cap théng tin, dao tao va hd tro dé hé tro tiép
can dich vu cham soc stric khde va cac nguon luc cong dong

» Cac dich vu sang loc va danh gia giup héi vién dugc két ndi vai cac dich vu thich
hap dé cai thién sirc khde cua ho.

Dich vu phong ngira bao lwc cia CHW c¢6 san cho Hai vién dap (ing céac trudng hop sau
day (chuyén vién co gidy phép sé xac dinh tinh trang clia quy vi):

= Hoi vién da bi tén thuwong manh do bao Iuc cdng dong.
= HGi vién co nguy co dang ké bi tén thuong do bao luc cong dong.
* Hoi vién da phai chiu dung lau dai vdi bao luc cong dong.

Dich vu phong ngira bao luc cia CHW chi yéu tap trung vao bao luc cong déng (vi du:
bao luc bang dang). Dich vu ctia CHW c6 thé dudgc cung cap cho Hoi vién bi bao hanh

gia dinh/gilta cac ca nhan thong qua nhitng hinh thirc khac vé dao tao/kinh nghiém cu

thé theo nhu céu cua ho.

Dich vu tham phén va chay thin nhan tao

SFHP bao tra cho diéu tri loc mau. SFHP cling bao tra cho dich vu chay than nhan tao
(loc mau man tinh) néu bac si cia quy vi glti yéu cau va SFHP chap thuan dich vu do.

Bao hiém Medi-Cal khong bao gom:

= Thiét bi, ti€p liéu va tinh nang gitp thoai mai, thuén tién hoac dat tién

= Nhitng hang muc phi y t&, chang han nhu may phat dién hodc thiét bi loc mau di
dong tai nha

Djch vu Doula (ban déng hanh)

SFHP bao tra cac dich vu doula dugc cung cép bdi cac nha cung cép dich vu doula
trong mang ludi trong thai ky cta hdi vién; trong qua trinh chuyén da va sinh con, k& ca
thai chét Iuu, sdy thai va pha thai; va trong vong moét nam sau khi két thic thai ky cha
héi vién. Medi-Cal khéong bao tra cho moi dich vu doula.

Nha dung cap dich vu doula 1a nhan vién cham séc san phu, ngudi hé trg kién thic vé
strc khoe, thé& chat, cdm xuc va hé tro khdng thudce y t& cho ngudi mang thai va hau san
trudc, trong va sau sinh, bao gém hd tro khi thai chét luu, sdy thai va pha thai.

Vi la quyén Igi phong ngtra nén cac dich vu doula doi hdi phai co gidy gidi thiéu tir bac
st hodc bac si thuc hanh cé gidy phép hanh nghé chita bénh trong pham vi thuc hanh
clia ho. DHCS céap gidy gidi thiéu lau dai cho cac dich vu doula dap *ng yéu cau cho
gidy gidi thiéu ban dau. Giay gidi thiéu dau tién cho cac dich vu doula dugc Gy quyén
nhu sau:

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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* M6t lan tham kham ban dau

» Lén dén 8 lan tham kham bd sung, c6 thé két hgp ca kham tién san va hau san

= H6 trg trong qua trinh chuyén da va sinh con (bao gdm ca tu van chuyén da va sinh
con trong trudng hadp thai chét luu), nao thai hoac say thai

» TG6i da 2 lan kham sau khi sinh con 3 gio sau khi két thic thai ky

Hbi vién cd thé dugc kham b sung dén chin [an sau sinh vaéi gidy gidi thiéu tir bac si

hoac nhan vién duwoc cap phép khac.

SFHP phai diéu phdi dé st dung cac dich vu doula ngoai mang ludi cho hoi vién néu

khong cé nha cung cap dich vu doula trong mang Iuéi.

Dich vu dyadic (cham sdc tré em cung voi cha me)

SFHP bao tra dich vu cham soc strc khde hanh vi dyadic (DBH) can thiét vé mat y té
cho hoi vién va ngudi cham soc cua ho. Dyadic bao gom mét tré em va cha me/ngudi
cham soc cua ho. Cham séc¢ Dyadic phuc vu cho ca cha me/ nguGi cham soc va tré em.
Dich vu nay tap trung vao siic khde gia dinh dé ho tro tré em va gia dinh phat trién khoe
manh vé thé chat va tdm than.

Dich vu cham soc dyadic bao gom:

» Kham strc khoée cho tré em khée manh DBH

= Dich vu dyadic Hb trg Céng déng toan dién

» Dich vu dyadic tam ly-giao duc

= Dich vu dyadic danh cho phu huynh hoac ngudi cham séc

* Huan luyén dyadic gia dinh va

» Tu van phat trién tré em va dich vu sirc khoe tam than cho san phu

Ph3u thudt cho bénh nhan ngoai tru

SFHP bao tra cho cac tha thuat phiu thuat ngoai tri. D&i v6i mét s6 tha thuat, quy vi
can phai dudc phé duyét trude (Gy quyén trude) trude khi nhan cac dich vu dé. Thu
thuat chan doan va mot s6 thl thuat y t&€ hodc nha khoa ngoai tri nhat dinh dudc coi la
tw chon. Quy vi phai duwoc phé duyét trude (y quyén trudce).

Dich vu béac si

SFHP bao tra dich vu bac si can thiét vé mat y té.

Dich vu cham soc ban chadn

SFHP bao tra dich vu ban chan can thiét vé mat y t&€ dé chan doan va diéu tri cac van
dé vé surc khde, phau thuat, co hoc, kiém soat va dién & ban chan ngudi. Bao gém diéu

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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tri mat ca chan va gan néi véi ban chan. Ngoai ra con bao gém diéu tri khéng phau
thuat cho co va gan diéu khién cac chlrc nang cda ban chan.

Liéu phap diéu tri
SFHP bao tra nhiing liéu phap khac nhau, bao gém:

= Hoba tri
= Xatri

Cham so6c san phu va tré so sinh
SFHP bao tra cho cac dich vu cham séc thai san va tré sa sinh sau day:

* Dich vu trung tdm sinh san

* May hut sita va tiép liéu

» Gido duc va hé tro nudi con bang sita me

* Diéu phoi cham sdéc sirc khoe

= NO@ HO sinh c6 Chung nhan (CNM)

= Tuwvan

» Cham séc sinh con va hau san

* Chan doan réi loan di truyén thai nhi va tu van
= Dich vu Doula (Ban Boéng hanh)

* N0 Ho sinh cé Gidy phép hanh nghé (LM)

* Dich vu strc khoe tam than do thai san

» Cham soc tré so sinh

» Gido duc vé dinh dudng

» Gido duc vé stic khée khi mang thai

= Cham soc tién san

* Danh gia va gidi thiéu vé sic khde xa hoi va tam than
» Cac chat bé sung vitamin va chat khoang

Dich vu y té tir xa

Dich vu y té tir xa la cach nhan dich vu ma khoéng phai & cung dia diém véi bac si ctia
quy vi. Dich vu y té tr xa c6 thé bao gom trao ddi truc ti€p vdi bac si clia quy vi qua dién
thoai, truyén hinh hoac hinh thitc khac. Hoéac dich vu y té tir xa cé thé bao gém viéc
chia sé thong tin véi bac si clia quy vi ma khong thdng qua tro chuyén truc ti€p. Quy vi
c6 thé nhan dugc nhiéu dich vu thdng qua dich vu y té tir xa.

Y t& tir xa c6 thé khdng cé sdn cho tat ca cac dich vu duoc bao trd. Quy vi co thé lién hé
vdi bac si cua minh dé tim hiéu xem c6 thé nhan nhirng dich vu nao théng qua dich vu y

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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té tr xa. Diéu quan trong la quy vi va bac si déu déng y viéc st dung y té tir xa cho mot
dich vu la cach phu hgp déi vdi quy vi. Quy vi cé quyén truc ti€p nhan dich vu. Quy vi
khong bat budc phai dung y té tir xa, ngay cé khi nha cung cép clia quy vi déng y dich
vu do la phu hap cho quy vi.

Dich vu sirc khée tam than

Dijch vu strc khde tim than cho bénh nhan ngoai tri

SFHP bao tra dich vu danh gia strc khde tdm than ban dau ma khong can phai duagc

phé duyét trude (Qy quyén trude). Quy vi cd thé dudc danh gia strc khde tam than bat

cl lic nao tir bac si tam than dugc cap phép trong mang lugi SFHP ma khong can phai

co giay gidi thiéu.

PCP hodc bac si tam than co thé gidi thiéu quy vi di sang loc thém vé siic khoe tam

than tai bac si chuyén khoa trong mang lugi SFHP dé xac dinh mirc d vé nhu cau

cham séc cua quy vi. Néu két qua sang loc tam than cho thay quy vi tram cdm nhe hoéc

trung binh hodc tén hai chirc nang tam than, cam xdc hodc hanh vi thi SFHP co thé

cung cap cac dich vu strc khde tam than cho quy vi. SFHP bao tra cac dich vu sirc khoe

tam than, chang han nhu:

* Panh gia va diéu tri strc khée tdm than cho ca nhan va nhom (liéu phap tam ly)

* Nghiém phap tdm ly khi duwoc chi dinh I[am sang dé danh gia tinh trang strc khde
tam than

» Phat trién k§ nang nhan thirc dé€ cai thién sy tap trung, tri nhd va giai quyét van dé

= Nhitng dich vu cho bé&nh nhan ngoai tri véi muc dich kiém tra duoc liéu phap

= Dich vu xét nghiém ngoai tru

= Khong bao tra thudc cho bénh nhan ngoai tri theo Danh muc Thudc theo Hop déng
Medi-Cal Rx (Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home), ti€p liéu va thuc phdm chirc nang

*  Tuwvan tam than

* Liéu phap cho gia dinh gém it nhat 2 thanh vién gia dinh. Vi du vé tri liéu gia dinh
bao gom (nhung khéng gidi han):

e Triliéutdm ly tré em - cha me (t&r 0 tudi dén 5 tudi)
e Tri liéu twong tac cha me - tré em (tir 2 tudi dén 12 tudi)
e Liéu phap hanh vi-nhan thirc cho vg/chong (ngudi trudng thanh)

SFHP hgp tac vai Carelon Behavioral Health d€ cung cép dich vu cham soc strc khoe
tam than. D& dudc gitp tim thém thong tin vé dich vu strc khde tam than do SFHP cung
cap, hay goi Carelon Behavioral Health theo s 1(855) 371-8117 (TTY 1(800) 735-2929
hoac 711).

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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N&u loai diéu tri réi loan stic khée tdm than ma quy vi can khdng cé san trong mang ludi
SFHP hoac PCP/nha cung cap dich vu strc khde tam than khong thé cung cap dich vu
nay trong thai gian néu trong phan “Ti€p can cham séc sirc khoe kip thoi” thi SFHP sé
bao tra va giup quy vi nhan dich vu ngoai mang Iuéi.

Néu két qua tam soat strc khde tam than cua quy vi cho thay la quy vi cé mirc dé khi€ém
khuyét cao hon va can dich vu strc khde tam than chuyén khoa (SMHS), thi PCP hoac
bac si tdm than co thé gidi thiéu quy vi dén chuong trinh strc khoe tam than cda quéan
dé€ duoc cham soc can thiét. SFHP sé gilp quy vi diéu phdi cudc hen dau tién ciia minh
vGi nha cung cép chuang trinh strc khoe tam than clia quan dé chon dich vu cham séc
phu hop cho quy vi. D& tim hi€u thém, hay doc phan “Nhitng chuong trinh va dich vu
Medi-Cal khac” trong “Dich vu strc khée tam than chuyén khoa” & phan sau cla
chuaong nay.

Dich vu cham séc sirc khde khan cap

Céc djch vu néi trd va ngoai tru can diéu tri cap ctru

SFHP bao tra tat ca dich can thiét dé diéu tri cap clru y té€ xay ra 6 Hoa Ky (k& ca viung
lanh thé Puerto Rico, Hoa Ky, Quéan dao Virgin, v.v.). SFHP ciing bao tra dich vu cap
clru can phai nhap vién & Canada hoac Mexico.

Cap clru y té 1a mot tinh trang strc khde bi dau nang hodc ton thuwong tram trong. Tinh
trang nay nang dén ndi, néu khdng chadm séc y t& ngay thi mét ngudi khdng c6 chuyén
mon (khdng phai chuyén vién cham soc sic khoe) ciing co thé doan dudc két qua trong
phan sau:

* Nguy ca nghiém trong cho str'c khée

= GAay suy yéu nghiém trong cac chirc nang co thé

» GAay tén hai nghiém trong téi bat ky bd phan hodc co quan nao trong ca thé

* Nguy co nghiém trong trong trudng hdp ngudi mang thai dang chuyén da, cé nghia
la chuyén da @ thoi diém xay ra mot trong hai trudng hop sau:

e Khong cé du thgi gian dé€ di chuyén an toan dén bénh vién khac trude khi sinh
e Viéc chuyén vién co thé gay ra nguy cd cho strc khoe hoadc su an toan cda quy vi
hoac thai nhi

Néu béac si ciia phong cap cltu trong bénh vién cho quy vi t6i da 72 gid tiép liéu vé thubc
ké toa ngoai tri trong phac do diéu tri, thi SFHP sé bao tra cho thuéc ké toa dé theo
Dich vu Cép clru duoc bao tra. Néu bac si cia phong cap cltu trong bénh vién chi dinh
toa thuéc ma quy vi phai mua & tiém thudc tay ngoai tru, thi Medi-Cal Rx sé bao tra cho
toa thudc do.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Néu quy vi can tiép liéu thudc cap clru tir mot nha thudce ngoai trd trong khi di du lich, thi
Medi-Cal Rx sé bao tra cho thudc do chi* khong phai SFHP. Néu tiém thudc tay can
giup dé cung cap ti€p liéu thudc cap ciru cho quy vi thi hdy yéu cau ho goi cho
Medi-Cal Rx theo s6 1(800) 977-2273.

Djch vu vdn chuyén cép ctru

SFHP bao tra dich vu xe cap clru dé€ gilp quy vi dén noi cham séc gan nhat trong
trwong hop cép ctu. Co nghia la tinh trang clia quy vi di ndng ma nhirng cach khac dé
dua quy vi dén noi cham sdc co thé gay nguy hiém cho sic khde hoac tinh mang quy
vi. Nhitng dich vu ngoai Hoa Ky khong dugc bao tra, trir trudng hop cham soc khan cap
yéu cau quy vi phai d trong bénh vién tai Canada hodc Mexico. Néu quy vi nhan dich vu
xe ctru thuong & Canada hoac Mexico va quy vi khdng nhap vién trong thdi gian cham
soc, thi SFHP sé khong bao tra cho dich vu xe clru thuong.

Cham séc cudi d&i va an Qi

SFHP bao tra cho cham sdc cudi ddi va cham soc an Gi cho tré em va ngudi I6n, gilp

giam bdt nhitng kho chiu vé thé chat, cam xuc, xa hodi va tinh than. Ngudi I6n tir 21 tudi

trd 1én cb thé khéng nhan duoc dich vu cham séc cudi doi va cham séc chita bénh

(chira lanh) cung mét luc.

Cham sdc cudi dovi

Cham séc cudi doi la quyén lgi cho héi vién bi bénh giai doan cudi. Cham soc cudi doi

yéu cau hdi vién phai co tudi tho tr 6 thang trd xudng. Day la bién phap can thiép tap

trung chi yéu vao kiém soat con dau va triéu chirng han 1a chiva bénh dé kéo dai

cudc song.

Cham soc cudi ddi bao gom:

* Dich vu diéu dudng

= Dich vu vat ly, chirc nang va ngén ngl*

= Dich vu xa héi y khoa

= Dich vu hé trd chdm séc tai nha va giup viéc gia dinh

* Dung cu va tiép liéu y khoa

= M6t s8 thudc va dich vu sinh hoc (mét s8 cd thé cé sdn thong qua Medi-Cal Rx)

* Dich vu tu van

» Céc dich vu diéu dudng lién tuc trén co sd 24 gid trong thai ky khing hoang va khi
can thiét dé& duy tri hdi vién bi bénh giai doan cudi tai nha

» Cham soc thay phién cho bénh nhan ndi trd téi da nam ngay lién tuc tai bénh vién,
co sd diéu dudng lanh nghé hodc co sd cham soc cudi doi

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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= Cham soc ndi tri ngan han dé kiém soat con dau hodc quan ly triéu chirng tai bénh
vién, co sd diéu dudng lanh nghé hoadc co s& cham séc cudi doi

SFHP c6 thé yéu cau quy vi nhan dich vu cham séc cudi ddi tir nha cung cép trong
mang ludi trir khi cac dich vu can thiét vé méat y khoa khéng cé san trong mang Ui

Cham soc an ui

Cham séc an Ui la cham soc tap trung vao bénh nhan va gia dinh nham cai thién chét
luong cudc séng bang cach du doan, phong ngtra va xoa diu ndi dau. Cham séc an Ui
khong yéu cau hoi vién phai con tugi tho tir sau thang tré xuéng. Cham séc an Ui co thé
dudc cung cap cung ldc véi cham soc chita bénh.
Cham soc an Ui bao gom:
* Lap k& hoach cham sdc trudc
* Panh gia va tu van cham soc an Ui
» K& hoach cham soc bao gém tat ca hoat ddong cham séc an i va chira tri duoc
dy quyén
* Nhom ké hoach cham séc an Gi bao gém (nhung khong gidi han):
e Dudc si hodc bac si nan xuong
e Troly bac si
e Y ta co dang ky
e Y ta co gidy phép hanh nghé hoéac y ta thuc hanh
e Nhan vién xa hoi
e Gidosi
* Diéu phdi cham sdc sirc khoe
» Kiém soat con dau va triéu chiing
* Dich vu y khoa tdm than va xa héi y khoa

Ngudi I6n tir 21 tudi trd 1én khong thé nhan ca hai dich vu cham soc cudi ddi va cham
soc an Ui (chira bénh) cung mét IGc. Néu nhan cham soc an Ui va da tiéu chudn cham
soOc cudi doi, thi quy vi co thé yéu cau déi sang cham séc cudi doi bat ky e nao.
Nhap vién

Dich vu gdy mé

SFHP bao tra dich vu gay mé can thiét vé mat y t& trong khi nam vién. Chuyén vién gay

mé la bac si chuyén gy mé cho bénh nhan. Gay mé la mét loai thuéc duwgc sir dung
trong mét so tha thuat y khoa hodc nha khoa.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Dich vu bénh vién cho bénh nhan ndi tru

SFHP bao tra dich vu bénh nhan ndi tra can thiét vé mat y té€ khi quy vi nhap vién.

Giai ma Nhanh Toan bé Gen

Giai ma Toan bé Gen Nhanh (RWGS) la quyén lgi dudc bao tré cho hoi vién Medi-Call
tlr 1 tudi tré xuéng va dang nhan dich vu ndi trd trong co sd cham séc dac biét. Bao
goém gidi ma cho ca nhan, gidi ma b6 ba cho cha me hodc cha me va con cua ho va giai
ma siéu nhanh.

RWGS la m6t phuong phap méi dé chan doan kip thdi cac bénh can Phong Cham séc
Chuyén sau (ICU) cho tré em ti 1 tudi trd xuéng. Néu con quy vi du tiéu chuén cho
California Children’s Services (CCS), thi CCS c6 thé bao tra cho chi phi luu tri tai bénh
vién va RWGS.

Dich vu ph3u thugt
SFHP bao tra nhitng dich vu can thiét vé mat y t&€ dudc thuc hién trong bénh vién.

Bao hiém hau san mé rong
SFHP bao hiém toan dién 1én dén 12 thang sau khi két thuc thai ky, bat ké tinh trang
cong dan, di tru, thay déi thu nhap hoac cach két thic thai ky.

Dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang do tén thwong va phuc hoi
chirc nang bam sinh (liéu phap)

Quyén loi nay bao gém céac dich vu va thiét bi d€ gitip nhitng ngudi bi tén thuong,
khuyét tat hodc cac bénh man tinh dat dudc hoac phuc hoi cac ky nang vé tinh than va
thé chét.

SFHP bao tra cac dich vu phuc hoi chi*c nang va kha nang dudc mo ta trong phan nay
néu dap ng tat ca yéu cau sau:

* Dich vu d6 can thiét vé mat y té

= Dich vu d6 dé& khac phuc mét tinh trang sttc khoée

= Dich vu d6 giup quy vi duy tri, hoc tap hoac cai thién cac ky nang va hoat ddng hang
ngay ctia minh

= Quy vi nhan cac dich vu dé tai ca sé trong mang ludi, trr khi bac si trong mang Iuéi
thay can thiét vé mat y t&€ cho quy vi nhan & dia diém khac hoac ca sd trong mang
lwgi khdng diéu tri tinh trang sirc khde clia quy vi.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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SFHP bao trd nhikng dich vu phuc héi chire ndng sau:

Chém cwru

SFHP bao tra cac dich vu cham cttu dé€ phong ngtra, thay déi hodc gidm nhe cam giac
dau dén kéo dai, man tinh, nang do tinh trang y t€ chung da biét. Dich vu cham clru
ngoai tri c6 hoac khdng cé kich thich dién duoc gidi han & 24 Ian diéu tri mdi nam két
hop vdi thinh hoc, nan khdp xuong, tri li€u chic nang va ngén ngi tri liéu khi duoc cung
cap bdi bac si, nha si, bac si diéu tri chan hoac ky thuat vién cham clru. Trwdng hdp han
ché khéng ap dung cho tré em dudi 21 tubi. SFHP co6 thé phé duyét truée (Oy quyén
trwdc) cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Thinh hoc (thinh luwc)

SFHP bao tra dich vu diéu tri thinh hoc. Dich vu diéu tri thinh hoc ngoai tri dugc gidi han
& hai dich vu méi thang ké&t hop véi cham cttu, ndn khdp xuaong, tri liéu chirc nang va
ngdn ngt tri liéu (khéng ap dung cac trudng hop han ché cho tré em dudi 21 tudi).
SFHP c6 thé phé duyét trudc (Uy quyén trude) cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Diéu tri strc khde hanh vi

SFHP bao tra dich vu diéu tri stic khoe hanh vi (BHT) cho hdi vién dudi 21 tudi thong
qua quyén loi Medi-Cal cho Tré em va Thanh thi€u nién. BHT bao gém cac dich vu va
chuong trinh diéu tri, nhu phan tich hanh vi ing dung va cac chuaong trinh can thiép
hanh vi dua trén bang ching, phat trién hodc phuc héi chitc nang cua hoéi vién dudi
21 tudi dén murc toi da co thé.

Dich vu BHT day nhitng ky ndng sl dung quan sat hanh vi va h trg hoac théng qua
nhac nhd, dé day theo tirng budc vé mét hanh vi muc tiéu. Dich vu BHT dua trén bang
chirng tin cay. D6 khong phai la dich vu thuc nghiém. Vi du vé céac dich vu BHT bao
goém can thiép hanh vi, géi can thiép hanh vi nhan thirc, diéu tri hanh vi toan dién va
phan tich hanh vi ir‘ng dung.

Cac dich vu BHT phai can thiét vé mat y t€, duoc ké toa bdi bac si cd gidy phép hodc nha
tam ly, dugc SFHP chap thuan va dudc cung cap theo ké hoach diéu tri da chap thuan.

Phuc héi chirc ndng tim
SFHP bao tra cac dich vu phuc hoi chirc nang tim cho bénh nhan ndi va ngoai tru.

Dung cu y té Idu bén (DME)

SFHP bao tra chi phi mua hoac thué tié€p liéu, thiét bi va dich vu khac cia DME c¢é toa
cla bac si, tro ly bac si, y ta thuc hanh hodc chuyén vién diéu dudng Iam sang. Tiép

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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liéu da ké toa DME duoc bao tra néu can thiét vé mat y té€ d€ bao dam chirc nang co
thé can thiét cho cac hoat dong hang ngay hoac phong ngtra khuyét tat thé chat Ion.

No6i chung, SFHP khéng bao tra cho:

= Thiét bi, tinh nang va ti€p liéu gitp thoai mai, thuan tién hoac dat tién, ngoai trir may
vat sita ban 1&é dugc md ta trong phan trudc ctia chuwong nay trong phan “May hut
sira va ti€p liéu” trong “Cham soc san phu va tré sa sinh”

» Nhiing thiét bi khéng nham muc dich dé€ duy tri hoat ddng sinh hoat thdng thuong
hang ngay, chang han nhu thiét bi tap thé duc bao gém cac thiét bi cung cép hoat
ddng hd trg khac dé giai tri hodc thé thao

» Thiét bi vé sinh, trr khi can thiét vé mat y t& cho hoi vién dudi 21 tudi

= Thiét bi khdng thudc y t&, chang han nhu bdn tdm xéng hoi hodc thang may

» Thiét bi sita d6i nha hoac xe cho quy vi

» Thiét bi d€ xét nghiém mau hoac hoa chat khac trong co thé (may kiém tra dudng
huyét ti€éu duong, may kiém tra dudng lién tuc, que thir va kim sé dudc Medi-Cal Rx
bao tra)

* Nhitng dung cu dién t&r ki€Em tra tim ho&c phai, trir may theo ddi hién twong ngirng thd

* Thiét bi stra chita hodc thay thé do bi mat, mat trdm hoac s dung sai muc dich, trr
khi can thiét vé mat y t& cho hoi vién dudi 21 tudi

* Dung cu khac thudng khdng c6 céng dung chinh d& cham séc sirc khoe

Trong mét s6 truwdng hop, nhitng dung cu nay co thé dugc phé duyét khi bac si ndp yéu

cau phé duyét truge (Gy quyén trude).

Dinh dwéng qua duwong tiéu hoa va dinh dwéng qua tinh mach

Nhitng phuong phap cung cép dinh dudng cho co thé nay dugc st dung khi tinh trang
strc khoe khién quy vi khéng thé an udng binh thuwdng. Cac san phdm cong thic dinh
dudng qua duong tiéu hoa va dinh dudng qua tinh mach co6 thé dudc bao tra qua
Medi-Cal Rx khi can thiét vé mat y t&. SFHP bao tra cho bom va éng trong va ngoai
rudt, khi can thiét vé mat y té.

May tro’ thinh

SFHP bao tra cho may trg thinh néu quy vi dudc két luan 1a mat thinh Iwc, may tro thinh
la dung cu can thiét vé mat y t&€ néu quy vi c6 chi dinh cta bac si. Tién bao hiém gidi
han & may trg thinh cé gia thap nhat dap ‘ng nhu cau y khoa clia quy vi. SFHP sé bao
tra mot may tro thinh trir khi can may tro thinh cho tirng tai d€ nghe ré han so véi dung
mot may tro thinh.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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May trg thinh danh cho hdi vién dudi 21 tudi:

J Quan San Francisco, luat tiéu bang yéu cau tré em dudi 21 tudi can may trg thinh
phai dugc gidi thiéu dén Chuong trinh California Children’s Services (CCS) dé quyét
dinh xem co6 du tiéu chuén cho CCS khong. Néu tré em do dua tiéu chudn cho CCS thi
CCS sé bao tra chi phi cho may trg thinh can thiét vé mat y t€. Néu tré em do6 khong du
tiéu chudn cho CCS thi SFHP sé bao tra chi phi cho may trg thinh can thiét vé mat y té
trong bao hiém Medi-Cal.

3 Quan San Francisco thi SFHP sé bao tra cac dich vu y t& CCS da diéu kién, bao gom

ca cac may trg thinh. SFHP sé bao tra chi phi cho may trg thinh can thiét vé mat y té

trong bao hiém Medi-Cal.

May trg thinh danh cho hdi vién 21 tudi trd 1én:

Theo Medi-Cal, SFHP bao tra cac dich vu sau day cho tirng may tro thinh dugc bao tra:

= Khuon tai d€ 1ap may tro thinh

= MOt hop pin tiéu chudn

» Kham ki€m tra d€ bao dam may trg thinh hoat déng binh thudng

= Kham dé& vé sinh va 1ap may trg thinh

» Slra may trg thinh

* Phu kién va thué may trg thinh

Theo Medi-Cal, SFHP sé& bao tra cho may trg thinh thay thé néu:

* May trg thinh hién tai khong diéu chinh duoc tinh trang mat thinh luc cda quy vi

= May tro thinh bi mat, mat cdp hodc v& va khong thé sira va viéc do khdng phai 16i
clia quy vi. Quy vi phai glti cho chung to6i thdng bao trinh bay vé viéc nay

DaGi vdi ngudi tir 21 tudi trd 1én, Medi-Cal khéng bao tra:

* Pin may tro thinh thay thé

Dich vu cham soc swrc khoe tai nha

SFHP bao tra cac dich vu y t€ duoc cung cép tai nha cla quy vi khi thay can thiét vé mat
y t€ va dudc ké toa bdi bac si hodc phu ta bac si, y ta thuc hanh hoac y ta lam sang.
Dich vu cham soc sic khoe tai nha duoc gidi han & nhirng dich vu dugc Medi-Cal bao
tra, gém:

* Dich vu cham sdoc diéu dudng lanh nghé ban thai gian

= H6 trg cham sdc stic khde tai nha ban thdi gian

» Triliéu vat ly, chirc nang va ngdén ngi¥ lanh nghé

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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= Dich vu xa hdi y khoa

» Tiép liéuy khoa

Tiép liéu, thiét bi va dung cu y khoa

SFHP bao tra nhiing tiép liéu y khoa do cac bac s, trg ly bac si, y ta thuc hanh va
chuyén vién diéu dudng lam sang ké toa. Mot so tiép liéu y khoa duwoc bao tra thong
qua Medi-Cal Rx, phan Chi phi theo Dich vu (FFS) Medi-Cal ch& khong phai SFHP. Khi
Medi-Cal Rx bao tra tiép liéu, nha cung cap sé lap hoa don cho Medi-Cal.

Medi-Cal khéng bao tra:

* Nhitng d6 vat thdng thudng trong nha, bao gom (nhung khong gidi han):

e Bang dan (tat ca cac loai)
e COn xoa bdp

e My pham

e Bobng gon va tam bbéng
e Phan thom

e Khan gidy

e Nudc Witch hazel (chiét xuat cay phi)

» Bién phap thay thé thong thudng trong nha bao gém (nhung khéng gidi han):
e Dau khoang
e Kem va dau dudng da kho
e San pham tir bot talc va két hop véi bot talc
e Chat 6xy héa nhu Oxy gia
e Carbamide peroxide va sodium perborate

» Dau goi khong ké toa

= Cac thudc bdi tai chd co chira thudc md axit benzoic va axit salicylic, kem axit
salicylic, thuéc mad hoéc chat Idng va kem oxit kém

» Céc loai khac thudng khdng dugc dung chil yéu dé cham séc sirc khde va duoc
dung thudng xuyén va chu yéu bdi nhitng ngudi khéng co nhu cau y té cu thé

Tri liéu chire nang

SFHP bao tra cho cac dich vu tri liéu chirc nang, bao gém danh gia tri liéu chlrc nang,
lap k& hoach diéu tri, bién phap diéu tri, cac dich vu huéng dan va tu van. Dich vu tri
liéu chirc nang duoc gidi han & 2 dich vu méi thang két hop véi cham ctru, nén khép
xuong, do thinh luc, nan khdp xuong va ngdn ngi tri liéu (khéng ap dung céc trudng
hap han ché& cho tré em dudi 21 tudi). SFHP co thé phé duyét trude (Gy quyén trudc)
cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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Chinh hinh/dung cu gia

SFHP bao tra cho nhitng thiét bi chinh hinh va dung cu gia cling nhu cac dich vu can
thiét vé mat y té va dudgc ké toa bdi bac si cta quy vi, bac si diéu tri chan, nha si hoadc
nha cung cép dich vu y té khéng phai bac si. Bao gém thiét bi trg thinh cay ghép, vu
gid/ao nguc sau phau thuat cat bd vu, bang co gidn diéu tri bédng va dung cu gia dé
phuc hdi chitc ndng hodc thay thé mét bd phan co thé hodc d& hé trg mét bd phan co
thé bi suy yéu hoéc bién dang.

Tiép liéu cho hdu mén nhén tao va tiét niéu

SFHP bao tra cho tti hAdu mén nhan tao, 8ng théng tiéu, tai dan luu, tiép liéu thoat dich
va bang dinh. Khéng bao tra cho cac thiét bi hoac tinh nang dé tao su thoai mai, thuan
tién hoac dat tién.

Vat ly tri liéu

SFHP bao tra cho nhitng dich vu vat ly tri liéu can thiét vé mat y t€, bao gém danh

gia vat ly tri liéu, k& hoach diéu tri, bién phap diéu tri, hudng dan, dich vu tu van va
boi thudc.

Phuc héi chire ndang phdi

SFHP bao tra dich vu phuc hoi chirc nang phdi can thiét vé mat y t€ va dudc bac si
ké toa.

Dich vu co’ s diéu dwéng lanh nghé

SFHP bao tra dich vu co s@ diéu dudng lanh nghé can thiét vé mat y t&€ néu quy vi bi
khuyét tat va can mirc cham soc cao han. Nhitng dich vu nay bao gém tién phong va an
trong mot ca sé co gidy phép diéu dudng lanh nghé 24 gid/ngay.

Ngén ngi tri liéu

SFHP bao tra cho dich vu ngdn ngr tri liéu can thiét vé mat y té€. Dich vu ngdn ng tri
liéu, dudc gisi han & 2 dich vu méi thang két hap véi cac dich vu cham ciru, thinh hoc,
nan khdp xuong va tri liéu nghé nghiép. Trudng hop han ché khdng ap dung cho tré em
dudi 21 tubi. SFHP co thé phé duyét trude (Gy quyén trude) cac dich vu khac khi can
thiét vé mat y té.

Dich vu chuyén gi®i

SFHP bao tra cho cac dich vu chuyén gigi (dich vu khang dinh gidi tinh) khi can thiét vé
mat y t& hodc khi dap tng cac quy dinh vé phau thuat tai tao.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Nghién ctru Iam sang

SFHP bao tra chi phi cham soc bénh nhan dinh ky cho bénh nhan dwoc chap nhan vao
thr nghiém 1am sang, bao gém cac th&r nghiém 1am sang cho bénh ung thu, dugc liét
ké cho Hoa Ky tai trang clinicaltrials.gov.

Medi-Cal Rx, mét phan cia FFS Medi-Cal, bao tra hau hét thudc ké toa ngoai tri. Dé
biét thém chi ti€t, hay doc “Thudc ké toa ngoai tri” & phan sau clia chuang nay.

Dich vu xét nghiém va chup chiéu

SFHP bao tra cho cac dich vu xét nghiém va X-quang ndi tri cling nhu ngoai tri khi can
thiét vé mat y té€. Nhirng thu thuat chup chi€u nang cao, nhu chup CT, MRI va PET,
dudc bao tra dua trén nhu cau vé y té.

Dich vu phong ngira va strc khée va kiém soat bénh man tinh
SFHP bao tra:

» Uy ban Tu van vé Thuc hanh Tiém chiing (ACIP) khuyén céo vac xin

* Dich vu ké hoach héa gia dinh

»= Khuyén cao cua American Academy of Pediatrics Bright Futures
(downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

» Tam soat cac trai nghiém bat lgi thoi nién thi€u (ACE)

= Dich vu phong ngtra hen suyén

» Cac dich vu phong nglra cho phu nit theo khuyén nghi cia American College of
Obstetricians and Gynecologists

»  Gilp bd thudc 14, con duoc goi la dich vu cai thudc la

= United States Preventive Services Task Force Grade A va B khuyén nghi cac dich
vu phong ngua

Dich vu ké hoach hda gia dinh

Dich vu k& hoach hda gia dinh duoc cung cép cho hdi vién trong do tudi sinh san cho
phép ho chon s6 lvang con va khoang thdi gian sinh con. Nhirng dich vu nay bao géom
tat ca bién phap ngira thai duoc chap thuan bdi Food and Drug Administration (FDA).
PCP ctia SFHP va OB/GYN (San/Phu khoa) déu san sang cho dich vu k& hoach hoa
gia dinh.

Véi dich vu k& hoach hda gia dinh, quy vi cé thé chon mét bac si Medi-Cal hodc phong
kham khong tham gia mang Iudi véi SFHP ma khong can phé duyét trude (Gy quyén
trwdc) tr SFHP. Néu quy vi nhan dich vu ké hoach héa gia dinh clia bac si ngoai mang

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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ludi thi cd thé sé khong dugdc bao tra. D& tim hiéu thém, hay goi s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Kiém sodt bénh man tinh

SFHP ciing bao tra cho cac chuong trinh kiém soat bénh man tinh chl yéu vai nhirng
bénh sau:

* Bénh tiéu dudng
= Bénhtim mach
= Hen suyén

DE biét thong tin vé cham sdéc phong nglra cho hdi vién dudi 21 tudi, hdy doc Chuong 5,
“Cham séc sirc khde tré em va thanh thi€u nién” trong soé tay nay.

Chwong trinh Phong ngtra Bénh Tiéu dwdng

Chuang trinh Phong nglra Bénh Ti€u dudng (DPP) la chuang trinh thay déi 16i séng
dwa trén thuc chirng. DAy la chuwang trinh 12 thang tap trung vao viéc thay dai 16i séng.
Chuong trinh nay duoc thiét k€ dé ngan nglra hodc lam cham su khdi phat ciia bénh
ti€u dudng Loai 2 3 nhitng ngudi dwgc chan doan bi bénh ti€éu dudng. Hoi vién dap ting
tiéu chi cé thé du tiéu chudn cho nam th& hai. Chuong trinh nay cung cap hoat dong
gido duc va hé tro nhém. Cac ky thuat bao gém (nhung khéng gidi han):

= Cung cap mdt huan luyén vién dong cap

* Day cach tu giam sat va giai quyét van dé

* Tao su khich |1& va phan hoi

= Cung cap tai liéu chira thong tin d& hd tro cac muc tiéu

» Giam sat can nang thudng xuyén dé giup hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap &ng cac quy tac nhat dinh d&€ tham gia DPP. Hay goi SFHP dé tim
hi€u xem quy vi co du tiéu chuén cho chuong trinh khong.

Dich vu tai tao

SFHP bao tra cho dich vu phau thuat dé& diéu chinh hodc sira chita nhitng phan khéng

binh thuong clia co thé dé cai thién hodc tao ra dién mao binh thuong dén mdrc cé thé.

C&u truc bat thuwdng cua co thé la nhitng phan khéng binh thudng clia co thé gay ra bai
nhirng khiém khuyé&t bam sinh, su b4t thudng khi phat trién, chan thuong, nhiém trung,

khé&i u, bénh do két qua cla diéu tri dAn dén mat cAu tric co thé, chang han nhu mé vu.
C6 thé ap dung mot sé gidi han va ngoai 16.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Dich vu tdm soat rdi loan do lam dung dwoc chét
SFHP bao tra:

= Tam soat Ruou va Dugc chat, Danh gia, Can thiép Ngan va Gidi thiéu di Diéu tri
(SABIRT)

DE biét bién phap diéu tri nao duoc bao hiém trong quén, hay doc “Dich vu diéu tri roi
loan do lam dung duoc chat” & phan sau clia chuong nay.

Quyén Igi nhan khoa
SFHP bao tra:

= Kham mat dinh ky mét [an méi 24 thang; kham mat thudng xuyén hon dudc bao
hi€ém néu can thiét vé mat y t€ cho hoi vién, nhu ngudi bi ti€u dudng

= Kinh mat (gong va trong) méi 24 thang, vdi toa thuéc hop 1é

= Kinh mat thay thé& trong vong 24 thang néu toa thudc cta quy vi thay d&i hodc kinh
mat bi mat, mat cdp hodc gay v& (khdng thé sira chira) va khdng phai do 16i ctia quy
vi. Quy vi phai cung cép chirng tir cho ching téi biét 1a kinh mat clia quy vi bi mat,
mat cap hodc gay vo.

= Thiét bi danh cho ngudi co thi luc thap néu quy vi suy giam thi lwc anh hudng dén
kha nang thuc hién hoat ddng hang ngay (chdng han nhu thoai héa diém vang do
tudi tac) va kinh tiéu chuan, kinh ap trong, thuéc hoac phiu thuat khéng thé chira
duagc ching suy giam thi luc cta quy vi

= Kinh ap trong can thiét vé mat y t&. Thir kinh ap trong va kinh ap trong cé thé dugc
bao tréd néu khéng thé sir dung kinh mat do bénh hodac tinh trang lién quan dén mat
(chdng han nhu mét tai). Tinh trang sic khée anh hudng dac biét dén kinh ap trong,
bao gdbm (nhung khéng gidi han): di tat méng mat, thi€u thay tinh thé va bénh giac
mac hinh chop.

Quyeén lgi van chuyén cho tinh huéng khéng cap ctru

Quy vi c6 thé dugc van chuyén y t&€ néu co nhu cau y té€ khong cho phép quy vi str dung
xe, xe buyt, tau Itra hodc taxi dén cudc hen kham y khoa. Quy vi c6 thé dugc van chuyén
y t€ cho nhitng dich vu va cudc hen vdi tiém thudc tdy duwac Medi-Cal bao tra. Quy vi co
thé& yéu cau van chuyén y t& bang cach hdi bac si, nha si, bac si diéu tri chan hoac béac si
diéu tri roi loan stc khée tdm than hoac roi loan do lam dung dwoc chat. Bac si clia quy vi
sé quyét dinh chinh xac loai phuong tién van chuyén dé dap (ng nhu cau clia quy vi.
N&u thay quy vi can van chuyén y t&, ho sé chi dinh bang cach dién mét mau don va
nop cho SFHP. Sau khi phé duyét, gidy chap thuan sé co hiéu luc téi da 12 thang tay
vao nhu cau y té. Sau khi phé duyét, quy vi co thé duwgc van chuyén tuy theo nhu cau.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Bac si cla quy vi can danh gia lai nhu cau van chuyén y té cta quy vi va néu thich hap
thi s& phé duyét lai chi dinh van chuyén y t& cho quy vi khi hét han, néu quy vi van da
tiéu chuan. Bac si clia quy vi cd thé phé duyét lai phuong tién van chuyén y té cho dén
toi da 12 thang.

Phuong tién van chuyén y té€ 1a xe ctu thuong, xe van, xe 1an hodc van chuyén hang
khong. SFHP cho phép van chuyén y té€ gia thap nhat cho cac nhu cau vé mat y té khi
quy vi can di dén noi hen kham. Coé nghia la, vi du: néu xét vé mat sirc khdée hoac y té,
quy vi cé thé di chuyén bang xe van trang bi xe 1an thi SFHP s& khong thanh toan cho
xe cap clru. Quy vi chi duoc di may bay néu tinh trang sirc khde clia quy vi khéng cho
phép van chuyén bang dudng bo.

Quy vi sé duwdc van chuyén y té néu:

= Can thiét vé mat sirc khde va y té bang van ban cho phép clia bac si hodc nha cung
cap khac; vi quy vi khéng du sirc khde st dung xe hai, xe buyt, tau dién hodc taxi dé
dén budi hen kham

* Quy vi can tai xé& giup di chuyén ti* nha, xe hoac noi diéu tri do khuyét tat vé thé chat
hoac tdm than

DE yéu cau phuong tién van chuyén y t&€ ma bac si chi dinh cho cudc hen kham khéng

khan cap (thdng thudng), hay goi ngudi diéu phdi phuong tién van chuyén ctia SFHP

theo s6 1(415) 547-7807 it nhat 5 ngay lam viéc trudc cudc hen. DE hen khan cép, hay

goi sém nhét c6 thé. Hay chuan bi s&n thé hdi vien SFHP clia minh khi goi dién.

Han mrc vé van chuyén y té

SFHP cung cép phuong tién van chuyén y té chi phi thdp nhat dap ¢ng nhu cau y té
clia quy vi dé dén nha cung cap co hen trudc gan nhat tir nha quy vi. Quy vi khéng
duwdc van chuyén y té néu Medi-Cal khong bao tra cho dich vu ma quy vi dang nhan
hoac khéng phai 1a lich hen vdi tiém thudc tdy duoc Medi-Cal bao tra. Danh sach céac
dich vu dugc bao hiém trong phan “Céac quyén Igi va dich vu” trong Chuang 4 cua s6
tay nay.

Né&u Medi-Cal bao tra cho loai hen kham nay nhung khdng qua chuong trinh bao hiém vy
t€, thi SFHP sé& khong bao tra cho dich vu van chuyén y té nhung c6 thé gitp quy vi sap
x€p lich van chuyén vai Medi-Cal. Dich vu van chuyén khéng dugc bao trd ngoai mang
lwdi hoac khu vuc dich vu ctia SFHP néu khéng dugc SFHP Gy quyén trude. DE tim
hi€u thém hoac yéu cau van chuyén y t&, hay goi SFHP theo s 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Chi phi cho hdi vién
Khéng mat phi khi SFHP thu x€p dich vu van chuyén.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Cdch nhdn van chuyén khéng phdi y té

Quyén Igi clia quy vi bao gom duwagc van chuyén dén cudc hen kham khi cudc hen do la
dich vu dudc Medi-Cal bao tra va quy vi khong c6 quyén str dung phuong tién van
chuyén. Quy vi ¢6 th& nhan chuyé&n di mién phi khi da tim moi cach khac d& dugc van
chuyén va dudgc:

= Dichuyén dén va di tir budi hen cho dich vu Medi-Cal dugc phép bdi bac si cta quy
vi hoac
* Nhan thuGc ké toa va tiép liéu y té

SFHP cho phép quy vi str dung xe hoi, xe buyt, taxi hoac phuong tién céng cong hoac
tw nhan khac dé€ dén budi hen y té€ cho nhitng dich vu ma Medi-Cal bao tra. SFHP sé
bao tra loai hinh van chuyén khong phai y té€ chi phi thap nhat dap (ng nhu cau cua quy
vi. D6i khi, SFHP c6 thé bdi hoan (tra lai tién cho quy vi) cho chuyén di bang phuong
tién ca nhan ma quy vi thu xé€p. SFHP phai phé duyét yéu cau nay trude chuyén di.

Quy vi phai cho chuing toi biét ly do ma quy vi khdng thé di chuyén bang bét ky cach
nao khac, chdng han nhu bang xe buyt. Quy vi cé thé goi dién, gtti email ho&c théng
bao truc ti€p cho chung téi. Néu quy vi tiép can dugc vai phuong tién van chuyén hoac
cé thé tu 1ai xe dén budi hen kham, thi SFHP sé khong béi hoan cho quy vi. Quyén Igi
nay chi danh cho cac hoi vién khéng ti€p can dudc véi phuong tién van chuyén.

Né&u yéu cau bdi hoan quéang dudng di chuyén thi quy vi phai ndp cac ban sao sau day
cla tai xé:

= Bang lai xe,

» Gidy dang ky xe con hiéu luc va

= Bang chiing bao hiém xe

D& yéu cau phuong tién van chuyén cho dich vu da dudc cho phép, hay goi cho Dich vu
Khach hang SFHP theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711) it nhat 10
ngay lam viéc trudc bubi hen hodc goi ngay néu quy vi can hen khan cap. Hay chuan bi
san thé hoi vién SFHP ctia minh khi goi dién.

Lwu y: Ngudoi My Da D6 cling cé thé lién hé Nha cung cép dich vu Cham soc Suric khoe
Ngudai Da Do tai dia phuong dé yéu cau van chuyén khong phai y té.

Han murc vé van chuyén khéong phaiy té

SFHP cung cap phuang tién van chuyén khdng phai y té chi phi thap nhat dap ¢ng nhu
cau clia quy vi d€ dén nha cung cap co hen trudc gan nhat tir nha quy vi. Hoi vién
khong thé tu 1ai xe hodc duwodc hoan tra truc ti€p cho van chuyén khéng phai y té. D& tim
higu thém, hay goi SFHP theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hosc 711).

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Van chuyén khéng phai y té khong dwoc ap dung néu:

» S dung xe cép cltu, xe van nho, xe van trang bi xe 1an hoac hinh thirc van chuyén
y t€ khac la can thiét vé mat y té€ dé dén noi nhan dich vu Medi-Cal dugc bao hiém

* Quy vi can tai x& giup d& di chuyén ti noi cu trd, xe hodc nai diéu tri do tinh trang
thé chat hoac stic khde hodc nai diéu tri do tinh trang thé chat hoac y té.

* Quy vi phai ng6i xe lan va khong thé di chuyén ra vao xe néu khéng co su trg gitp
cla ngudi lai xe

» Medi-Cal khéng bao tra dich vu nay

Chi phi cho hdi vién

Khéng mat phi d& SFHP thu xép dich vu van chuyén khong phai y té.

Chi phi di lai

Trong mét s6 truwdng hop, néu quy vi phai di chuyén dén cudc hen kham vai bac si
khéng cé san & gan nha quy vi thi SFHP cé thé bao tra chi phi di lai nhu bira an, luu trd
khach san va chi phi khac lién quan, nhu phi dé xe, cau dudng, v.v.. Nhitng chi phi di
lai nay cling c6 thé duoc bao tra cho ngudi di cing quy vi d€ gitp quy vi trong cudc hen
kham hoac ngudi hién tang cho quy vi dé cdy ghép bd phan trong co thé. Quy vi can xin
phé duyét trudc (Qy quyén trudc) cho nhitng dich vu nay bang cach lién hé véi SFHP
theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Quyeén loii va chwong trinh khac dwo'c SFHP bao tra

Dich vu cham séc va hé tro’ dai han

SFHP bao tra cac dich vu va hé tra cham soéc dai han cho hdi vién di tiéu chudn nhan
nhirng loai cd s& cham soc dai han hoac tai nha sau day:

* Dich vu co sd@ diéu dudng lanh nghé dugc SFHP phé duyét

* Dich vu co sd cham sdc stc khde ban cép tinh (k€ ca ngudi I16n va tré em) ma SFHP
phé duyét

* Dich vu co s@ cham séc strc khoe trung gian ma SFHP phé duyét, bao gom:

e Cad sd cham sdc trung gian/ngudi khuyét tat vé phat trién (ICF/DD)

e C0 sd cham soc trung gian/ngudi khuyét tat vé phat trién-chirc nang/ki nang
(ICF/DD-H)

e Co sd cham soc trung gian/ngudi khuyét tat vé phat trién-diéu duwéng (ICF/DD-N)

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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Né&u du diéu kién cho dich vu cham soc dai han thi SFHP sé sap xép quy vi vao cd sé
cham séc suric khde/tai nha cung cap mirc d6 cham séc phu hop nhat véi nhu cau y té
clia quy Vi.

Né&u quy vi cé thac mac vé dich vu cham soc dai han thi hay goi s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hodc 711).

Quan ly cham séc co’ ban

Viéc dugc nhiéu nha cung cap hoac cac hé thong y té€ khac nhau cham séc la rat phirc
tap. SFHP mudn dam bao hoi vién nhan tat ca nhirng dich vu can thiét vé mat y té,
thudc ké toa va dich vu sirc khde hanh vi. SFHP c6 thé gilp quy vi diéu phéi va quan ly
mién phi cac nhu cau vé sirc khée. SFHP san sang tro gilp quy vi viéc nay ngay ca khi
mét chuong trinh khac bao tra cho cac dich vu nay.

C6 thé kho tim ra cach dap (ng nhu cau cham séc siic khde cla quy vi sau khi quy vi
xuat vién hoac néu quy vi dugc cham soc & cac hé thong khac nhau. Sau day la mot s6
cach ma SFHP co thé trg gitp quy vi:

= Né&u quy vi gap van dé vé hen kham theo doi hoac thudc sau khi xuat vién thi SFHP
co thé gilp quy vi.

= NE&u quy vi can giup dén budi hen gap truc ti€p thi SFHP cé thé giup quy vi dudc van
chuy&n mién phi.

Né&u quy vi cé thdc méac hay lo ngai vé siic khde clia minh hodc con quy vi, hay goi s8
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hodc 711).

Quan ly Cham séc Téng hop (CCM)

Hi vién ¢ nhu cau sirc khde phirc tap cé thé di tiéu chuén cho cac dich vu bd sung
tap trung vao viéc diéu phdi cham soc stc khde. SFHP cung cép cac dich vu Quan ly
Cham soc Téng hop (CCM) cho hdi vién da co nhiéu lan kham tai bénh vién va phong
cap cltu trong nam qua.

Néu quy vi dang ky vao CCM hodac dich vu Quén ly Cham soéc Strc khée Nang cao (doc
dudi day) thi SFHP sé chi dinh cho quy vi mot ngudi quan ly cham soc sic khoe dé
gilp quan ly chdm séc co ban nhu da mé ta & trén va mdt nhém hé tro cham soc
chuyén ti&p sn co trong trudng hop quy vi dudc xuét vién, co sé diéu dudng lanh nghé,
bénh vién tam than hoac diéu tri ndi tra.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Quan ly Cham séc Strc khoe Nang cao (ECM)

SFHP bao tra cac dich vu ECM cho héi vién cd nhu cau dac biét phirc tap. ECM cé cac
dich vu bd sung d€ gilp quy vi nhan dudc dich vu cham soc can thiét dé duy tri stric
khée. Dich vu nay diéu phoi hoat ddng cham sdc tir cac bac si va cac nha cung cap
khac. ECM giup diéu phdi dich vu cham séc chinh va phong ngira, cham soc cép tinh,
st'c khée hanh vi, phat trién tri tué, strc khée rang miéng, dich vu va hé trg dai han tai
cdng dong (LTSS) va gidi thiéu dén nguodn lvc cong dong.

Ngudi di diéu kién co thé duagc lién hé vé cac dich vu ECM. Quy vi ciing cé thé goi SFHP
dé tim hi€u diéu kién va thai gian c6 thé nhan ECM. Hodac trao dGi véi nha cung cap dich
vu cham soc stic khde cliia minh. Ho cé thé tim hi€u xem quy vi cé da tiéu chuén cho
ECM hay khdng hoéc gidi thiéu quy vi dén cac dich vu quan ly cham séc sirc khoe.

Nhikng djch vu ECM dwoc bao tra

Néu du diéu kién tham gia ECM, quy vi sé co nhdm cham séc cla riéng minh véi trudng
nhom quan ly cham séc. Ho sé trao d6i vdi quy vi va cac bac si clia quy vi, bac si
chuyén khoa, dugc si, ngudi quan ly dich vu cham séc, nha cung cap dich vu xa hdi va
nhitng ngudi khac. Ho dam bao Ia moi ngudi sé cung nhau phdi hap dé dap &ng nhu
cau cham soc cla quy vi. Trwdng nhém Quan ly Cham séc cling ¢é thé gidp quy vi tim
va dang ky cac dich vu khac trong cong dong ctia minh. ECM bao gom:

* Tiép can va tham gia

* Quan ly dich vu cham séc strc khoe va danh gia toan dién

» Diéu phai dich vu cham soc stic khde nang cao

» Tang cudng sic khde

» Cham soc chuyén tiép toan dién

= Céc dich vu hé trg cho thanh vién va gia dinh

= Piéu phéi va gidi thiéu xin hd tro ctia cdng déng va xa hoi

P& tim hi€u xem ECM c6 phiu hdp vai quy vi hay khdng, hay trao déi vai dai dién hoac
bac si cia SFHP.

Chi phi cho héi vién
Mién phi cho hdi vién déi véi cac dich vu ECM.

Hé6 tro Céng dong

Quy vi c6 thé di tiéu chudn nhan mét sé dich vu H6 tra Céng déng, néu cé. Hb tro
Cong dong la dich vu hodc ca sd thay thé phu hop vé mat y té va hiéu qua vé chi phi
cho ngudi duoc bao tra trong Chuong trinh bao hi€m Medi-Cal Ti€u bang. Day la nhitng

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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dich vu tuy chon cho hoi vién. Néu quy vi dong y va da diéu kién thi viéc nhan nhitng
dich vu nay co thé gilp quy vi séng doc lap hon. Nhitng dich vu d6 khong thay thé
quyén lgi ma quy vi da co trong Medi-Cal.

SFHP cung cap nhitng hoat ddng Hé trg Céng déng sau:

Bira an theo Nhu cau Y té

Bira an theo Nhu cau Y t& 14 nhitng bitra &n quy vi c6 th& nhan mién phi. Nhiing bira
an nay dudc tao ra dé phuc vu cho sirc khoe cua quy vi.

Quy vi co6 thé nhan cac Bira an Theo Nhu cau Y té néu quy vi co6 mdt hodc nhiéu
tinh trang sau:

e Mé&c mét bénh man tinh, chang han nhu bénh tiéu dudng, réi loan tim mach, suy
tim sung huyét, dét quy, réi loan phdi man tinh, vi rat gay suy gidm mién dich &
ngudi (HIV), ung thu, bénh ti€u dudng thai ky, cac bénh nguy co cao khac quanh
thai ky va réi loan strc khée tam than/hanh vi man tinh hoac khuyét tat; hoac

e Vra duoc xuat vién hodc mot ca sd khac; hoac

e Co nhiéu nhu cau cham soc sirc khoe.

Quy vi c6 thé nhan dén 2 bira an méi ngay, trong t8i da 12 tuan. Quy vi cé thé tiép
tuc nhan bita an sau 12 tuan néu can thiét vé mat y té.

Cham séc Phuc hoi

Medical Respite (Cham soc Phuc hoi) la trung tAm cham séc ma quy vi co thé phuc
hoi va lanh bénh sau thgi gian & bénh vién thay vi & lai bénh vién lau hon hoac quay
trd lai tinh trang séng hién tai ciia minh. Trung tam nay co y ta va ngudi quan ly su
VU gilp quy vi. Quy vi phai dap Ung tiéu chi du diéu kién cho dich vu nay. Nném phu
trach vé xuat vién hodc nai trd 4n sé gidi thiéu cho quy vi dich vu nay. Quy vi khong
mat phi cho dich vu nay.

Trung tam H6i tinh

Trung tam Hoi tinh |a diém dén khac cho nhitng hoi vién 18 tudi trd Ién bi say rugu &
naoi céng cong. Trung tam Hai tinh la dich vu thay cho dich vu thwdng duoc cung cap
trong khoa cap cttu va nha giam. Ho cung cap méi trudng an toan, hd tro dé hoi
phuc sau khi say rugu cap tinh. Quy vi phai dap (ng tiéu chi du diéu kién nay. Nhan
vién van chuyén cap clru, nhan vién bénh vién hodc thanh vién khac trong nhém
cham soc ¢ thé giup gidi thiéu quy vi cho dich vu nay. Quy vi khéng mat phi cho
dich vu nay.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Dich vu Ho tro' Chuyén tiép Nha &

Dich vu H6 trg Chuyén ti€p Nha & c6 thé giup quy vi tim duwdc nha & an toan. Quy vi
ciling co thé dudgc tro gilp chuyén nha hoac git* nha & hién tai ciia minh. Quy vi co
thé duoc hd tro nha & néu bi vé gia cu hodc c6 nguy co vd gia cu, k&t hop vai mot
diéu kién sau day trd lén:

e Bikhuyét tat
e Mac 1 bénh man tinh nghiém trong trd I1&én hodc bénh tdm than
e Bir6i loan do lam dung dugc chat
e CO nguy co phai dén ca sd diéu tri
e Vlra dugc ra khéi nha giam, bénh vién hoac mét co sd khac
e Co thu nhap hang nam it hon 30% muc thu nhap trung binh cta gia dinh tai
dia phuong
e La Thanh nién TuGi Chuyén tiép tir 16-25 tuGi da qua ché dd cham soc nudi
dudng hoac tu phap tré vi thanh nién
e Khéng co ché& dd hé tro nhu dudc gia dinh, ban bé hodc nha thd giup dd va quy
vi con:
» D& chuyén nha & 2 Ian trd Ién trong 60 ngay qua.
= Dang s6ng trong nha clia ngudi khac
=  Dudgc thdng bao phai rdi khdi noi & ciia quy vi trong 21 ngay tdi
= S06ng trong khach san hoac nha nghi khéng duwoc chuang trinh nao
thanh toan
= S06ng trong phong don (SRO) vdi 2 ngudi trd 1én.
= S6ng trong mot ngdi nha co hon 1,5 ngudi/phong.
= MGi rdi khéi mét co sd nhu bénh vién, nha giam, cham séc nudi dudng, v.v.

Dich vu Thué Nha va Duy tri Ché &

Dich vu H6 trg Thué nha va Duy tri Nha & hd tro hdi vién duy tri su’ an toan va thué
nha &n dinh sau khi c6 dudc chd 8.

Quy vi c6 thé dudc dich vu H6 trg Thué nha hé trg néu c6 mét diéu kién sau day
trg 1én:

e CoO nguy co bi vé gia cu

e Bikhuyét tat

e Mac 1 bénh man tinh nghiém trong trd 1én hodc bénh tam than

e Bir6i loan do lam dung dugc chat

e C0 nguy co phai dén co sd diéu tri

e Vlra dugc ra khéi nha giam, bénh vién hoac mét co sd khac

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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e Co6 thu nhép hang nam it han 30% murc thu nhap trung binh cla gia dinh tai
dia phuong.
e La Thanh nién TuGi Chuyén tiép tir 16-25 tuGi da qua ché dd cham soc nudi
dudng hoac tu phap tré vi thanh nién
e Khdng co6 hé thdng hd trg nhu gia dinh, ban bé hoac gilp dd tir nha thd va quy
vi con:
» D& chuyén nha & 2 Ian trd Ién trong 60 ngay qua.
= Dang s6ng trong nha clia ngudi khac
=  Budgc thong bao phai rdi khéi ndi & ctia quy vi trong 21 ngay tdi
= S06ng trong khach san hoac nha nghi khdng duwoc chuang trinh nao
thanh toan
= S06ng trong phong dan (SRO) véi 2 ngudi trd Ién.
= S6ng trong mét ngdi nha c6 hon 1,5 ngudi/phong.
= MGi rdi khéi mét co sd nhu bénh vién, nha giam, cham séc nudi dudng, v.v.

Stra chivra Nha ctra (Thich trng v&i Kha nang Tiép can Mbi trwdng)

Thich &ng vdi Kha nang Ti€p can Méi trudng (con goi la Sira chira Nha cilra)

la nhitng thay déi trong nha dé gitp quy vi sdng an toan va déc lap.

Vi du vé céac thay d6i trong nha quy vi bao gém:

e Lap dat cac doan dudng déc

e M@& réng clra ra vao cho xe lan

e Thang néng

e Lam phong t&m va I&p voi hoa sen dé ti€p can cho ngudi ngdi xe 1&n

Quy vi c6 thé dudc hd tro vé Sira chita Nha cira néu:

e CO nguy co phai vao mot co sd diéu dudng

e Khong an toan hoadc khong t6t cho quy vi d trong nha

Chuyén tiép Co sé& Diéu dwdng vé Nha

Chuang trinh Chuyén ti€p Cad sd Diéu dudng vé nha danh cho cac hdi vién s6ng tai

cd s diéu dudng mudn dudc chuyén ti€p an toan vé cong déng va can hé trg thuc

hién digu do.

Quy vi c6 thé dudc hd tro Chuyén tiép tir Co s& Diéu dudng vé nha néu:

e Hién dang nhan dich vu Cham soc Chuyén sau (LOC) can thiét vé mat y té va
chon chuyén tiép tir co sd diéu dudng hodc Cham séc Phuc hoi

o (O 60+ ngay trong nha diéu dudng hodc cad s& cham séc phuc hdi y t&

e Mudn quay trd vé cong dong

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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N&u can giup hodc muén tim hiu xem Hb tro Céng déng co6 ap dung cho quy vi khéng,
hay goi s6 (800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Hoac goi bac si cham soc
strc khée cla quy vi.

Ghép tang I&n

Cay ghép cho tré em dwéi 21 tudi

3 Quan San Francisco, luat tiéu bang yéu cau tré em can cady ghép phai duodc gidi thiéu
dén Chuang trinh CCS dé quyét dinh xem c¢6 du tiéu chuan cho CCS hay khong. Néu
tré em du tiéu chudn cho CCS thi chuong trinh nay sé bao tra chi phi cdy ghép va dich
vu lién quan.

Né&u khong du tiéu chuén cho CCS thi SFHP sé chuyén tré dén trung tdm cay ghép du
nang luc dé danh gia. Néu trung tdm cdy ghép xac nhan ca cdy ghép la can thiét va an
toan cho tinh trang strc khoe clia con quy vi, thi SFHP sé bao tra cho ca cay ghép va
cac dich vu lién quan khac.

Cay ghép cho ngwoi tir 21 tudi tro Ién

Né&u bac si quyét dinh quy vi cé thé can ghép tang I6n thi SFHP sé chuyén quy vi dén
trung tdm cay ghép dl nang luc d€ danh gia. Néu trung tdm cay ghép xac nhéan ca cay
ghép la can thiét va an toan cho tinh trang strc khde ctia quy vi, thi SFHP sé bao tra
cho ca cay ghép va céac dich vu lién quan khac.

Nhirng ca ghép tang I6n dugc SFHP bao tra bao gém (nhung khéng gidi han):

= Ty xuong = Gan

= Tim =  Gan/ruét non
=  Tim/phai * Phoi

= Than = Rudt non

= Than/lach

Chwong trinh két néi y khoa (Street Medicine)

Hoi vién vo gia cu ¢ thé nhan nhitng dich vu dugc bao tra t&r nha cung cap két ndiy
khoa trong mang ludi nha cung cép ctia SFHP. Hbi vién vo gia cu ¢ thé chon mét nha
cung cap két ndi y khoa clia SFHP lam Béac si Cham séc Chinh cta ho (PCP), néu nha
cung cép két ndi y khoa dap tng tiéu chuén da diéu kién clia PCP va dong y trd thanh
hoi vién ctia PCP d6. D& tim hi€u thém vé nha cung cap két ndi y khoa clia SFHP, hay
goi s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Nhirng chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Nhirng dich vu khac ma quy vi cé thé nhan qua chwong trinh thanh
toan Chi phi theo Dich vu (FFS) Medi-Cal hoac cac chwong trinh
Medi-Cal khac

SFHP khéng bao trd cho mét sé dich vu, nhung quy vi van cé thé nhan qua chuong
trinh FFS Medi-Cal hoac Medi-Cal khac. SFHP sé& phéi hop vai nhitng chuong trinh
khac dé bao dam quy vi nhan duoc tat ca dich vu can thiét vé mat y té, bao gém nhiing
dich vu dudc bao tra bdi chuong trinh khac va khong thudéc SFHP. Phan nay liét ké mot
s0 trong nhirng dich vu do. D€ tim hi€u thém, hay goi sé 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Thudc ké toa ngoai tru
Thuéc ké toa dwoc Medi-Cal Rx bao tra

Thudc ké toa do tiém thudc tay cap sé dudc Medi-Cal Rx bao tra, day la dich vu cua
FFS Medi-Cal. SFHP ¢6 thé bao tra mét sé thuéc ma nha cung cdp cho dung tai phong
mach hodc phong kham. Néu nha cung cap cua quy vi ké toa céac loai thudc duwoc dung
tai phong mach cdia bac si, trung tam truyén dich hodc bdi nha cung cép dich vu tiém
truyén tai nha, thi day co thé dudc coi la thudc do bac si cho dung.

Néu chuyén vién y té khong thudc tiém thudc tay cho dung mot loai thudc, thi thude do
sé dudc bao tra theo quyén loi y t&. Nha cung cép co thé ké toa cac loai thudc cé trong
Danh muc Thuéc theo Hop déng Medi-Cal Rx cho quy vi.

Daéi khi, quy vi can mot loai thuéc trong Danh muc Thudc theo Hap dong. Nhiing loai
thudc nay can dudc phé duyét trude khi quy vi co thé mua tai tiém thudc tay.
Medi-Cal Rx sé& xem xét va quyét dinh nhitng yéu cau nay trong vong 24 gid.

» Dudc si tai tiém thuGc tay ngoai trii co thé cung cap ti€p liéu cap clru 14 ngay néu ho
nghi Ia can thiét cho quy vi. Medi-Cal Rx sé thanh toan cho thudc cép citu ma tiém
thubc tay ngoai tri cung cap.

» Medi-Cal Rx c6 thé tir chéi yéu cau khdéng cap clru. Néu tir chdi, ho sé g van ban
cho biét ly do. Ho sé théng bao cac luva chon danh cho quy vi. D& tim hiéu thém, hay
doc phan “Khiéu nai” trong Chuong 6 cua soé tay nay.

DE kiém tra xem thudc co trong Danh sach Thudc theo Hop dong hay khdng hoéac dé
nhan ban sao Danh sach Thudc theo Hop déng, hay goi cho Medi-Cal Rx theo s6
1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7 hoac 711) hoac truy cép vao
trang Medi-Cal Rx tai dia chi Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Tiém thuéc tdy

Néu mua hodc mua lai toa thudc, quy vi phai nhan thudc ké toa tir mét tiém thudc tay
hagp tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi c6 thé tim mét tiém thubc tdy hop tac véi Medi-Cal Rx
trong Danh muc Tiém thudc tdy Medi-Cal Rx tai dia chi Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home.

Quy vi cling c6 thé tim tiém thudc tay 3 gan hoac tiém thudc tay cé thé gl toa thudc
cho quy vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo s& 1(800) 977-2273
(TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7 hoac 711).

Sau khi quy vi chon mét tiém thudc tay thi nha cung cap cla quy vi cé thé gl toa thudc
dén tiém thudc tay do bang phuong thirc dién tlr. Bac si cling co thé cung cép toa thudc
trén gidy dé mang dén tiém thudc tay cua quy vi. Pua cho tiém thudc tay toa thudc va
Thé Xac nhan Quyén Igi Medi-Cal (BIC). Bao dam tiém thudc tay biét tat ca cac thuéce
ma quy vi dang dung va loai di (tnhg ma quy vi co thé& bi. N&u quy vi co bat ky thac méac
nao vé toa thudc clia minh, hay hoi duoc si.

Hoi vién cling co thé nhan dich vu van chuyén cua SFHP dé dén tiém thudc tay. DE tim
hi€u thém vé dich vu van chuyén, hay doc phan “Quyén lgi van chuyén cho tinh huéng
khéng cép ctru” trong Chuong 4 cla sé tay nay.

Dich vu cham séc sirc khée tam than chuyén khoa (SMHS)

Mot s6 dich vu sirc khde tam than duoc cac chuong trinh sirc khde tam than cda quan
cung cap thay vi SFHP. Cac dich vu nay bao gébm SMHS danh cho hdi vién Medi-Cal
dap Uing cac quy dinh dich vu déi vdi SMHS. SMHS cé thé bao gobm nhirng dich vu
ngoai tru, cu tru va ndi tru sau:

Dich vu cho bénh nhan ngoai tru:

= Dich vu strc khde tdm than = Dich vu tai gia dinh tang cudng

= Dich vu hé trg dung thuéc (IHBS) dudc bao tra cho hdi vién

* Dich vu diéu tri tdng cudng ban ngay dudi 21 tudi

= Dich vu phuc hoi chirc nang * Cham séc nudi dudng diéu tri (TFC)
ban ngay duoc bao tra cho hdi vién dudi

= Dich vu can thiép khiing hoang 21 tudi

= Dich vu én dinh khiing hoang = Dich vu can thiép khiing hoang

=  Quan ly trudng hop muc tiéu lvu déng

= Dich vu hanh vi tri liéu duoc bao tra = Dich vu Hb tro Péng dang (PSS)
cho héi vién dudi 21 tudi (tuy chon)

* Diéu phoi cham séc sirc khde tang
cudng (ICC) duagc bao tra cho hdi
vién dudi 21 tudi

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Dich vu diéu tri néi tra:

» Dich vu diéu tri noi trd nguai I16n = Dich vu diéu tri ndi trd khiing hoang

Dich vu cho bénh nhan néi tru:

* Dich vu bénh vién cho bénh nhéan * Dich vu co sdy té cho bénh tam than
tam than ndi tru

DE tim hi€u thém vé SMHS do chuong trinh sirc khde tdm than quan cung cép, quy vi

co thé goi chuong trinh sirc khde tdm than cta quén.

D& tim t&t ca cac s6 dién thoai mién cudc clia quan, hay truy cap vao
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu SFHP thay quy vi can
dich vu ctia chuong trinh bao hi€m strc khde tdm than cda quéan thi SFHP sé gilp quy Vi
lién hé vGi chuaong trinh do.

Dich vu diéu trj ré6i loan do lam dung dwoc chat

SFHP khuyén khich hoi vién mudn dugc giup dd cai rgu hodc lam dung dugc chat
khac nén tim dich vu cham séc. Cac dich vu cai si dung dudc chat sdn co tlr cac nha
cung céap dich vu cham soc chung nhu cham séc chinh, bénh vién ndi trd, khoa cap cliiu
va tr cac nha cung cap cai st* dung duoc chat chuyén khoa. Cac Chuong trinh Sirc
khée Hanh vi clia Quan thudng cung cép céac dich vu chuyén khoa.

DE tim hi€u thém vé cac Iwa chon diéu tri r6i loan do s dung dudc chat, hay goi San
Francisco Treatment Access (TAP) theo s6 1(628) 754-9100, day la chuong trinh cla
hé théng strc khoe tdm than cha quén.

Hoi vien SFHP c6 thé duoc danh gia dé chon dich vu phli hgp nhat vai nhu cau va wu
tién vé strc khde clia minh. N&u can thiét vé mét y té thi cling c6 san céac dich vu bao
goém diéu tri ngoai trd, diéu tri ndi tri va thubc diéu tri réi loan do lam dung duwadc chat
(con duac goi la Thude Cai Nghién hay MAT) nhu buprenorphine, methadone va
naltrexone.

Quan cung cap cac dich vu diéu tri réi loan do lam dung duwdgc chat cho hdi vién
Medi-Cal dap (ng tiéu chuan cho nhitng dich vu nay. Héi vién dudc xac dinh cho cac
dich vu diéu tri r6i loan do lam dung dudc chat duagc gidi thiéu dén sd y té clia quan dé
diéu tri. DE co danh sach tat ca sé dién thoai ciia cac quéan, hay truy cap vao
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx.

SFHP sé cung cép hodc sap x&p MAT trong hoat ddng cham séc sirc khde ban dau,
bénh vién ndi tru, khoa cép clru va cac co sd y té khac.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Dich vu nha khoa

FFS Nha khoa Medi-Cal giéng véi FFS Medi-Cal vé céac dich vu nha khoa. Trudc khi
nhan dich vu nha khoa, quy vi phai trinh thé BIC cho nha cung cép dich vu nha khoa.
Bao ddm nha cung cap nhan FFS Nha khoa va quy vi khong thuéc chuong trinh cham
séc strc khde cb quan ly bao tra cho cac dich vu nha khoa.

Medi-Cal bao tra nhiéu dich vu nha khoa théng qua Nha khoa Medi-Cal, bao gom:

» Céc dich vu nha khoa chan doan = Boc rang (mao duc san/mao
va phong nglta nhuv kham, chup truyén thong)
X-quang va vé sinh rang » Cao nha chu va chinh chan rang
* Dich vu cép ctru gitp giam dau * Rang gia hoan chinh va tirng phan
= NhG rang = Chinh hinh rang cho tré em du
* Tram rang tiéu chuan
» Diéu tri tay (trudc/sau) * Trang florua

Né&u quy vi cé thac mac hodc mudn biét thém vé dich vu nha khoa, hdy goi Nha khoa
Medi-Cal theo s6 1(800) 322-6384 (TTY 1(800) 735-2922 hoac 711). Quy vi cling c6 thé
truy cap trang web clia Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal tai: www.dental.dhcs.ca.gov.

California Children’s Services (CCS)

CCS Ia mét chuong trinh Medi-Cal cla ti€u bang, diéu tri cho ngudi duéi 21 tudi mac
mot s6 tinh trang, bénh hodc van dé sic khée man tinh va ngudi dap irng Quy dinh cua
Chuong trinh CCS. N&u SFHP hodc PCP cla quy vi tin rang con quy vi ¢o tinh trang
strc khoe du diéu kién CCS thi tré sé duoc gidi thiéu dén Chuong trinh CCS clia quén
dé€ danh gia xem co du tiéu chuan khong.

Nhan vién Chuong trinh CCS clia quan sé quyét dinh xem quy vi hodc con cua quy Vi
c6 du tiéu chuén cho dich vu CCS hay khéng. SFHP khdng quyét dinh tinh trang hoi da
diéu kién CCS. Né&u con quy vi da tiéu chuan nhan loai cham séc nay thi nha cung cap
dich vu clia CCS sé diéu tri con quy vi cho tinh trang CCS du diéu kién. SFHP sé tiép
tuc bao tra cho céac loai dich vu khéng lién quan dén CCS nhu thé chét, vac xin va kiém
tra stic khoe tré em khée manh.

SFHP khong bao tra nhitng dich vu ma Chuong trinh CCS bao trd. D€ CCS bao tra
nhitng dich vu nay, CCS phai chap thuan bac si, cac dich vu va dung cu.

CCS bao tra bao hiém cho hau hét cac tinh trang sirc khoe. Vi du vé céac tinh trang du
diéu kién cho CCS, bao gém (nhung khong gidi han):

» Bénh tim bam sinh = Khoiu
= Ungthu = Bénh uva chay mau

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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* Bénh thi€u mau hoéng cau hinh liém * Liétndo

» Van dé tuyén giap * DPong kinh trong nhitng truong hop
* Bénh tiéu dudng cu thé

= Bénh than man tinh nang * Viém khdp dang thap

= Bénh gan * Loan dudng co

= Bénh rudt = HIV/AIDS

= H& ham éch * Tén thuong dau, ndo hoac cot

»  Tat nit dot song song nang

»= Mat thinh luc * Béng nang

* Puc thay tinh thé * Léch rang nang

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu CCS. Néu khong du tiéu chuan cho céac dich vu
ctia Chuong trinh CCS thi con clia quy vi van sé& nhan dich vu cham séc can thiét vé
mat y t& tor SFHP.

DE tim hi€u thém vé CCS, hay truy cap vao www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hodc goi
s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Chi phi van chuyén va di lai cho CCS

Quy vi ¢6 thé dudc cung cdp phuong tién van chuyén, bira an, ché & va cac chi phi
khac nhu dau xe, so dién thoai, v.v., néu quy vi hodc gia dinh quy vi can gitup dén cudc
hen y khoa lién quan dén tinh trang hoi di diéu kién CCS va khong cé nguon luc nao
khac. Hay goi cho SFHP va yéu cau phé duyét truée (Gy quyén trude) trude khi quy vi tw
tra chi phi cho dich vu van chuyén, bita an va ché 6. SFHP cung cap dich vu van
chuyén y t€ khéng phai cép ctru va phi y t&€ nhu da néu trong Chuong 4, “Cac quyén Ioi
va dich vu”, trong sé tay nay.

Né&u thdy phuong tién van chuyén hoac di lai ma quy vi da tra la can thiét va SFHP xac
minh rang quy vi da tim cach dé duoc van chuyén théng qua SFHP, thi SFHP sé tra lai
tién cho quy vi. Chung toi phai tra lai tién trong vong 60 ngay theo lich ké t* ngay quy vi
ndp cac bién lai va bang chirng can thiét vé chi phi van chuyén.

Dich vu tai nha va céng déng (HCBS) ngodi djch vu CCS

N&u du tiéu chudn d& dang ky vao dién mién trir 1915(c) thi quy vi c6 thé nhan céc dich
vu tai nha va cdng déng khong lién quan dén tinh trang hoi du diéu kién CCS nhung
can thiét cho quy vi dé€ & trong mot ca sd cong dong thay vi mot ca sd bénh vién. Vi du:
néu quy vi yéu cau slra chira nha clra d€ dap (rng nhu cau cta minh tai co sd trong
cdng dong, thi SFHP khong thé thanh toan nhitng chi phi do la tinh trang lién quan dén
CCS. Nhung néu quy vi dudc ghi danh vao dién mién trir 1915(c) thi nhitng stra déi tai
nha co6 thé dudc bao tra néu can thiét vé mat y té€ dé tranh phai nhap vién.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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1915(c) mién trir Dich vu tai Nha va Céng dong (HCBS)

6 dién mién trir Medi-Cal 1915(c) ctia California cho phép ti€u bang cung cap cac dich
vu cho nhi*rng ngudi khdng can cham séc tai mot co sé diéu dudng hodc bénh vién
trong cd sd tai cong déng ma ho lua chon. Medi-Cal cé mét thda thuan vai Chinh ph
Lién bang cho phép cung cap cac dich vu mién trr & nha riéng hodc & co s& cdng dong
giéng nhu gia dinh. Céc dich vu dugdc cung cap theo dién mién trir khdng dugc tén
nhiéu chi phi hon mic cham séc tai co sé thay thé. Ngudi nhan thudc dién Mién trir
HCBS phai du tiéu chudn tham gia Medi-Cal toan dién. M6t s& mién trir 1915(c) c6 gidi
han kha nang trén toan Ti€u bang California va/hoac cé thé cé danh sach chd. 6 dién
mién trr Medi-Cal 1915(c) la:

= Mién trir danh cho Ngudi séng dudc Hé tra tai California (ALW)

= Mién trir trong Chuong trinh Tu Quyét dinh tiéu bang California (SDP) cho nhiing
Ngudi bi Khuyét tat vé Phat trién

= Mién trr HCBS cho cu dan California bi Khuyét tat Phat trién (HCBS-DD)

= Mién trlr Chuong trinh Thay thé Tai Nha va Céng dong (HCBA)

= Chuong trinh Mién trir Medi-Cal (MCWP), trudc day dudc goi la Mién trir cho Ngudi
bi Vi rat Gay Suy gidm Mién dich 8 Ngudi/H6i chirng Suy gidm Mién dich Méac phai
(HIV/AIDS)

» Chuang trinh Dich vu cho Ngudi cao tudi Da muc dich (MSSP)

Dé tim hiéu thém vé Dién Mién trir Medi-Cal, hay truy cap vao
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/[HCBSWaiver.aspx. Hoac goi s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Dich vu H tro Tai Nha (IHSS)

Chuong trinh Dich vu Hb tro Tai Nha (IHSS) cung cap dich vu hé trd cham séc ca nhan
tai nha thay cho cham séc ngoai nha d6i vdi ngudi da tiéu chuan nhan Medi-Cal, bao
gébm ngudi cao tudi, khiém thi va/hoac khuyét tat. IHSS cho phép ngudi nhan G an toan
trong nha ctia minh. Nha cung cap dich vu cham soc stc khde phai déng y 1a quy vi can
hd tro cham séc ca nhan tai nha va quy vi cd nguy co chuyén dén dich vu cham séc
ngoai nha néu quy vi khdng nhan duogc dich vu IHSS. Chuong trinh IHSS cling sé danh
gia nhu cau.

D& tim hiéu thém vé IHSS cé san tai quan cla quy vi, hay truy cap vao
https:/lwww.cdss.ca.gov/inforesources/ihss. Hoac goi cho co quan dich vu xa hdi tai
quan cua quy Vi.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.

90


https://www.sfhp.org/
http://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss

4 | Cac quyén loi va dich vu

Cac dich vu quy vi khong thé nhan qua SFHP hoic
Medi-Cal

SFHP va Medi-Cal sé& khong bao trd mot s6 dich vu. Cac dich vu ma SFHP hoac
Medi-Cal khdng bao trd bao gom (nhung khong gidi han):

* Nghién ctu hoac thi thuéat vé vo » Chita bénh bang cau nguyén
sinh d&€ chan doan hoéc diéu tri vo * Dich vu cham so6c ca nhan
sinh, ké ca thu tinh trong ong = Mang thai h
nghiém (IVF) = Cat bao quy dau cho tré so sinh dudi
* B&o tén kha nang sinh san 28 ngay tudi (duac bao tra cho hoi
* Dich vu thir nghiém vién han 28 ngay tudi khi can thiét
= S@radGinhad vé mat y té)
» S(ra dGi xe = Xét nghiém Alphafetoprotein Huyét
= Phau thuéat va th thuat thdm my thanh
=  Kham di tru

SFHP c6 thé bao tra mét dich vu khdng dudc bao hi€ém néu can thiét vé mat y té€. Nha
cung cap cla quy vi phai gtii yéu cau phé duyét trudge (Gy quyén trudc) cho SFHP hoac
nhom y khoa cla quy vi vé ly do vi sao can thiét vé mat y té€ cho dich vu ngoai quyén Igi
bao hiém.

P& tim hidu thém, hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

Danh gia cong nghé méi va céong nghé hién hanh

San Francisco Health Plan xem xét va danh gia cac cong nghé mai tai moi thai diém.
Chung t6i lam nhu vay la dé theo kip cac thay d&i vé cong nghé y khoa va thuc hanh
lam sang. Viéc bao tra cho cong nghé mai tuy thudc vao cac quyén Igi Medi-Cal va su
can thiét vé mat y té.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.

91


https://www.sfhp.org/

5| Cham séc sirc khée tré em va thanh thiéu nién

\ Y 4 Y 4 I
5. Cham soc suc khoe
tré em va thanh
thiéu nié
H6i vién la tré em va thanh thi€u nién dudi 21 tudi cd thé nhan duadc dich vu sirc khoe
dac biét ngay khi tham gia. Diéu nay 1a d& dam bao ho nhan dudc dich vu phu hop vé

phong ngtra, nha khoa va sirc khde tdm than, bao gébm ca cac dich vu phat trién cling
nhu chuyén khoa. Chuong nay giai thich vé nhitng dich vu dé.

Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién

Hoi vién dudi 21 tudi duwoc bao tra cho dich vu cham sdc can thiét mién phi. Danh sach
sau day bao gobm dich vu can thiét vé mat y t& dé diéu tri hoac cham séc cho khiém
khuyét va chan doan thé chat hoac tam than. Cac dich vu dudc bao tra bao gém (nhung
khéng gidi han):

= Kham suic khde cho tré em khde manh va thiéu nién (budi kham quan trong ma tré
em can)

= Tiém ngua (chich ngtra)

* Panh gia va diéu tri strc khée hanh vi

* Panh gia va diéu tri strc khde tdm than, bao gom tri liéu tam ly ca nhan, nhom va gia
dinh (dich vu sitc khoe tam than chuyén khoa (SMHS) do quén bao tra)

» Tam soat cac trai nghiém bat Igi thdi nién thi€u (ACE)

» Chuong trinh Quan ly Cham séc¢ Suric khde Nang cao (EC) cho Tré em va Thanh
thiéu nién Tap trung (POF) (la quyén lgi ctia chuong trinh cham séc sirc khoe co
quan ly Medi-Cal- (MCP))

= Xét nghiém, bao gdm tam soat nhiém ddc chi trong mau

= Giao duc slrc khée va phong nglra

= Dich vu nhan khoa

* Dich vu nha khoa (duoc bao tra theo Nha khoa Medi-Cal)

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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= Dich vu thinh luc (dudc bao tra béi California Children’s Services (CCS) cho tré em
du tiéu chudn. SFHP sé bao trd nhitng dich vu cho tré em khong du tiéu chuén
cho CCS).

= Dich vu Cham séc Suic khée tai Nha, chdng han nhu dich vu diéu dudng ca nhan
(PDN), liéu phap nghé nghiép, vat ly tri liéu, thiét bi va tiép liéu y té.

Nhitng dich vu nay goi la Medi-Cal cho Tré em va Thanh thi€u nién (con goi la Tam
soat, Chan doan va biéu tri S6m va Dinh ky (EPSDT)). C6 thé tim thém thoéng tin cho
hoi vién lién quan dén Medi-Cal cho Tré em va Thanh thi€u nién tai dia chi:
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/
Pages/Member-Information.aspx. Dich vu Medi-Cal cho Tré em va Thanh thi€u nién
dudc khuyén céo theo huéng dan Bright Futures clia bac si nhi khoa nhdm gitp quy vi
hodc con cta quy vi ludn khée manh va duoc bdo hiém mién phi. D& doc huéng dan
Bright Futures, hay truy cap vao
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

Quan ly Cham soc Strc khée Nang cao (ECM) la mot quyén Igi clia chuang trinh cham
séc stic khde c6 quan ly Medi-Cal (MCP) c6 sdn & tat ca cac quan cla California d& hd
trg quan ly cham soc sic khoe toan dién cho héi vien MCP ¢6 nhu cau phirc tap. ECM
diéu phdi hap gilta cac hé théng dé& hé trg tré em va thanh thi€u nién c6 nhu cau phic
tap. DGi twang nay thudng duoc phuc vu bdi mét hoac nhiéu ngudi quan ly hé so hoéc
cac nha cung cap dich vu khac trong mot hé théng phan chia theo chirc nang. Tré em
va Thanh thiéu nién Tép trung du diéu kién nhan quyén loi nay bao gom:

* Tré em va Thanh thiéu nién Dang bi V6 gia cu

* Tré em va Thanh thi€u nién cd Nguy co phai Tranh khdi Bénh vién hodc S dung
Phong Cap cttu (ED)

* Tré em va Thanh nién Bi Strc khde Tam than Nghiém trong va/hoac Rai loan do
Lam dung Dugc chat (SUD)

* Tré em va Thanh thi€u nién Dang ky vao California Children’s Services (CCS) hoac
CCS Mb hinh Tré em Toan dién (WCM) C6 Nhu céu B6 sung Ngoai Tinh trang CCS

* Tré em va Thanh thiéu nién thudc dién Phuc Igi Tré em

C6 thé tim thém théng tin vé ECM tai day: www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/
Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf

Ngoai ra, Trudng nhom Quan ly Cham séc ECM nén tam soat Hoi vien ECM can céac
dich vu H6 trg Cdng ddng do MCP cung cép vi day la nhitng lua chon thay thé tiét kiém
chi phi so vdi cac dich vu hodc co sé y té& truyén théng—va tham khao cac dich vu Hb
tro Céng dong doé khi di diéu kién va cé san. Tré em va thanh thi€u nién co thé duodc

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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hudng loi tir nhiéu dich vu H6 tro Cdng déng, bao gdm cai thién tinh trang hen suyén,
tim ché & phu hgp, cham sdc thay phién va cac trung tam hoi tinh.

Ho trg Cong ddng 1a cac dich vu dudc cung cép bdi cac chuong trinh chdm séc sirc
khoe co quan ly Medi-Cal (SFHP) va phuc vu cho hdi vién Medi-Cal du diéu kién bat ké
ho c6 du tiéu chuan cho dich vu ECM hay khong.

C6 thé tim thém théng tin vé H6 trg Cong ddng tai day:
https:/lwww.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-
Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf

Mét s6 dich vu c6 san théng qua Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién (chéng han
nhu PDN) dudc coi la dich vu b6 sung. Nhitng dich vu nay khdng ap dung cho hoi vién
Medi-Cal tir 21 tuéi tré 1én. D& tiép tuc nhan nhitng dich vu nay mién phi, quy vi hodc
con quy Vi co thé phai dang ky tham gia vao dién mién trir 1915¢ HCBS hoac céc Dich
vu va Hé tro Dai han khac, ngay hodc trudc khi budc sang tudi 21. N&u quy vi hodc con
quy vi nhan cac dich vu bé sung théng qua Medi-Cal cho Tré em va Thanh thi€u nién va
sap budc sang tudi 21 thi hay lién lac véi SFHP dé& thao luan vé céac lua chon cho viéc
ti€p tuc cham séc.

Kham strc khée va cham séc¢c phong ngtra cho tré em
khée manh

Cham séc phong ngtra bao gobm kham, tam soat sirc khée dinh ky nham gidp bac si cla
quy vi phat hién sém van dé va tu van dich vu d€ phat hién bénh tat hoac tinh trang sirc
khde trudc khi trd nang. Kham sirc khde dinh ky sé gilp bac si tim ra bat ky van dé nao
clia quy vi hodc con quy vi. Nhitng van dé do cé thé gom van dé vé y khoa, nha khoa,
nhan khoa, thinh luc, strc khde tam than va réi loan do lam dung dugc chéat (rwou hoac
thudc). SFHP bao tra cac buGi kham dé tam soat bénh (bao gém danh gia ham lugng
chi trong mau) bat ky khi nao can thiét, ngay ca khi khong thudc budi kham dinh ky cta
quy vi hoac con quy vi.

Cham séc phong nglra con bao gébm cac mii tiém ngtra can thiét cho quy vi hodc con
quy vi. SFHP phai bao dam tat ca tré em da tham gia chuong trinh déu duagc tiém bo

sung vac xin can thiét khi di kham & bac si. Cac dich vu cham séc phong nglra va tam
soat déu mién phi va khéng can phé duyét trudc (Oy quyén trudc).

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Con quy vi sé dudc kham strc khoe tai thoi diém:

= 2-4 ngay sau sinh = 12 thang
= 1thang = 15 thang
= 2thang = 18 thang
» 4 thang = 24 thang
* 6 thang = 30 thang
* 9thang = MOt [an mét nam tir 3 dén 20 tudi

Kham surc khoe tré em khée manh bao gom:

= Tién s va kham thé chat toan dién

* Tiém nglra theo dd tudi (California theo lich ciia American Academy of Pediatrics
Bright Futures: https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

= Xét nghiém, bao gom tam soat nhiém ddc chi trong mau

= Giao duc strc khoée

* Tam soat thi luc va thinh luc

* Tam soat sirc khde rang miéng

= Panh gia strc khée hanh vi

NE&u béac si phat hién ra van dé vé siic khde thé chat hoac tam than clia quy vi hoac con

quy Vi trong qua trinh kham strc khée hodc tam soat thi quy vi hodc con quy vi co thé

can dudc cham séc y t& thém. SFHP sé bao tra dich vu cham séc dé mién phi cho quy

vi, bao gém:

= Bac si, y ta va cham soc tai bénh vién

* Tiém ngwra dé gilr gin stic khde cho quy vi

= Vatly tri liéu, ngbn ng( tri liéu va hoat dong tri liéu

* Dich vu cham sdc sirc khoe tai nha, bao gém thiét bi, ti€p liéu va dung cu y khoa

= Diéu tri thi luc bao gdbm kinh mat

» Diéu tri thinh lwc, bao gom may trg thinh khi khdng dugc CCS bao tra

» Diéu tri Strc khde Hanh vi cho cac tinh trang sirc khde nhu chirng réi loan phd tu ky
va cac khuyét tat vé phat trién khac

* Quan ly h6 so va giao duc sutric khoée

= Phau thuat tai tao 14 phau thuat dé diéu chinh hodc sira cac c4u tric bat thudng cla
ca thé do khiém khuyét bam sinh, bat thudng vé phat trién, chan thuong, nhiém
trling, khdi u hodc bénh dé cai thién chirc nang hoac dua dang vé bén ngoai vé
binh thudng

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Tam soat nhiém déc chi trong mau

T4t ca tré tham gia SFHP déu dugc tam soat nhiém ddc chi trong mau ltc 12 va 24
thang tuGi hoac trong khoang tir 24 dén 72 thang tudi néu khéng dugc xét nghiém sém
han. Tré em cé thé dugc tm soat chi trong mau néu phu huynh hodc ngudi giam ho
yéu cau. Cling nén tam soat tré bat cl khi nao bac si tin rang mot thay déi trong cudc
song da khién tré gap nguy hiém.

Giup nhan dich vu cham séc sirc khée tré em va
thanh thieu nién

SFHP sé gilp hoi vién dwdi 21 tudi va gia dinh cla tré nhan dudgc dich vu ma ho can.
Diéu phoi vién cham séc clia SFHP c6 thé:

= Théng bao cho quy vi vé cac dich vu ¢6 sdn

» Giup tim nha cung cap trong mang Iwdi hodc ngoai mang ludi khi can thiét

= Giup Ién lich hen kham

* Thu x€p phuong tién van chuyén y té dé tré co thé dén budi hen kham

= Giup diéu phdi cham soc déi vdi cac dich vu cd san thdng qua Thanh toan Chi phi
theo Dich vu (FFS) Medi-Cal, chdng han nhu:
e Dich vu diéu tri va phuc hoi chirc nang cho sirc khée tam than va rdi loan do lam

dung duagc chat

e Diéu tri cac van dé nha khoa, bao gom ca chinh hinh rang

Nhirng Dich vu khac ma quy vi cé thé nhan qua Thanh
toan Chi phi theo Dich vu (FFS) Medi-Cal hoac
chwong trinh khac

Kham nha khoa

Gilr vé sinh lgi tré so sinh bang cach lau nhe nhang Ioi bang khan méi ngay. Vao
khoang 4 dén 6 thang, tré bat dau “moc rang”. Quy vi nén hen kham nha khoa dau tién
cho tré ngay khi chi€c rang dau tién moc Ién hoac vao sinh nhat dau tién cla tré, tuy
theo su kién nao dén trudc.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Céc dich vu nha khoa Medi-Cal sau day la mién phi hoac chi phi thap cho:

Tré em 0 dén 3 tudi

Budi kham nha khoa dau tién cho tré
so sinh

Kham/chira rang landau tién cho tré
SO sinh

Kham rang (6 thang mot 1an va doi
khi thudng xuyén hon)

X-quang

Tré em tU 4-12 tudi

Kham rang (6 thang mot Ian va doi
khi thudng xuyén han)

X-quang

Trang florua (6 thang mét [an va doi
khi thudng xuyén han)

Vé sinh rang (6 thang mét lan va doi
khi thudng xuyén hon)

Thanh thi€u nién tir 13-20 tudi

Kham rang (6 thang moét Ian va doi
khi thudng xuyén han)

X-quang

Trang florua (6 thang mét [an va doi
khi thudng xuyén han)

Vé sinh rang (6 thang mét [an va doi
khi thudng xuyén han)

Chinh nha (niéng) cho ngudi du
digu kién

Vé sinh rang (6 thang mét 1an va doi
khi thudng xuyén hon)

Trang florua (6 thang mét [an va doi
khi thuwdng xuyén hon)

Tram rang

NhG rang (1ay rang)

Dich vu nha khoa cép ctru

*An than (néu can thiét vé mat y té)

Tram rang ham

Tram rang

Lay tay rang

NhG rang (lay rang)

Dich vu nha khoa cap cttu

*An than (néu can thiét vé mat y té)

Tram rang

Boc rang

Lay tay rang

Rang gia toan bo va tirng phan
Cao nha chu va chinh chan rang
NhG rang (14y rang)

Dich vu nha khoa cép ctru

*An than (néu can thiét vé mat y té)

* Nha cung cap can xem xét thu thuat an than va gay mé toan than khi quyét dinh va
ghi nhan ly do vi sao gay té cuc bd la khdng thich hop va bién phap diéu tri nha khoa
nay dudc phé duyét trwdc hay khdng can phé duyét trude (y quyén trudc).

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Sau day la m6t s6 ly do khdng thé gay té cuc bé ma co thé dung thuSc ngl hoac gay
mé toan than d€ thay thé:

= Tinh trang thé& chat, hanh vi, tdm than phat tri€n hodc cam xdc ngan can bénh nhan
dap tng véi né luc diéu tri clia bac si thuc hién

= Tha thuat phuc hdi hodc phau thuat 16n

» Tré em khdéng hop tac

= Nhiém trung cap tinh tai co sd tiém

» Khong thé gdy mé cuc bd dé kiém soat con dau

Né&u quy vi cé thdc mac hodc mudn biét thém vé dich vu nha khoa, hay goi Chuong
trinh Nha khoa Medi-Cal theo s& 1(800) 322-6384 (TTY 1(800) 735-2922 hoic 711).
Hoac truy cap vao smilecalifornia.org.

Dich vu gi®i thiéu giao duc phong ngtra bd sung

N&u lo 1ang rang con quy vi khéng hoa nhap va hoc tap tét tai trwdng, hay trao déi vai
bac si, gido vién hodc ban quan ly nha truwdng cla tré. Ngoai quyén lgi y t&€ dugc SFHP
bao tra, con cé nhitng dich vu ma trwdng hoc phai cung cap dé gilp con quy vi hoc
hanh va khong bi tut lai phia sau. Trwong hoc ¢6 thé cung cdp céac dich vu nham giup
tré hoc tap, bao gom:

= Dich vu I6i n6i va ngén ngir = Dich vu Cong tac xa hoi
* Dichvutamly * Dich vu tu van

= Vatly triliéu = Dich vuy ta trudng hoc
* Triliéu chirc nang = Pua don tré di hoc

= Coéng nghé hé tro

California Department of Education cung cép va thanh toan cho nhirng dich vu nay.
Dong hanh cling bac si va gido vién cuda tré, quy vi cd thé tao ra moét ké hoach phu hgp
nhat cho con minh.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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1 4 r A\ ]
6. Bao cao va giai quyét
n’ d.‘l\
Co hai cach dé bao cao va giai quyét van dé:
= S dung quy trinh khiéu nai (phan nan) khi quy vi gép van dé hoadc khéng hai long
v@i SFHP, bac si, dich vu cham séc stic khde hoac bién phap diéu tri ma bac si thuc
hién cho quy vi.
* S0 dung quy trinh khang nghi khi quy vi khdng dong y vdi quyét dinh cia SFHP vé
viéc thay ddi nhitng dich vu hodc khéng bao hiém cho nhiing dich vu do.
Quy vi c6 quyén ndp khi€u nai va khang nghi véi SFHP dé cho ching téi biét vé van dé
cla quy vi. Piéu nay khéng lam mat quyén phéap ly va cac bién phap khac phuc cta quy
vi. Chlng toi sé khdng phan biét ddi xir hoac gay kho khan vi quy vi ndp don khiéu nai
vdi chiing t6i hodc bao cao cac van dé. Viéc thong bao cho chung toi vé van dé clia quy
vi sé gilp chung t6i cai thién dich vu cham séc cho tat ca hoi vién.
Quy vi c6 thé lién lac véi SFHP trude d€ cho ching téi biét vé van dé cla quy vi. Goi

cho chung t6i ti* Thi* Hai dén Thr Sau, 8:30am-5:30pm theo s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Hay cho chlng t6i biét vé van dé cda quy vi.

Né&u khi&u nai hodc khang nghi ctia quy vi van chua dudc gidi quyét sau 30 ngay hodc
quy vi khéng hai long véi két qua do, thi quy vi co thé goi California Department of
Managed Health Care (DMHC). Hay yéu cau DMHC xem xét khiéu nai clia quy vi hoac
ti€n hanh Kiém tra Y khoa Doc lap (IMR). N&u van dé cta quy vi la khan cap, chang
han nhu nhirng van dé lién quan dén viéc de doa nghiém trong cho strc khde, thi quy vi
c6 thé goi ngay cho DMHC ma khéng can phai ndp khi€u nai hodc khang nghi vdi
SFHP. Quy vi c6 thé goi DMHC theo s& mién cudc 1(888) 466-2219

(TTY 1(877) 688-9891 hoac 711). Hoac truy cap vao: https://www.dmhc.ca.gov.

Thanh tra Chuong trinh Quan ly Cham séc Suc khoe California Department of Health
Care Services (DHCS) Medi-Cal ciing c6 thé trg gitip. Ho c6 thé gitp néu quy vi gap
van dé khi tham gia, thay d&i hoac rai khoi mét chuong trinh bao hiém sirc khoe. Ho
cling c6 thé giup néu quy vi chuyén chd & va gap van dé vé chuyén Medi-Cal qua quan

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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mai. Quy vi cd thé goi cho Thanh tra ti* Th& Hai dén Th& Sau, tir 8:00am dén 5:00pm
theo s6 1(888) 452-8609. Day la cudc goi mién phi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai véi van phong phu trach vé diéu kién tham gia tai
quan cu tri dé biét vé diéu kién tham gia Medi-Cal cia minh. Néu quy vi khéng biét
phai n6p dan khi€u nai cho ai thi hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
hodc 711).

D& bao cao thong tin khong chinh xac vé bao hiém y té€ cta quy vi, hay goi cho
Medi-Cal, Th&t Hai dén Th& Sau tir 8:00am dén 5:00pm theo s 1(800) 541-5555.

Khiéu nai

Khiéu nai (phan nan) la khi quy vi gap van dé hoac khong hai long vé cac dich vu minh
nhan dudc tr SFHP hodc mot bac si. Khdng cé gidi han thdi gian vé nép don khiéu nai.
Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vai SFHP bat ky thoi diém nao bang dién thoai, van
ban, thu hodc qua mang. Dai dién hodc nha cung cap duoc Uy quyén cla quy vi cling
c6 thé ndp don khi€u nai cho quy vi néu quy vi cho phép.

* DPién thoai: Goi cho SFHP theo so 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
hodc 711) t& Th& Hai dén Thi Sau, 8:30am-5:30pm. Cho s6 thé hdi vién chuong
trinh bao hiém cla quy vi, tén quy vi va ly do khiéu nai.

* Qua thw: Goi cho SFHP theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711)
va yéu cau glri cho quy vi mot biéu mau. Khi quy vi nhan dugc mau nay, hay dién
thong tin vao. Bao dam la da ghi tén, so thé hoi vién cta quy vi va ly do khi€u nai.
Cho chung téi biét ndi dung su viéc da xay ra va cach thirc ching t6i cé thé giup
quy Vi.

GUi mau don nay dén:

San Francisco Health Plan
Attn: Grievance Coordinator
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119

Phong mach béac si clia quy vi cling s& c6 sdn cac mau khang nghi.
* Trwc tuyén: Truy cap vao trang web SFHP tai sfhp.org.

Néu quy vi can dién don khi€u nai, ching t6i co6 thé gitp. Chung toi cé thé cung cap
dich vu ngén ng{* mién phi cho quy vi. Goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
hoac 711).

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Trong vong 5 ngay theo lich ké tir khi nhan dugdc khiéu nai, SFHP sé& gui cho quy vi mot
thu thdng bao la chung t6i da nhan duge don. Trong vong 30 ngay, chung t6i sé guri mot
btrc thu khac cho biét cach ching toi da giai quyét van dé clia quy vi. Néu quy vi goi
SFHP vé khi€u nai khong lién quan dén bao hi€m cham séc sirc khde, can thiét vé mat
y té, viéc diéu tri thir nghiém hoédc nghién cltu va khi€u nai ctia quy vi dugc giai quyét
vao cudi ngay lam viéc ké ti€p thi quy vi co thé khong nhan duagc thu.

Né&u quy vi cé van dé khan cap quan ngai nghiém trong vé strc khde thi chung toi sé
xem xét cap toc (nhanh). Chulng téi sé dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 72 gid.
DE hdi vé xét duyét cap toc, hay goi ching t6i theo s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hosc 711).

Trong vong 72 gio sau khi nhan duoc khiéu nai, chung t6i sé quyét dinh cach thire xir
ly khi€u nai ctia quy vi cling nhu cé xt ly nhanh khi€u nai do6 hay khéng. Néu quyét
dinh khéng x&r ly nhanh khiéu nai ciia quy vi thi chiing t6i sé cho quy vi biét la sé giai
quyét khi€u nai cta quy vi trong vong 30 ngay. Quy vi cé thé lién hé truc ti€p vai
DMHC vi bat ky ly do nao, ké ca quan ngai vé chat lwgng cua viéc xét duyét cap toc
hoac SFHP khong tra 16i quy vi trong vong 72 gid hodc néu khdng hai long vdi quyét
dinh ctia SFHP.

Cac khiéu nai lién quan dén quyén lgi tiém thudc tdy Medi-Cal Rx khong thudc quy trinh
khi€u nai SFHP hoac du diéu kién dudc Kiém tra Y khoa Doc lap. Hoi vién cé thé g
khi€u nai vé& quyén Igi tiém thudc tdy Medi-Cal Rx bang cach goi s6 1(800) 977-2273
(TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7 hodc 711). Hoac truy cap vao
Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home.

Cac khiéu nai lién quan dén quyén Igi tiém thubc tay khong thudc Medi-Cal Rx co thé
da diéu kién duoc Kiém tra Y khoa Doc lap. S6 dién thoai mién cudc ctia DMHC 13
1(888) 466-2219 (TTY 1(877) 688-9891). Quy vi c6 thé tim mau don Khiéu nai/Kiém tra
Y khoa Déc lap va hudng dan truc tuyén tai trang web DMHC: www.dmhc.ca.gov.

Khang nghi

Khang nghi 1a moét dang khac clia khi€u nai. Khang nghi la mét yéu cau dé SFHP kiém
tra va thay d6i mot quyét dinh ma chung téi da dua ra vdi cac dich vu clia quy vi. Néu
chuing t6i gtri cho quy vi mot Théng bao Quyét dinh (NOA) cho biét 1a ching t6i tir chdi,
tri hoan, thay déi hoac két thic mot dich vu va quy vi khéng dong y véi quyét dinh do thi
quy Vi cé thé yéu cau khang nghi. Ngudi dai dién dudc Gy quyén hodc nha cung cép
cling co thé yéu cau khang nghi cho quy vi néu dudc quy vi cho phép.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Quy vi phai yéu cau khang nghi trong vong 60 ngay ké tir ngay trén NOA ma quy vi
nhan dugc tr SFHP. Néu chung t6i da quyét dinh giam trir, hoan hoac ngiing dich vu
ma quy vi hién dang nhan, thi quy vi cé thé ti€p tuc nhan dich vu dé trong khi chd quyét
dinh khang nghi. D4y goi la Tro gitp Thanh toan Trong khi Chd Giai quyét. D€ nhan Trg
giup Thanh toan Trong khi Cha Giai quyét, quy vi phai yéu cau khang nghi trong vong
10 ngay ké tir ngay trén NOA hoéc trudc ngay ching toéi thdng bao ngirng dich vu cua
quy vi, tiy theo su kién nao dén sau. Néu yéu cau khang nghi trong nhi*rng trwdng hop
nay thi quy vi sé ti€p tuc nhan duoc dich vu trong khi chd dgi quyét dinh cho khang

nghi do.

Quy vi c6 thé khang nghi qua dién thoai, bang van ban, thu hodc qua mang:

* DPién thoai: Goi cho SFHP theo so 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
hoac 711) tr Th& Hai dén Th Sau, 8:30am-5:30pm. Cho biét tén, s6 thé hdi vién
va dich vu ma quy vi khang nghi.

* Qua thw: Goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hodc 711) va yéu cau guUi
cho quy vi mét biu mau. Khi quy vi nhan dugc mau nay, hay dién thdng tin vao.
Bao dam ghi ro tén, s6 thé hoi vién va dich vu ma quy vi khang nghi.

GUi mau don nay dén:

San Francisco Health Plan
Attn: Grievance Coordinator
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119

Phong mach bac si clia quy vi cling s& c6 sn cac mau khang nghi.
= Qua mang: Truy cép vao trang web SFHP. Truy cap vao sfhp.org.

Néu quy vi can gilp yéu cau khang nghi hodc vé Trg giip Thanh toan Trong khi Chd
Giai quyét thi chuing t6i c6 thé giup. Chuang tdi cé thé cung cap dich vu ngdn ngi mién
phi cho quy vi. Goi s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hosc 711).

Trong vong 5 ngay ké tir khi nhan dugc khang nghi clia quy vi, SFHP sé gt thu théng
bao da nhan yéu cau dé. Trong vong 30 ngay, chung toi sé cho quy vi biét quyét dinh
khang nghi va gti thu Thong bao Giai quyét Khang nghi (NAR). Néu chung toéi khong
thong bao quyét dinh khang nghi trong vong 30 ngay, thi quy vi co thé yéu cau Diéu
tran cap Ti€u bang ti California Department of Social Services (CDSS) va Kiém tra Y
khoa Béc 1ap (IMR) véi DMHC.

Nhung néu quy vi yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang trwdc va da thuc hién budi diéu tran
gidi quyét cac van dé cu thé thi quy vi khong thé yéu cau IMR véi DMHC. Trong trudng
hop nay, Diéu tran cap Tiéu bang sé& dua ra quyét dinh cudi cung. Nhung quy vi van c6

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.

102


https://www.sfhp.org/
https://www.sfhp.org/

6 | Bao cao va giai quyét van dé

thé ndép don khi€u nai véi DMHC néu van dé clha quy vi khong du tiéu chuan d€ IMR, ké
ca khi da thuc hién Diéu tran cap Ti€u bang.

NéEu quy vi hodc bac si clia quy vi mudn chung téi dua ra quyét dinh nhanh vi thdi gian
quyét dinh khang nghi sé khién cho tinh mang, strc khde hoac kha nang hoat dong cla
quy Vi gap nguy hiém thi quy vi cd thé yéu cau kiém tra cap téc (nhanh). D& hdi vé xét

duyét cap tdc, hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Chung to6i
sé quyét dinh trong vong 72 gid ké tir khi nhan dudc khang nghi clia quy vi.

Phai lam gi néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh
cho khang nghi

Néu quy vi da yéu cau khang nghi va nhan duoc thu NAR cho biét chiing téi khong
thay dGi quyét dinh hodc quy vi khong nhan dudc thu NAR va da qua 30 ngay thi quy
vi cO thé:

* Yéu cau Piéu tran cap Tiéu bang ti California Department of Social Services
(CDSS) va mét thadm phan sé& xem xét trudng hop clia quy vi. Sé dién thoai mién
cudc ctia CDSS Ia 1(800) 743-8525 (TTY 1(800) 952-8349). Quy vj cling c6 thé yéu
cau Diéu tran cap Ti€u bang truc tuyén tai www.cdss.ca.gov. Co thé biét thém
nhiéu cach yéu cau Diéu tran cdp Ti€u bang trong phan “Diéu tran cép Tiéu bang” &
phan sau cla chuong nay.

* Nop don xin Ki€m tra Y khoa Ddc 1ap/Khi€u nai véi Department of Managed Health
Care (DMHC) dé yéu cau xem xét quyét dinh cia SFHP. Né&u khiéu nai clia quy vi
du tiéu chuan cho quy trinh Kiém tra Y khoa Déc lap (IMR) cia DMHC, thi mét bac
s bén ngoai khong thuéc SFHP sé xem xét trwGng hop clia quy vi va ra quyét dinh
ma SFHP phai tuan thi. S6 dién thoai mién cudc ctia DMHC 14 1(888) 466-2219
(TTY 1(877) 688-9891). Quy vi c6 thé tim mau don IMR/Khiéu nai va hudng dan truc
tuyén tai trang web DMHC: www.dmhc.ca.gov.

Quy vi sé& khong phai tra tién cho Diéu tran cap Ti€u bang hay IMR.

Quy vi c6 quyén yéu cau ca Diéu tran cdp Tiéu bang va IMR. Nhung néu quy vi yéu cau

Diéu tran cép Tiéu bang trudc va da thuc hién budi diéu tran giai quyét cac van dé cu

thé thi quy vi khéng thé yéu cau IMR vai DMHC. Trong trudng hop nay, Diéu tran cap

Tiéu bang sé& dua ra quyét dinh cudi cung. Nhung quy vi van c6 thé nép don khiéu nai

vGi DMHC néu van dé do khong du tiéu chuén dé IMR, k€& ca khi da thuc hién Diéu tran

cap Ti€u bang.

Nhirng muc dudi day co thém thong tin vé cach yéu cau mét budi Diéu tran cap Tiéu

bang va IMR.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Cac khiéu nai va khang nghi lién quan dén quyén Igi tiém thudc tdy Medi-Cal Rx khéng
duagc xt ly bdi SFHP. D€ guri khiéu nai va khang nghi vé quyén Igi tiém thudc tay
Medi-Cal Rx, hdy goi s 1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 rdi nhan phim 7

hoac 711). Cac khi€u nai va khang nghi lién quan dén quyén Igi tiém thudc tay khong
thudc Medi-Cal Rx co6 thé du diéu kién duoc Kiém tra Y khoa Doc lap (IMR) véi DMHC.
Néu khéng dong y vai quyét dinh vé quyén Igi tiém thudc tdy Medi-Cal Rx ciia minh thi
quy Vi co thé yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang. Quy vi khéng thé yéu cau DMHC thuc
hién IMR vé quyén Igi tiém thudc tady Medi-Cal Rx.

Khiéu nai va Kiém tra Y khoa DPéc lap (IMR)
véi S& Y té Piéu quan (DMHC)

IMR 1a hoat ddng ma mét bac si bén ngoai khong lién quan dén SFHP sé kiém tra
trwong hap cua quy vi. Néu mubn yéu cau IMR thi trudc tién quy vi phai ndp khang nghi
vGi SFHP cho cac van dé khong khan cap. Néu SFHP khong tra 16i quy vi trong vong 30
ngay theo lich hoac néu khong hai long vdi quyét dinh ctia SFHP, thi quy vi c6 thé yéu
cau IMR. Quy vi phai yéu cau IMR trong vong 6 thang k€& tr ngay trén thdng bao cho
biét quyét dinh vé khang nghi nhung quy vi chi c6 120 ngay dé yéu cau phién Diéu tran
cap Tiéu bang. Vi vay, néu muén moét IMR va diéu tran cdp Ti€u bang thi quy vi co thé
ndp don khi€u nai ngay khi c6 thé.

Xin nhd, néu quy vi yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang trudc va da thuc hién budi diéu
tran giai quyét cac van dé cu thé thi quy vi khéng thé yéu cau IMR véi DMHC. Trong
trwong hop nay, Diéu tran cap Tiéu bang sé dua ra quyét dinh cudi cung. Nhung quy vi
van co thé ndp don khi€u nai véi DMHC néu van dé do khéng da tiéu chuédn dé IMR, ké
ca khi da thuc hién Diéu tran cap Ti€u bang.

Quy vi c6 thé yéu cau IMR ngay ma khong can phai nép khang nghi trudc véi SFHP.
Trudng hop nay la khi quan ngai vé stc khde clia quy vi trd nén cap bach, nhu de doa
nghiém trong dén sic khde clia quy vi.

N&u khi&u nai clia quy vi véi DMHC khoéng du diéu kién d& IMR thi DMHC van sé xem
xét khiéu nai d€ dam bao SFHP dua ra quyét dinh chinh xac khi quy vi khang nghi vé
viéc tir chdi dich vu.

California Department of Managed Health Care chiu trach nhiém quan ly cac chuong
trinh bao hiém cda dich vu cham soc strc khde. Néu co khi€u nai doi vai chuong trinh
bao hiém sirc khoe clia quy vi thi trude hét quy vi nén goi cho chuwang trinh bao hiém
stic khde cua minh theo sé 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711) va sl
dung quy trinh khi€u nai cia chuong trinh bao hi€m strc khde doé trude khi lién lac vai

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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sd. Khi s* dung tha tuc khiéu nai nay, quy vi khéng bi mat bat ky quyén hdp phap hoac
bién phap khac phuc nao cé thé cé cho quy vi. Néu quy vi can gidp giai quyét mot khiéu
nai lién quan tdi trudng hop cap ciru, mot khiéu nai chua dudc chuwang trinh bao hiém
strc khde clia quy vi gidi quyét théa dang hodc qua 30 ngay khiéu nai van chua dudc
giai quyét thi quy vi cé thé goi cho s d€ duagc trg gitp. Quy vi cling ¢co thé da diéu kién
d€ yéu cau Kiém tra Y khoa Ddc 1ap (IMR). Néu quy vi du diéu kién dé yéu cau IMR thi
quy trinh IMR sé xem xét mo6t cach khach quan cac quyét dinh y khoa ctia mét chuong
trinh bao hiém y té lién quan tdi dich vu hoac bién phap diéu tri dwoc dé xuat can thiét
vé mat y t€, cac quyét dinh bao hiém cho cac bién phap diéu tri mang tinh chat nghién
clru hoac thi* nghiém ciing nhu cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té
cép ctru hodc khan cép. S& nay ciing c6 mot s6 dién thoai mién cudc (1-888-466-2219)
va dudng day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém thinh va khiém thanh. Trang web
trén Internet ctia s& www.dmhc.ca.gov c6 mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR
va cac hudng dan truc tuyén.

Diéu tran cap Tiéu bang

Diéu tran cép Tiéu bang la cudc hop vdi ngudi ciia SFHP va mot thdm phan ti
California Department of Social Services (CDSS). Tham phan nay sé gilp giai quyét
van dé cla quy vi va quyét dinh xem liéu SFHP c6 dua ra quyét dinh chinh xac hay
khong. Quy vi cd quyén yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang néu quy vi da yéu cau khang
nghi véi SFHP va quy vi khdng hai long vé quyét dinh clia ching t6i hodc néu quy vi
khoéng nhan dugc quyét dinh vé khang nghi sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang trong vong 120 ngay ké ti* ngay trén thu
NAR. Néu chuling t6i cung cap Trg gitip Thanh toan Trong khi Chd Giai quyét trong qua
trinh khang nghi va quy vi mudn ti€p tuc cho dén khi cé quyét dinh vé phién Diéu tran
cap Tiéu bang thi quy vi phai yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang trong vong 10 ngay ké tu
ngay trén thu NAR hoac trudc ngay ching téi théng bao ngirng dich vu cta quy vi, tuy
theo viéc nao dén sau.

Néu can gitp bao dam Trg gilp Thanh toan Trong khi Chd Giai quyét sé tiép tuc cho
dén khi co quyét dinh chinh thic vé Diéu tran cép Ti€éu bang, hay lién hé véi SFHP
trong thai gian tir 8:30am dén 5:30pm, Thi* Hai dén Thi* Sau, bang cach goi s

1(800) 288-5555. NEu quy vi khong thé noi hodc nghe tét, hay goi TTY 1(415) 547-7830
hoac 711. Ngudi dai dién dugc Uy quyén hodc nha cung cap cé thé yéu cau Diéu tran
cap Ti€u bang cho quy vi néu duoc quy vi cho phép.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.

105


https://www.sfhp.org/
file://///sr_snap/Compliance/DMHC/Submissions/2024/MC%20EOC/comment%20table%2001/www.dmhc.ca.gov/

6 | Bao cao va giai quyét van dé

Doi khi quy vi cd thé yéu cau Diéu tran cdp Tiéu bang ma khdng can hoan tat quy trinh
khang nghi cta chung toi.

Vi du: néu SFHP khong thong bao cho quy vi chinh xac hoac kip thai vé dich vu cla
quy vi thi quy vi cé thé yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang ma khdng phai hoan tat quy
trinh khang nghi. Bay goi la Vuot Cap. Dudi day la mét sé vi du vé Vuot Cap:

= Chung t6i khong glri thu thong bao NOA hodc NAR bang ngén ngili wu tién cla
quy Vi

* Chung t6i da pham sai lam anh hudng dén bat ky quyén nao cua quy vi

» Chung t6i khong gtri thw NOA cho quy vi

= Chung t6i khéng gt thu NAR cho quy vi

* Chung t6i pham sai [am trong thu NAR

» Chung t6i khéng quyét dinh khang nghi trong vong 30 ngay.

* Chung t6i da biét trudng hdp clia quy vi la khan cdp, nhung khong tra 16i khang nghi
clia quy vi trong vong 72 gid

Quy vi cling c6 thé yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang theo nhitng cach sau day:

* Pién thoai: Hay goi Ban Diéu tran cép Tiéu bang ctia CDSS theo s6
1(800) 743-8525 (TTY 1(800) 952-8349 hosc 711)
= Qua thw bwu dién: Bién vao mau duoc cung cép vdi thdng bao giai quyét khang
nghi ctiia quy vi va gui thu téi:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

=  Trwe tuyén: Yéu cau diéu tran truc tuyén tai dia chi www.cdss.ca.gov
= Qua email: Di&n vao mau dinh kém véi théng bao gidi quyét khang nghi ctia quy vi
va gui email dén scopeofbenefits@dss.ca.gov

e Luuy: Néu quy vi giri don qua email, thi co6 nguy ca bi nguai khac khong thudc
Phong Diéu tran cap Ti€u chan lai. Vui long can nhac st dung phuong phap an
toan hon dé gui yéu cau cua quy vi.
= Qua Fax: Dién mau don di kém véi thdng bao giai quyét khang nghi clia quy vi va
fax dén Ban Diéu tran cap Tiéu bang theo s 1(916) 309-3487 hodc s& mién cudc
1(833) 281-0903.
Né&u quy vi can yéu cau diéu tran cap tiéu bang, ching t6i co thé gitp. Chung téi co thé
cung cép dich vu ngén ng* mién phi cho quy vi. Goi s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711).

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Tai budi diéu tran, quy vi sé cho thdm phan biét ly do quy vi khéng déng y véi quyét
dinh ctia SFHP. SFHP sé cho tham phan biét cach ching t6i da dwa ra quyét dinh nhu
thé nao. Co thé mat dén 90 ngay dé tham phan quyét dinh cho trudng hop cua quy vi.
SFHP phai tuan theo tat ca cac quyét dinh cta thdm phan.

Né&u quy vi muén CDSS dua ra quyét dinh nhanh vi thai gian can cho budi Diéu tran
cap Tiéu bang co thé khién cho tinh mang, stic khée hoac kha nang van dong cua quy
vi gap nguy hiém, quy vi, ngudi dai dién duwoc Gy quyén hodc nha cung cép cla quy Vi
c6 thé lién hé vai CDSS va yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang cap tdc (nhanh). CDSS
phai dua ra quyét dinh trwdc 3 ngay lam viéc sau khi nhan hé sa vu viéc hoan chinh
tr SFHP.

Lira dao, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ngd mét bac si hodc mot ngudi nhan Medi-Cal da vi pham Itra dao, lang

phi ho&c lam dung, quy vi ¢6 trach nhiém bao céo su viéc dd bang cach goi dén sé dién

thoai mién cudc bao mat 1(800) 822-6222 hoac gli khiéu nai truc tuyén tai

www.dhcs.ca.gov.

Lira dao, lang phi va lam dung clia nha cung cap bao géom:

* Lamgiahosoyté

» K& nhiéu thudc hon mirc can thiét vé mat y té

* Cap nhiéu dich vu cham séc stic khde han mirc can thiét vé mat y té

= Tinh tién cho dich vu khéng cung cap

* Tinh tién dich vu chuyén khoa khi nhan vién khong thuc hién dich vu

= Cung cap cac tiép liéu va dich vu mién phi hodc gidm gia cho héi vién nhadm 16i kéo
hdi vién luva chon bac si

» Thay d6i bac si cham séc chinh cta hoi vién ma hoi vién khong biét

Lira dao, lang phi va lam dung bdi ngudi nhan quyén lgi, bao gom (nhung khéng

gidi han):

* Cho thué, ban, cho thé hoi vién hodc Thé Quyén loi Medi-Cal (BIC) cho ngudi khac

* Nhéan cung mét bién phap diéu tri hoac thudc tir hon mot bac si

* Dén phong cap cttu khi khdng can cap cliu

*  SU dung s6 An sinh Xa hoi hoac sé thé hoi vién cua ngudi khac

* Nhéan phuong tién van chuyén y té€ va khéng phai y té cho nhitng dich vu khong lién
quan dén cham soc stc khde khong dudc Medi-Cal bao tra hoac khi khéng co cubc
hen kham hoac di 18y thudc ké toa

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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D& bao cao Itra dao, lang phi hodc lam dung, hay ghi lai tén, dia chi va sé thé cia ngudi
thuc hién hanh vi Itra dao, 1ang phi hodc lam dung. Cung cap nhiéu thong tin nhat co6
thé vé ngudi nay, nhu sd dién thoai hoac chuyén khoa néu dé la bac si. Cung cép ngay
xay ra va tom lvoc chinh xac van dé da xay ra.
GUi bao cao dén:

San Francisco Health Plan

Attn: Compliance

P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119-4247
Quy vi cling co6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo sé 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711) hoac 1(415) 547-7800.
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7. Quyén va trach nhiém

La hoi vién ctia SFHP, quy vi c6 nhitng quyén va trach nhiém cu thé. Chuwong nay sé
giai thich vé nhirng quyén va trach nhiém dé. Chuang nay cling bao gém thong bao
phap ly ma quy vi coé quyén vdi tu cach la héi vién ctia SFHP.

Quyeén cla quy Vi

Sau day la quyén cua hoi vién SFHP:

DPé duac diéu tri vai su tdn trong va 1& dd, bao ddm quyén riéng tu va nhu cau duodc
bao mat thong tin y t€ ctia minh nhu tién st y khoa, tinh trang tinh than va thé chat
hoac bién phap diéu tri va strc khoe tinh duc hoéc sinh san

Puoc cung cép thong tin vé chuong trinh bao hiém sirc khde va cac dich vu cla
chuong trinh, bao gém cac dich vu dugc bao tra, nha cung cép, bac si cling nhu cac
quyén va trach nhiém cla hoi vién

Nhéan duoc toan b6 van ban da dich vé thong tin hdi vién & ngdn ngl* wu tién cda quy
vi, bao gdbm cé& moi thdng bao khi€u nai va khang nghi

D& dé xuét chinh sach vé cac quyén va trach nhiém cta hoi vién SFHP

C6 thé chon bac si cham sdc chinh trong mang luwgi SFHP

Co thé tiép can kip thdi vai cac bac si trong mang Iudi

Pudc tham gia vao viéc ra quyét dinh véi nha cung cép lién quan dén dich vu cham
soc stirc khde clia chinh quy vi, k€ ca quyén tir chdi diéu tri

Puac khiéu nai, bang 16i hodc van ban vé t& chirc nay hoac dich vu cham s6c ma
quy vi nhan dugc

Puoc biét ly do vé y té€ doi vai quyét dinh tr chdi, tri hoan, két thuc hoéac thay déi yéu
cau cham soc y té ctia SFHP.

Pudc nhan diéu phéi dich vu cham soc

Puoc yéu cau khang nghi moét quyét dinh tir chdi, tri hoan, han ché dich vu hoac
quyén |gi

DPuoc nhan dich vu théng dich va phién dich mién phi bang ngdén ngi¥ ciia quy Vi
Pugc nhan trg gilip phap ly mién phi tai van phong tro gitp phap ly dia phuong hodc
cac nhom khac

Puoc lap chi thi trude

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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Puoc yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang néu mot dich vu hodc quyén Igi bi tir chdi va
quy vi da ndp don khang nghi véi SFHP va van khdng hai long véi quyét dinh dé
hodc néu quy vi khdng nhan dugc quyét dinh vé viéc khang nghi cia minh sau 30
ngay, bao gom thong tin vé cac trudng hop cé thé ap dung mot phién diéu tran cap
toc

DPudgc rat tén (nging tham gia) khéi SFHP va d6i sang mot chuwang trinh béo hiém y
té khac trong quan theo yéu cau

S dung nhitng dich vu can chap thuan cho ngudi vi thanh nién

DPugc nhan mién phi théng tin hoi vién bang van ban & dinh dang khac (nhu chit néi
Braille, ban in khé I6n, dinh dang &m thanh va dién tlr co thé truy cap) theo yéu cau
va kip thdi cho cac dinh dang theo yéu cau va theo B0 luat Welfare and Institutions
(W&I) phan 14182 (b)(12)

Khong bi ap dung bat ky hinh thirc gidi han hoac tach biét nao nhu ép budc, ky luat,
han ché tién nghi hay hinh thirc tra dlia nao

DPuoc thao luan thong tin mét cach thién chi vé nhitng tuy chon diéu tri thay thé va
cd san duac trinh bay phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu biét ctia quy vi, bat ké
chi phi bao hiém

DPuoc tiép can va nhan mét ban sao ho so y té€ cta quy vi va yéu cau dudc stra doi
hoac diéu chinh, nhu da ghi ré trong 45 Code of Federal Regulations (CFR) phan
164.524 va 164.526

Tu do thuc hién nhitng quyén nay ma khong so bi anh huwdng bat loi dén cach quy vi
duoc diéu tri bdi SFHP, nha cung cép dich vu hodc Ti€u bang

Pudc hudng nhitng dich vu ké hoach hoa gia dinh, Trung tdm Sinh san Doc lap,
Trung tam Y t& Tiéu chun Lién bang, Nha cung cdp dich vu Cham soc Strc khde
Ngudi Da Bé, dich vu hd sinh, Trung tdm Sic khée Dia phuong, dich vu cham séc
bénh lay truyén qua dudng tinh duc va dich vu cép clfu ngoai mang ludi cia SFHP
theo luat lién bang

Trach nhiém cua quy vi

Ho6i vién SFHP c6 nhirng trach nhiém sau day:

Poc can than tat ca cac tai liéu SFHP ngay sau khi dang ky tham gia d€ quy vi hi€u
cach st dung nhi*tng quyén lgi SFHP cua minh.

S dung dung cach thé hdi vién cua quy vi. Mang theo thé hodi vien SFHP, thé can
cudc co anh va thé Medi-Cal (BIC) clia quy vi khi di kham bénh hoac can thudc.
Dat cau hai khi can.

Tuan thl cac diéu khoan danh cho hoi vien SFHP dudc giai thich trong S6 tay nay.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Chiu trach nhiém cho sirc khde cua quy vi, hi€u nhitng van dé sic khoe cta quy vi
va tham gia vao phat trién nhitng muc tiéu diéu tri déng thuan, trong kha nang

co thé.

Tuan th k& hoach diéu tri ma bac si 1ap ra cho quy vi va ch@p nhan hau qua cé thé
xay ra néu quy vi khéng tuan thu ké hoach diéu tri hodc nhitng khuyén cao.

Dat cau hoi vé tinh trang stic khde clia quy vi va bao dam rang quy vi hiéu rd nhiing
|&i giai thich va huéng dan.

Hen va dén dung hen ciing nhu cho bac si biét s6m néu quy vi phai hly hen.

Trao d6i cdi md vdi bac si cua quy vi d€ co thé tao moi quan hé tét dua trén long tin
va su hagp tac.

DPua ra dé nghi dé€ cai thién SFHP.

Giup SFHP va nha cung cép dich vu luu gilt hd so y té chinh xac va cap nhat bang
cach cung cép thong tin kip thdi vé nhitng thay déi nhu dia chi, tinh trang gia dinh,
chuwang trinh bdo hiém y té khac va nhitng théng tin can thiét dé€ cung cép dich vu
cham sbc cho quy vi.

Thoéng bao cho SFHP biét ngay khi co thé néu quy vi bi tinh tién sai hodc néu quy vi
c6 khiéu nai.

Cu xUr vdi tat ca nhan vién clia SFHP mét cach ton trong va lich su.

Theo yéu cau cua Chuaong trinh Medi-Cal, phai dong phi bao hiém, dong thanh toan
va chi phi cho céac dich vu khéng dudc bao tra khac dung thdi han.

Vi ly do ca nhan, quy vi ¢ thé tlr chdi cac thd tuc hodc cach diéu tri dwgc nhdém 'y
khoa hoac bac si cham séc chinh clia quy vi dé nghi. Néu quy vi tl* chdi tuan tha
theo thi tuc hoac diéu tri duwgc khuyén céo, thi nhom y khoa hoac bac si cham séc
chinh clia quy vi sé cho quy vi biét néu ho tin la khdng cé diéu tri thay thé dwoc chap
nhan. Quy vi cé thé chon y kién th(r hai duwdc cung cp trong Sé tay nay. Néu quy vi
van tr chéi th tuc hodc diéu tri dwdc khuyén cao, thi SFHP sé khéng con trach
nhiém cung cap thém bat ky thu tuc hodc diéu tri nao ma quy vi can.

Cho chung t6i biét néu quy vi nhan dich vu cham séc ciia mét co sd/bac si khong céd
hgp dong vai SFHP.

Néu can théng dich vién, quy vi nén yéu cau théng dich vién trudc cudc hen cla
minh.

Cung cép thdng tin chinh xac cho nhan vién chuyén mén, tuan theo huéng dan va
haop tac vaéi cac bac si.

Thong bao cho chuong trinh SFHP va Medi-Cal néu quy vi co bao hiém y té khac
(bdo hiém y té ca nhan) ngoai Medi-Cal.

Néu quy vi bi chan thuong va bén khac chiu trach nhiém cho chan thuong do thi hay
bao cho chuong trinh SFHP va Medi-Cal trong vong 30 ngay ké ti khi dé trinh hanh
doéng phap ly hodc yéu cau boi hoan.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Théng bao vé quyén khdng bi phan biét doi xir

Phan biét d6i x{ la vi pham phap luat. SFHP tuan thl cac luat dan quyén cla tiéu bang
va lién bang. SFHP khong phan biét d6i x, tlr chdi hodc d6i xi khac biét véi moi nguai
dua vao gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn géc qudc gia, sac tdc, tubi
tac, tinh trang khuyét tat thé chat hoac tam than, tinh trang stic khoe, thong tin di
truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dién gidi tinh hoac xu hudng tinh duc.

SFHP cung cap:
= Trg gitp va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé& gitup ho giao tiép tét hon, nhu:

e Thong dich vién ngbén nglr ky hiéu da nang luc
e Thong tin van ban & cac dinh dang khac (chit in ¢& I16n, am thanh, dinh dang dién
tor dé ti€p can va cac dinh dang khac)

= Dich vu ngén ng* mién phi cho nhiing ngudi khéng s dung ti€ng Anh lam ngdn
nglt chinh, nhu:

e Thong dich vién du nang luc
e Thdng tin van ban bang cac ngén nglt khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé SFHP, Th* Hai dén Th(* Sau, 8:30am-
5:30pm bang cach goi s6 1(800) 288-5555. Hoac néu quy vi khéng thé nghe hoac noi
tot, hay goi TTY 1(415) 547-7830 hoadc 711 dé s dung California Relay Service.

Cach ndp don khiéu nai

Néu tin rdng SFHP da khdng cung cép nhitng dich vu nay hodc phan biét dGi xi bat
hap phap theo moét cach khac dua trén co sd gidi tinh, ching tdc, mau da, tén giao, to
tién, ngudn gdc qudc gia, sac toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat thé chat hodc tam than,
tinh trang strc khde, théng tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, nhan dién gidi
tinh ho&c xu hudng tinh duc thi quy vi cé thé nép don khi€u nai véi Diéu phdi vién Dan
Quyén cua SFHP. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, qua thu, truc ti€p
hoac nop truc tuyén.

* Qua dién thoai: Lién hé Diéu phdi vién Dan Quyén ctia SFHP ti&r 8:30am dén
5:30pm, Th&t Hai dén Thi& Sau, bang cach goi s6 1(800) 288-5555. Hoac néu quy vi
khong thé nghe hoac néi tot, hay goi TTY 1(415) 547-7830 hoac 711 d€ st dung
California Relay Service.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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= Qua dién thoai: Bién mau don khi€u nai ho&c viét thu va guri dén:

SFHP’s Civil Rights Coordinator
San Francisco Health Plan

Civil Rights Grievance Coordinator
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119-4247

= Pén trwce tiép: D&n phong mach clia bac si hodc SFHP va cho biét rang quy vi
mudn ndp don khiéu nai.
= Trwc tuyén: Truy cap vao trang web ctia SFHP theo dia chi sfhp.org/grievance.

Van phong Dan Quyén — California Department of Health Care

Services

Quy vi cling c6 thé khi€u nai vé dan quyén vdi California Department of Health Care

Services (DHCS), Van phong Dan Quyén qua dién thoai, qua thu hodc truc tuyén:

* Qua dién thoai: Goi s6 1(916) 440-7370. N&u quy vi khong thé ndi hoac nghe t6t,
hay goi 711 (Telecommunications Relay Service).

= Qua thw: Bién mau don khiéu nai hodc gli thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

MAu khi&u nai c6 sén tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspX.

*  Trwe tuyén: GUi email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Office of Civil Rights — United States Department of Health and
Human Services

Néu quy vi tin 1a minh da bi phan biét d6i x* dua trén chlng tdc, mau da, nguén géc
qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoadc gidi tinh thi quy vi c6 thé ndp don khiéu nai
vé dan quyén vai S& Y té va Dich vu Dan sinh Hoa Ky, Van phong Dan Quyén qua dién
thoai, qua thu hoac truc tuyén:

* Qua dién thoai: goi s6 1(800) 368-1019. N&u quy vi khong thé nghe hoac nai tét thi
hay goi TTY 1(800) 537-7697 hoac 711 sur dung California Relay Service.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 113
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= Qua thw: Bién mau don khiéu nai hodc gli thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don khi€u nai cé san tai www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

* Trwe tuyén: Truy cap vao Céng Théng tin Khi€u nai ctia Van phong Dan Quyén tai
ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cach tham gia vé&i tw cach la hdi vién

SFHP muén dudc nghe y kién ctia quy vi. Méi quy, SFHP t6 chirc cac budi hop dé thao
luén vé nhirng viéc dang hoat déng t6t va cach thirc ma SFHP c6 thé cai thién. Hoi vién
sé duwoc mai tham du. Hay dén tham gia cudc hop!

SFHP Member Advisory Committee (MAC)

SFHP c6 mot nhém goi 13 Uy ban Tuw van Hai vien (MAC). Nhém nay la bao gom cac
hoi vién clia SFHP va céac thanh vién Gy ban tu van cong dong. Quy vi co thé tham gia
nhom nay néu mudn. Nhom nay thao luan vé cach cai thién cac chinh sach, chl dé sic
khde ctia SFHP cho héi vien SFHP va cong dong.

Néu quy vi mudn tham gia nhém nay thi hay goi so 1(800) 288-5555
(TTY 1(415) 547-7830 hosc 711) hodc 1(415) 547-7800.

Théng bao vé thwe hanh bao vé quyeén riéng tw

Tuyén bd mé ta chinh sach va thi tuc ciia SFHP vé viéc bao mat hd so y t& ludn ¢ sén
va sé dudc cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Né&u quy vi da tudi va nang luc d&€ chap thuan céac dich vu nhay cadm thi quy vi khéng bat
budc phai 1y gidy Uy quyén khac d€ nhan dich vu nhay cdm hoac dé gt yéu cau boi
hoan bao hiém cho cac dich vu nhay cam. Quy vi cé thé doc thém vé nhirng dich vu
nhay cam trong phan “Cham séc nhay cam” cua so tay nay.

Quy vi co thé yéu cau SFHP g thong tin lién lac vé nhitng dich vu nhay cam dén mot
dia chi gui thw, dia chi email hoédc s6 dién thoai khac ma quy vi chon. Day goi la “yéu
cau trao déi thong tin bdo mat”. Néu quy vi dong y cho cham soc thi SFHP sé khong
cung cap théng tin vé cac dich vu cham soc nhay cdm clia quy vi cho ngudi khac néu

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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khéng c6 van ban cho phép cta quy vi. Néu quy vi khdng cung cép dia chi gt thu, dia
chi email hodc s& dién thoai thi SFHP sé& gli thdng tin lién lac bang tén cta quy vi dén
dia chi hoac s6 dién thoai trong ho so.

SFHP sé& t6n trong cac yéu cau cla quy vi dudc trao déi thong tin bdo mat theo mau va
dinh dang ma quy vi yéu cau. Hoac chung toi sé dam bao la thong tin lién lac chia quy vi
dé dang dua vao mau don va dinh dang ma quy vi yéu cau. Ching ti sé guri thdng tin
va biéu mau d&n mot dia diém khac ma quy vi chon. Yéu cau trao d6i théng tin bdo mat
clia quy Vi sé co thdi han cho dén khi quy vi hlly bé hodc gt yéu cau mdi vé thong tin
lién lac bao mat.

Tuyén bd vé chinh sach va thl tuc ciia SFHP vé viéc bao vé thong tin y té€ cta quy vi
(goi la "Théng bao vé Thuc hanh Bao vé Quyén riéng tu") dudc néu dudi day:

Quyén cla quy Vi

Quy vi cé quyén:

* Nhan mét ban sao h6 so'y té va yéu cau doi boi hoan clia quy vi

= Chinh slra h6 so y té€ va yéu cau boi hoan cda quy vi

* Yéu cau trao déi thong tin bdo mat

* Yéu cau théng tin y t€ nhat dinh thong qua (ng dung clia bén th* ba ma quy vi
chon, theo Luét vé Kha nang Tuong tac

* Yéu cau chung tbi gidi han thdng tin ma ching toi chia sé

* Gidi han chia sé thong tin cia minh lién quan dén cac dich vu nhay cam

* Nhan danh sach nhitng ngudi ma ching téi da chia sé thong tin ctia quy vi

* Nhan mét ban sao thong bao vé quyén riéng tw nay

= Chon mét ngudi khac dé dai dién cho quy vi

= No&p don khi€u nai néu quy vi tin rdng cac quyén riéng tw ciia minh bi vi pham

Lwa chon cua quy vi

Quy vi cd mét so lua chon trong cach ching toi sir dung va chia sé thong tin khi

chung t6i:

* Tra I3i cac cau hdi vé bao hiém tir gia dinh va ban bé cta quy vi

* Cung cap giam nhe tham hoa

» Tiép thi cac dich vu clia chung t6i. SFHP sé& khong ban théng tin cta quy vi.

* Cung cap thong tin y t&€ nhat dinh cho quy vi thdng qua (ng dung cta bén th* ba ma
quy vi chon, theo Luat vé Kha nang Tuong tac

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Viéc chung t6i str dung va tiét 16 théng tin
Chung t6i c6 thé str dung va chia sé thong tin ctia quy vi khi chung toi:

* Gilp quan ly cach diéu tri cham soc sirc khde ma quy vi nhan duoc

» Diéu hanh t6 chirc cla ching toi

* Thanh toan cho céac dich vu y té cua quy vi

* Quan ly chuang trinh bao hiém y té cua quy vi

» GiUp d3 cac van dé surc khoe va an toan cta cong dong

* Tién hanh nghién ctru

» Tuan thu phap luat

* Tra I0i yéu cau vé thong tin y t€ clia quy vi thong qua (ng dung cta bén th* ba ma
quy vi chon, theo Luat vé Kha nang Tuong tac

* Phuc dap cac yéu cau hién tdng mo va ndi tang cling nhu lam viéc véi bac si phap y
hoac céng ty mai tang

» Giai quyét boi thudng tai nan lao dong, thuc thi phap luat va cac yéu cau khac cua
chinh phu

* Phan hoi cac vu kién va to tung phap ly

* Chung t6i sé xem xét tat ca cac yéu cau chinh dang va phai “dong y” néu quy vi noi
vdi ching t6i rang quy vi sé gap nguy hiém ma chung t6i khéng lam nhu vay

Chuing téc, dan toc, ngén nglt, xu hudng tinh duc va nhan dién gidi tinh ctia quy vi duoc

bao vé theo phap luat va cac hé théng cua ching téi. Cé nghia la thong tin ma quy vi

cung cap la riéng tu va bado mat. Chung toi chi chia sé thong tin nay vdéi cac nha cung

cap dich vu cham soc stic khde. Thong tin nay sé khong dudc chia sé vdi nguGi khac

néu khéng co su cho phép hodc Uy quyén cla quy vi. Chung t6i st dung théng tin nay

dé gilp cai thién chat lvong cac dich vu va cham séc cho quy vi. Thong tin nay sé giup

chung toi:

= Hiéu rdé hon nhu cdu cham sdc sirc khde cua quy vi.

» Biét ngén nglr wu tién cta quy vi khi dén kham tai nha cung cap dich vu cham soéc
strc khée.

= Cung cép théng tin cham soc sic khée dé dap (ng cac nhu cau cham séc cla
quy Vi.

* Cung cap cac chuong trinh gilp cho strc khée cua quy vi.

Thong tin nay khéng dudc sir dung cho muc dich danh gia rdi ro hodc dua ra quyét dinh

vé viéc quy vi c6 thé nhan cac dich vu hay khong.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Quyén cla quy Vi

Quy vi cé6 mét sé quyén nhat dinh véi théng tin y té cta minh. Phan nay giai thich
cac quyén lgi clia quy vi va mét so trach nhiém clia ching toi trong viéc trg gitp quy vi.

Nhan mét ban sao hoé so’ y té va yéu cau doi boi hoan bao hiém

Quy vi c6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao ho so y té va yéu cau boi hoan cua
minh cung cac thong tin y té€ khac ma ching t6i co vé quy vi. Hdi chung toi vé cach
thuc hién diéu nay.

Chung t6i sé& cung cdp mot ban sao hodc ban tom tat hod so y té va yéu cau bdi hoan
clia quy vi, thudng la trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau. Chung téi co
thé tinh phi dua trén chi phi hop ly.

Quy vi c6 thé yéu cau mot s6 di liéu nhat dinh thdng qua (ng dung clia bén thir ba
ma quy vi chon, theo Luat vé Kha nang Tuong tac.

Yéu cau ching toi chinh stra hd so y té va yéu cau doi boi hoan bao hiém

Quy vi c6 thé yéu cau chuiing téi chinh stra h6 so y t&€ va yéu cau boi hoan clia minh
néu nghi rang ching khdng chinh xac ho&c khéng day du. Hay héi ching téi vé cach
thuc hién diéu nay.

Chung t6i ¢6 thé “tir chéi” yéu cau clia quy vi nhung sé cho quy vi biét ly do bang
van ban trong vong 60 ngay.

Yéu cau trao d6i thong tin bao mat

Quy vi c6 thé yéu cau chuing téi lién lac vai quy vi theo cach cu thé (vi du: dién thoai
nha riéng hoadc van phong), qua dia chi email cu thé hoac glii thu dén dia chi khac.
Chung t6i sé dap &ng yéu cau cua quy vi néu khéng gap van dé gi khi cung cap
thong tin va thédng bao theo cach thirc va dia chi ma quy vi chi dinh.

Né&u quy vi glti yéu cau trao déi thdng tin bao mat cho ching toi qua dién thoai hoac
phuong thirc dién tir thi ching t6i sé bat dau lién lac véi quy vi theo céch thirc va dia
chi ma quy vi chi dinh trong vong 7 ngay theo lich k& tir ngay nhan duoc yéu cau.
Né&u quy vi glti yéu cau trao déi thong tin bao mat cho ching toi qua thu buu dién thi
ching téi sé bat dau lién lac véi quy vi theo cach thirc va dia chi ma quy vi chi dinh
trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay nhan dudc yéu cau.

Yéu cau trao ddi thdng tin bdo mat sé co hiéu luc cho dén khi quy vi hdy bé hodc gl
yéu cau mdi.

Yéu cau ching téi gi®i han nhirng gi chuing té6i str dung hoic chia sé

Quy vi co thé yéu cau chung téi khong st dung hoac chia sé thong tin y t& nhat dinh
vé diéu tri, thanh toan hoac cac hoat dong cta chung toi.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Chung t6i khdng bat budc phai ddng y vai yéu cau cda quy vi va co thé “tir chdi” néu

yéu cau do anh hudng dén viéc cham séc cua quy vi.

Gi&i han chia sé théng tin cia minh lién quan dén cac dich vu nhay cam

Dich vu nhay cam la cac dich vu cham séc lién quan dén sirc khde tam than hoéc
hanh vi, strc khée tinh duc va sinh san, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc (bao
goém ca HIV va AIDS), réi loan do lam dung dugc chat, kham xac nhan gidi tinh va
bao Iuc ban tinh.

Quy vi khéng bat budc phai xin phép ngudi khac d&€ nhan cac dich vu nhay cam
hodc gui yéu cau vé cac dich vu nhay cdm néu quy vi cd quyén chap thuan. Quy vi
c6 thé& phai nam trong do tudi cu thé hodc cé di nang luc d€ chap thuan tuy vao loai
dich vu nhay cam.

Chung t6i sé khong chia sé thong tin y té€ vé cac dich vu nhay cdm cla quy vi vdi bat
ky ngudi ndo néu khdéng c6 su cho phép rd rang bang van ban cla quy vi.

Chung toi sé trao dGi truc ti€p vdi quy vi vé cac dich vu nhay cam. Quy vi cé thé yéu
cau chung tdi lién lac vdi quy vi theo mét hinh thirc cu thé bang cach yéu cau trao
déi théng tin bao mat.

Chung t6i sé khéng yéu cau quy vi phai tr bd quyén dang ky tham gia hodc dudc
bao tra theo chuong trinh bao hiém.

Dir liéu bj cam tiét 16

Chung t6i sé khong tiét 16 thong tin y té€ va thong tin ca nhan clia quy vi vé viéc pha
thai dwgc yéu cau bai mot trat doi boi thudng hodc yéu cau khac dua trén luat cta
mot ti€u bang khac can thiép vao cac quyén cla quy vi theo Reproductive

Privacy Act.

Chung t6i sé khong tiét 16 thong tin y té€ vé tré em nhan dudc dich vu cham séc sirc
khde khang dinh gidi tinh ho&c cham séc stic khde tdm than khang dinh gidi tinh d&i
vdi bat ky vu t6 tung dan suv nao, bao gém ca trat doi clia nudc ngoai.

Chung toi sé khong tiét 16 thong tin y t& cho cac ca nhan hoac t6 chirc da yéu cau
thong tin do vi luat cda ti€u bang khac cho phép t6 tung dan su’ vé viéc tré em nhan
dich vu cham sdc stic khée khang dinh gidi tinh hodc cham soc sirc khée tam than
khang dinh gidi tinh.

Nhan mét danh sach nhirng ngw®i ma chung toéi da chia sé thong tin

Quy vi co thé yéu cau mot danh sach (liét ké) sé Ian ching toi da chia sé thong tin y
té€ cla quy vi trong 6 nam trudc ngay quy vi yéu cau, nhi*ng ngudi ma ching téi da
chia sé va ly do chia sé.
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* Chung t6i sé guii kém theo tat ca cac thong tin tiét 16 ngoai trir nhitng thong tin vé
diéu tri, thanh toan va cac hoat dong cham soc sic khde cing mot s6 thong tin
khac (chang han nhu bat ky théng tin tiét 16 nao ma quy vi d& yéu cau chang toi
thuc hién).

= Chung t6i s& cung cap mot ban ké toan moét nam mién phi nhung sé tinh phi dua
trén chi phi hop ly néu quy vi c6 yéu cau khac trong vong 12 thang.

Nhan mét ban sao thong bao vé quyén riéng tw nay

Quy vi co thé yéu cau ban sao gidy thdng bao nay bat c Iiic nao, ngay cé khi quy vi da
doéng y nhan thong bao dién t&r. Ching t6i sé nhanh chéng cung cap cho quy vi mét ban
sao trén giay.

Chon mot ngudi khac d€ dai dién cho quy vi

* Né&u quy vi da nhat tri Gy quyén y té€ cho ai d6 hoac néu ai do la ngudi giam hod hop
phap cla quy vi, ngudi do co thé thuc hién cac quyén cda quy vi va dua ra lua chon
vé thong tin y té cha quy vi.

» Chung t6i s& dam bao ngudi dé co quyén nay va cd thé hanh dong thay quy vi trudc
khi chuing t6i c6 bat ky hanh déng nao.

* NOp don khiéu nai néu quy vi cadm thay quyén loi ciia minh bi vi pham.

* Quy vi cb thé khi€u nai néu cam thay ching t6i da vi pham cac quyén clia quy vi
bang cach lién hé véi chung t6i theo théng tin trong phan “Khiéu nai” & Chuong 6
clia s tay nay.

* Quy vi cd thé ndp don khiéu nai véi U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights bang cach gl thu dén 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201, goi s6 1(877) 696-6775 hoac truy cap vao
https:/lwww.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

* Quy vi sé khong bi ching t6i gay khé khan vi nép don khié€u nai.

Lwa chon cua quy vi

Do6i v&i mot s6 thong tin y té nhat dinh, quy vi cé thé cho biét nhirng gi quy vi
mudn ching tdi chia sé. N&u co6 uu tién rd rang vé cach chung toi chia sé thong tin
clia quy vi trong céac tinh huéng dudc mo ta dudi day, hay cho ching téi biét. Hay cho
ching t6i biét quy vi mudn ching t6i lam gi va ching téi sé thuc hién theo hudng dan
cua quy Vvi.

Trong nhirng treéng hop nay, quy vi cé ca quyén va lwa chon cho ching toi biét:

» Chia sé thong tin vdi gia dinh, ban bé than thiét hodc nhirng ngudi khac co lién quan
dén viéc thanh toan cho dich vu cham séc cua quy vi
» Chia sé thong tin trong mot tinh hudng giam nhe tham hoa

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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Né&u quy vi khdng thé cho chuing toi biét wu tién clia minh, vi du trong trudng hdp quy vi
bat tinh, ching t6i co thé tu quyét dinh va chia sé thong tin clia quy vi néu ching toi tin
rang diéu do 1a t6t nhat cho quy vi. Chang t6i cling ¢co6 thé chia sé théng tin ctia quy vi
khi can dé giam bt maéi de doa nghiém trong va sap xay ra doi vai stiic khde hodc su
an toan.

Trong nhitng trudng hop nay, chung t6i khdng chia sé thong tin cua quy vi, trir khi quy vi
c6 van ban cho phép chung téi:

= Muc dich tip thi

= Ban thong tin ctia quy vi (Tat nhién, SFHP sé khong ban thong tin clia quy vi)

Viéc chang t6i sir dung va tiét 16 thong tin

Chiing téi thirong s dung hodc chia sé théng tin y té cua quy vi nhw thé nao?
Chung t6i thudng sir dung hodc chia sé thong tin y té€ cta quy vi theo nhitng cach sau.
Giup quan ly cach diéu tri cham séc sirc khée ma quy vi nhan dwoc

* Chung t6i co thé sir dung thong tin y t& cta quy vi va chia sé thong tin dé vdi cac
chuyén gia dang diéu tri cho quy vi.

Vi du: M6t bac si glti cho chuing toi théng tin vé chan doan va k& hoach diéu tri clia quy

vi d€ chung toi co thé sap xép cac dich vu bd sung.

Diéu hanh té chirc cta ching toi

* Chung t6i co thé si* dung va tiét 16 thong tin ctia quy vi d€ van hanh té chirc cla
chiing t6i va lién hé véi quy vi khi can thiét.

» Chung téi khdng dudc phép st dung thdng tin di truyén d€ quyét dinh xem liéu
chuing toi c6 cung cap cho quy vi bdo hiém hay khoéng va gia cta géi bao hiém do.
Quy dinh nay khong ap dung d6i vdi cac chuwang trinh cham soc dai han.

Vi du: Chung toi st dung thong tin y t& vé quy vi d€ phat trién cac dich vu tét han cho

quy Vi.

Thanh toan cho cac dich vu y té caa quy vj

» Chung t6i co thé sir dung va tiét 16 thong tin y t&€ clia quy vi d€ thanh toan cho cac
dich vu cham séc strc khde cho quy vi.

Vi du: Ching toi chia sé thong tin vé quy vi véi chuong trinh nha khoa dé phdi hap

thanh toan cho hoat ddng cham séc rang miéng cua quy vi.
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Quan ly chwong trinh bao hiém caa quy vi

* Chung toi co thé tiét 16 thong tin y t€ clia quy vi cho nha tai trg chuong trinh béo
hiém y té€ dé quan ly chuong trinh bao hiém.

Vi du: Cac nha tuyén dung va t6 chirc khac tai trg cho cac chuong trinh bao hiém vy té.
Cac nha tuyén dung hoac nha tai trg ky hap déng vai SFHP dé cung cép céac dich vu
cho quy vi va thanh toan cho yéu cau b6i hoan. Chung toi cé thé thdng bao cho nha tai
trg chuong trinh néu quy vi dang tham gia hoéc bi rut tén khéi chuang trinh. Chuing toi
ciling co6 thé tiét 16 thong tin y t€ clia quy vi d€ nha tai trg chuong trinh bdo hiém co thé
ki€m tra hiéu qua hoat dong ciia SFHP. Nha tai trg déng y bao mat va gilr an toan thong
tin y t€ chia quy vi.

Chuing téi co thé st dung hodc chia sé théng tin y té cua quy vi nhw thé
nao nira?

Chuing t6i dudc phép hodc dudc yéu cau chia sé thong tin cha quy vi theo nhirng cach

khac-thudng 1a theo cach gitp ich cho cdng ddng, chang han nhu nghién citu va hoat

doéng surc khde cdng dong. Chung téi phai dap rng nhiéu diéu kién theo phap luat trudc

khi c6 thé chia sé thong tin clia quy vi vi cac muc dich nay. D& biét thém thong tin, hay

xem: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Giap d& cac van dé sirc khée va an toan ctia cdng dong

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y t€ vé quy vi trong nhitng tinh huéng nhéat dinh nhu:

= Phong ngtra bénh

»  Gilp thu h6i san pham

* Bao cdo cac tac dung bat lgi clia thudc

» Bao cao nghi ngd lam dung, bé bé hoac bao luc gia dinh

* Ngéan ngra hodc lam giam méi de doa nghiém trong dén sirc khée hodc su an toan
clia bat ky ai

Tién hanh tiép can, ghi danh dang ky, diéu phdi cham séc va quan ly hé so

» Chung t6i co thé chia sé thong tin clia quy vi véi cac chuwang trinh phic Igi khac cla
chinh pha nhu Covered California dé ti€p can, ghi danh dang ky, diéu phéi cham soc
va quan ly ho so.

Khang nghi quyét dinh cia DHCS:

* Chung t6i co thé chia sé thong tin ciia quy vi néu quy vi hodc nha cung cap clia quy
vi khang nghi quyét dinh cham soc strc khde ctia DHCS.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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N6p don xin tham gia day du Medi-Cal:

* Né&u quy vi dang ndp don xin tham gia day du cac quyén loi Medi-Cal thi ching toi
phai ki€m tra tinh trang nhap cu cta quy vi véi U.S. Citizenship and Immigration
Services (USCIS).

Tham gia chwong trinh quan ly cham séc strc khée

* Né&u quy vi tham gia vao mot chuong trinh quan ly cham soc stic khde mdi thi ching
toi c6 thé chia sé thdng tin clia quy vi vdi chuong trinh do dé diéu phdi dich vu cham
soc strc khde va dam bao quy vi cé thé nhan dich vu kip thai.

Quan ly chwong trinh cua ching toi
* Chung téi co thé chia sé thdng tin clia quy vi vdi cac dai ly gitip quan ly chuong trinh
clia chung toi.
Tuan thu cac luat dac thu
Co céac luat dac thu bao vé mét so loai thong tin sirc khde nhu dich vu stic khde tdm
than, diéu tri r6i loan do lam dung dudc chat, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS. Chung toi
sé tuan thu cac luat nay khi nhirng luat nay c6 quy dinh nghiém ngat han thong
bao nay.
Tién hanh nghién clru
» Chung t6i co thé si* dung hoac chia sé thong tin ctia quy vi cho nghién clru
surc khoe.

Luat vé Kha ning Twong tac

» Luat vé Kha nang Tuong tac yéu cau cac chuang trinh quan ly cham séc sirc khoe
Medi-Cal nhu chuing toi phai cung cap di liéu cham soc sirc khde nhat dinh téi 5
nam khi quy vi yéu cau théng qua *ng dung clia bén th&r ba ma quy vi chon.

= Ung dung cla bén thir ba sé& 14 (t'ng dung ma quy vi chon trén dién thoai théng minh
cta minh.

»= Cac Ung dung clia bén th¥ ba phai tuan tha cac luat vé bao vé dit liéu cua quy vi.
DE biét thém thong tin, hay xem “Théng tin Htu ich cho Hoi vién” trén trang web cla
chung toi.

* Chung t6i khdng chiu trach nhiém vé (ng dung clia bén th(* ba ma quy vi chon va
khong chiu trach nhiém vé di liéu cha quy vi sau khi da chuyén sang (rng dung cla
bén th ba theo yéu cau cua quy vi.
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Tuan thu phap luat

Chung t6i sé chia sé théng tin vé quy vi néu luat tiéu bang hoac lién bang yéu cau théng
tin, bao gdbm vadi Department of Health and Human Services néu sd mudn thay rang
chiing t6i dang tuan tha diéu luat bao vé quyén riéng tu cla lién bang.

* Phuc dap cac yéu cau hién tdng mo va ndi tang cling nhu lam viéc véi bac si phap y
hoac céng ty mai tang

» Chung téi co thé chia sé thong tin y t€ vé quy vi vdi cac té chirc thu mua ndi tang.

= Chung t6i co thé chia sé thdng tin y té€ véi mot nhan vién diéu tra, giam dinh vién y
khoa, giam déc tang 1& ho&c khi mét ca nhan qua doi.

Giai quyét boi thworng tai nan lao dong, thwe thi phap luat va cac yéu cau khac
cua chinh phu

Chung toi c6 thé str dung hoac chia sé théng tin vé quy vi:

* Cho céac yéu cau vé boi thudng tai nan lao déng

= Cho cac muc dich thuc thi phap luat hoac véi vién churc thuc thi phap luat

» Cho cac co quan ki€m tra strc khoe doi véi cac hoat ddng duwadc phap luat cho phép

» Cho céac chirc nang dac biét clia chinh phl nhu quéan su, an ninh qudc gia va cac
dich vu bao vé téng thdng

Phan héi cac vu kién va té tung phap ly

= Chung t6i co thé chia sé théng tin y t& vé quy vi khi phuc dap lénh tda an hodc sac
Iénh hanh chinh hoc khi tra 1Gi trat hau toa

Trach nhiém cua chung toi

* Chung t6i dudc phap luat yéu cau phai duy tri quyén riéng tu’ va an ninh thong tin y
té duwoc bao vé cua quy vi.

» Chung t6i sé cho quy vi biét ngay lap tic néu co vi pham xay ra co thé da xam pham
su riéng tu va an ninh théng tin cta quy vi.

* Chung t6i phai tuan thu nghia vu va thuc hanh bao vé quyén riéng tu dudc mo ta
trong thdng bao nay va cung cap cho quy vi mot ban sao.

» Theo Quy tac vé Kha nang Tuong tac, néu (rng dung ctia bén th&t ba ma quy vi chon
de doa viéc bdo mat théng tin clia ching téi thi ching tdi khéng bat budc phai
chuyén di¥ liéu clia quy vi dén (*‘ng dung do.

» Chung t6i sé khéng st dung hoac chia sé thong tin ctia quy vi khac véi nhirng gi
nhu dugc mé ta ¢ day trr khi quy vi thdng béo bang van ban rang ching téi c6 thé
lam nhu vay. Néu cho phép chung téi lam nhu vay, quy vi co thé thay déi quyét dinh
bat c lic nao. Cho chuing t6i biét bang van ban néu quy vi thay d&i quyét dinh
cua minh.
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DE biét thém thong tin, hay xem:
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay déi vé cac diéu khoan cta théng bao nay

Chung t6i c6 thé thay déi cac diéu khoan cua théng bao nay va nhiing thay dgi sé ap
dung cho tat ca cac thong tin ching t6i co vé quy vi. Thong bao mdi sé duoc cung cap
theo yéu cau, trén trang web clia ching t6i va ching t6i sé gtti mot ban sao cho quy vi.

Lién lac v&i SFHP theo dia chi:

San Francisco Health Plan

Attn: Chief Officer, Regulatory Affairs and Compliance
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119-4247

1(415) 547-7800 hoac theo s& mién cudc 1(800) 288-5555

Lién lac v&i Bd trwéng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh theo dija chi:

Secretary of Health and Human Services
Office of Civil Rights

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1(877) 696-6775

Lién lac vé&i Vién chirc Phu trach Quyén riéng tw ciia Bo Y Té, theo dia chi:

Privacy Officer

c/o Office of Legal Services
Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 4721
Sacramento, CA 95899-7413

bién thoai: 1(888) 866-0602

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

Théng bao vé luat

Nhiéu luat ap dung cho Sé tay Hoi vién nay. Nhitng luat nay cé thé anh hudng dén
quyén va trach nhiém cla quy vi mac du sé tay nay khdong bao gém hoac giai thich luat.
Nhi*ng luat chl yéu ap dung cho sé tay nay la luéat lién bang va ti€u bang vé chuong
trinh Medi-Cal. Cac luat lién bang va ti€u bang khac ciing cé thé ap dung.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Théng bao vé Medi-Cal véi tw cach la ngwdi thanh
toan cuodi cung, bao hiém swrc khée khac va bao hiem
do hanh vi sai trai

Chuong trinh Medi-Cal tuan thu luat lién bang va ti€u bang cling nhu nhitng quy dinh
lién quan dén trach nhiém phap ly ctia cac bén th& ba vé nhitng dich vu cham soc siic
khée cho héi vién. SFHP sé cé nhitng bién phap hop ly bao dam chuaong trinh Medi-Cal
la bén thanh toan cudi cung.

Ho6i vien Medi-Cal c6 thé co bao hiém siic khoe khac (OHC), con goi la bao hiém y té tu
nhan. La diéu kién cltia Medi-Cal, quy vi phai nép hodac gil? lai bat ky OHC nao néu do la
mién phi.

Luat lién bang va ti€u bang yéu cau hoi vién Medi-Cal bao cao OHC va béat ky thay doi
nao vé OHC hién c6. Quy vi co thé phai tra lai cho DHCS cho bat ky quyén Igi nao duoc
thanh toan nham 1an néu khéng bao cdo OHC nhanh chéng. Gui truc tuyén OHC cla
quy vi tai https://dhcs.ca.gov/OHC.

Né&u khéng cd mang internet thi quy vi co thé bao cdo OHC dén SFHP bang cach goi sd
1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830 hoac 711). Hoac quy vi co thé goi Trung tam
X0 ly OHC ctia DHCS theo s6 1(800) 541-5555 (TTY 1(800) 430-7077 hosc 711) hoac
1(916) 636-1980.

California Department of Health Care Services (DHCS) c6 quyén va trach nhiém thu phi
dich vu dudc Medi-Cal bao tra ma Medi-Cal khong phai la ngudi thanh toan dau tién. Vi
du: néu quy vi bi chan thuong trong tai nan xe haoi hoac tai noi lam viéc, thi co thé bao
hi€m boi thudng tai nan lao dong hoac 6 td phai tra trudc hoac bodi hoan cho Medi-Cal
néu Medi-Cal thanh toan.

Né&u quy vi bi thuong va t6 chirc khac phai chiu trach nhiém vé thuong tich dé thi quy vi
hoac ngudi dai dién hop phap cla quy vi phai théng bao cho DHCS trong vong 30 ngay
ké tir khi ndp don kién hodc yéu cau bdi thudng bao hiém. Gui thong bao qua

mang dén:

» Chuong trinh Tén thuwong Ca nhan tai https://dhcs.ca.gov/PIForms

» Chuong trinh Phuc hoi Boi thuwdng Tai nan lao déng tai dhcs.ca.gov/WC

DE biét thém chi tiét, hay truy cap vao trang web clia Ban Trach nhiém va Phuc héi clia
Bén Th* ba DHCS tai https://dhcs.ca.gov/tpird hoac goi s6 1(916) 445-9891.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Théng bao vé thu hoi bat déong san

Chuaong trinh Medi-Cal phai thu héi lai tién tir tai san da chirng thuc ctia hoi vién da qua
doi doi vai quyén Igi Medi-Cal da nhan tir sinh nhat th 55 tré di. Tién thu héi bao gom
khoan thanh toan Chi phi theo Dich vu (FFS) va phi bdo hi€m cham soc strc khoe co
quan ly va chi phi theo dau ngudi cho dich vu cd sé diéu dudng, dich vu tai nha va tai
cong déng va dich vu thuéc & bénh vién va thudc ké toa da nhan khi hoi vién luu tru
trong co sd diéu dudng hodc nhan dich vu tai nha va tai cong dong. Tién thu héi khéng
vuot qua gia tri tai san da ching thuc ctia hdi vién.

DE tim hi€u thém, hay chuyén dén trang web Chuong trinh Thu hoi Tai san cia DHCS
theo dia chi https://dhcs.ca.gov/er hodc goi s6 1(916) 650-0590.

Théng bao Quyét dinh

SFHP sé gui thu Thong bao Quyét dinh (NOA) bat cr khi nao SFHP tlr chdi, tri hoén,
két thuc hoéac thay d6i mot yéu cau cho dich vu cham séc sirc khde. NEu khdng dong y
vGi quyét dinh ctia SFHP thi quy vi ludn cé thé ndp don khi€u nai véi SFHP. Chuyén
dén phan “Khang nghi” trong Chuong 6 trong sé tay nay dé biét thdng tin quan trong vé
viéc ndp khang nghi. Khi SFHP gtri NOA cho quy vi thi ho sé thdng bao vé tat ca cac
quyén cla quy vi néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cla chuing toi.

Néi dung cua théng bao

Néu SFHP tlr chdi, tri hodn, diéu chinh, két thdc, tam dirng hodc giam mot phan hoac
toan b6 dich vu clia quy vi dwa trén nhu cau y té thi NOA clia quy vi phai cé ndi dung
sau:

= Théng bao hanh déng ma SFHP du dinh thuc hién

= Giai thich rd rang va ngan gon ly do vé quyét dinh ciia SFHP

= Cach SFHP quyét dinh, bao gdm céac quy tdc ma SFHP da s dung

* Ly doy té cho quyét dinh nay. SFHP phai néu ré nhu thé nao ma tinh trang cua quy
vi khéng dap (rng quy dinh hodc huéng dan.

Ban djch

SFHP bat budc phai dich toan bd va cung cap thdng tin van ban cho hdi vién bang ngdn
ng{ wu tién phé bién, bao gém moi théng bao khiéu nai va khang nghi.

Thong bao da dich day du phai co ca ly do y té vé quyét dinh tri hoan, diéu chinh, chdm
dut, dinh chi hodc giam yéu cau dich vu cham soéc sirc khoe ctia SFHP.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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Né&u khdng c6 san dich vu théng dich cho ngdn ngi¥ uu tién cla quy vi thi SFHP phai
cung cap tro giup bang 16i ndi theo ngdn ngl wu tién d& quy vi co thé hiéu thong tin ma
minh nhan dugc.

Tro gitp cho van dé phap ly

Bay Area Legal Aid la mét van phong luat phi lgi nhuan gidp ngudi thu nhap thap séng &
San Francisco, bao gém trg gitp moi ngudi nhan dich vu cham séc sirc khde nhu
Medi-Cal. Bay Area Legal Aid cling c6 thé trg gilip véi nhitng van dé phap ly khac nhu
nha &, bao hanh trong nha va quyén Igi cong cong (CAL WORKS, SSI, Phiéu Thuc
pham, H6 trg Chung/PAES va bao hiém that nghiép). Bay Area Legal Aid mé clra tiy
Th& Hai d@én Th Sau, 9:00am dén 5:00pm. Goi s6 1(415) 982-1300, 1(800) 735-2929
hodc 711 hoéc truy cép vao baylegal.org dé biét thong tin.

Trong tai phan x tranh chap

Né&u co tranh chap hay bat déng gitra héi vién va SFHP (khoéng phai la khiéu nai vé thuc
hanh sai trong y khoa) vuot qua thdm quyén xét xtr ctia Toa Xét xi* Khi€u nai Nho, thi
hoi vién va SFHP sé giai quyét tranh chadp bang trong tai va phan quyét cla trong tai sé
la quyét dinh cudi cung va rang budc ca hai bén. Trong tai phan xir sé thuc hién tai San
Francisco, California. HGi vién can g van ban thong bao yéu cau trong tai phan xi&r dén
SFHP trong khoang thdi gian cho phép cla luat California néu hoi vien mudn khiéu kién
dan su vé cung van deé.

Né&u téng s6 tién thiét hai do hoi vién khiéu nai nhd hon hoéc bang $200.000 thi tranh
chap sé dugc giai quyét bang mét trong tai duwdc cac bén lua chon trong vong 30 ngay
theo lich k& tir ngay SFHP nhan dudc yéu cau trong tai phan xr. Néu cac bén khong
thé dong y chon mot trong tai thi sé chon mot trong tai phan x{r theo phuong phap dudc
ghi @ Phan 1281.6 cua California Code of Civil Procedure. Trong tai nhu vay sé khong
co quyén x& nhitng vu tranh chap I16n hon $200.000.

NE&u téng so tién thiét hai do hoéi vién khiéu nai I6n hon $200.000. thi trong vong 30 ngay
theo lich k& tir ngay SFHP nhan dudc yéu cau trong tai phan x{r clia quy vi, thi quy vi va
SFHP phai ¢6 gang dong y chon mét trong tai. Néu cac bén khong déng y duoc mot
trong tai trong thGi han 15 ngay thi SFHP dudc dé clir mét trong tai va quy vi dugc dé clr
mot trong tai va mot trong tai trung 1ap thr ba sé do hai trong tai nay dé cu trong vong
30 ngay theo lich ké tir ngay SFHP nhan dudc yéu cau trong tai phan x ctia quy vi.
Néu ca hai trong tai khéng dong y vé trong tai trung lap hoac vi ly do gi dé trong tai
trung lap khéng duoc chon trong vong 30 ngay ké tir ngay SFHP nhan duoc yéu cau

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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trong tai phan x{r clia quy vi, thi c6 thé ap dung bién phap trong Phan 1281.6 trong
California Code of Civil Procedure dé chon trong tai trung lap.

Ngoai trtr nhu quy dinh khac dugec mé ta trong phan nay, “Trong tai Phan x{r Tranh
chap”, nhitng diéu khoan trong Diéu 11, Phan 3 ctia California Code of Civil Procedure,
bao gém Phan 1283.05 cho phép mdé rong cach giai quyét, sé dugc ap dung cho tat ca
nhitng tranh chap hodac tranh cai can duwgc phan x{ gira quy vi va SFHP.

Quyét dinh va phan quyét cla trong tai sé duwgc dua ra sém nhat cé thé sau khi nghe
diéu tran va xem don clia cac bén, nhung khong duoc qua 30 ngay sau do. Quyét dinh
sé& duoc lap thanh van ban, cho biét bén thang kién, sé tién phat, nhitng diéu khoan
phat khac va ly do tra tién phat. Phan quyét vé sé tién thang kién do trong tai tuyén phat
c6 thé ap dung cho cac bén trong bat ky phién tda nao co tham quyén xét xir su vu do.
Trong tai s& khdng dudc quyén phat hay mién triy nhitng thiét hai. Mdi bén déu phai tu
chiu chi phi va phi luat su riéng ctia minh.

Chi phi cla trong tai trung lap sé duoc chia déu cho quy vi va SFHP, nhung trong
trwdng hap qua kho khan thi SFHP sé chiu tat ca cac chi phi cho trong tai trung lap.
Quy vi c6 thé 18y mau don yéu cau SFHP chiu tat ca chi phi cho trong tai trung lap &
Dich vu Khach hang. Néu SFHP khéng dong y chiu tat ca chi phi cho trong tai trung lap
khi hoi vién cé don xin cltu trg thi sé do trong tai trung lap quyét dinh.

Phai hi€u rang cac bén sé tir bé quyén hién phap ctia minh dé nho tda an phap ly phan
xt* mot su tranh chap trude bdi thdm doan va thay vao dé sé chap nhan sl dung trong
tai phan x&. Yéu cau nay khong lam mat quyén clia héi vién khiéu kién nhirng thuc
hanh sai vé y khoa trudgc phién tdoa cé bdi thdm doan.

Khéng nhwong quyén

Quyeén lgi 8 SFHP khdng thé chuyén nhuong cho ngudi khac ma khong dudc sy déng y
bang van ban ctia SFHP.

Nha thau doc lap

Nhi*rng nha cung cap clia SFHP khong phai la nhan vién hodc dai ly cia SFHP, ma la
nhitng nha thau doc 1ap. Nhirng nha cung cép cé thé la nhitng nha thau doc lap vai
nhom y khoa ma SFHP c6 hgp dong. Trong moi trwdng hop, SFHP sé khong chiu trach
nhiém cho su cdu tha hay nhitng hanh dong sai trai hoac viéc bo qua cua bat ky ngudi
nao cung cép dich vu cho hdi vién, bao gdm bac si, bénh vién hay nha cung cap khac
hoac nhéan vién cua ho.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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Tham gia chwong trinh quyén loi

SFHP ¢6 quyén va theo y clia minh, phan tich va dién giai nhitng diéu khoan hop déng
chuwong trinh bao hiém y t€ va Bang chirng Bao hiém va dé xac dinh quyén Igi cua
SFHP. SFHP sé thuc hién quyén nay vi quyén Igi clia tat cd nhirng ngudi co6 quyén
nhan quyén Igi theo hop ddng va Bang chirng Bao hiém.

Luat ap dung

Pham vi bao hiém cta Chuong trinh Medi-Cal ciia SFHP tuy thudc yéu cau cla
California Knox-Keene Act, Chuong 2.2 Phan 2 cua California Health and Safety Code
va nhi*tng quy dinh trong Phan 3 clia Diéu 22 trong California Administrative Code. Bat
ky diéu khoan nao ap dung trong chuong trinh quyén loi nay theo Knox-Keene Act hoac
theo céc quy dinh sé rang budc SFHP, k& ca khéng ghi trong Bang chirng Bao hiém
hodc hop déng bao hiém y té.

Thién tai, gian doan, gi#i han

Trong truong hop co thién tai hoac nhirng viéc khéng ludng trude khac vuot qua su
ki€ém soat hop ly ctia SFHP thi SFHP cé thé khdong cung cép dich vu cho hdi vién.
Nhi*ng vi du vé ly do vuat qua su kiém soat ciia SFHP bao gém thién tai, chién tranh,
nGi loan va tranh chap lao déng lién quan dén SFHP hoé&c chuyén vién y té€, su nGi day
dan su hodc dich bénh khac. Trong trudng hop co thién tai, hoi vién nén dén phong cap
clru gan nhat néu tin rang dang rai vao tinh trang khdn cdp. SFHP sé hoan tra nhitng
dich vu ma hdi vién da nhan.

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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8. Cac con sob va tir nglt

quan trong can biét

Cac s6 dién thoai quan trong

Dich vu Khach hang cua SFHP theo s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(415) 547-7830 hoac 711) hoac 1(415) 547-7800

Carelon Behavioral Health: 1(855) 371-8117, TTY 1(800) 735-2929 hoac 711
Pudng day Y ta Tu van 24/7 clia SFHP: 1(877) 977-3397

Nha cung cap dich vu y té tr xa 24/7, Teladoc®: 1(800) 835-2362.

Truy cap vao trang sfhp.org/teladoc d€ dang ky trudc.

San Francisco Behavioral Health Services: 1(888) 246-3333 (hoac TTY 711)
San Francisco Treatment Access Program (TAP): 1(628) 754-9100

VSP Vision Care: 1(800) 877-7195

Medi-Cal Rx: 1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7 hoac 711)

Cac tw ngir can biet

Bac si cham séc chinh (PCP): Bac si cé gidy phép ma hdi vién can cho hau hét dich
vu cham so6c sic khée ciia minh. PCP gitp hoi vién nhan dudc dich vu cham séc ma
ho can.

PCP c6 thé la:

Bac si da khoa * Trung tdm Stc khoe Tiéu chun Lién
Bac si nbi khoa bang (FQHC)

Bac si nhi khoa » Phong kham Sic khée Dia phuong
Bac si gia dinh (RHC)

OB/GYN (Bac si San/Phu khoa) = Yta

Nha cung cap dich vu Cham soc Strc = Trgly bacsi

khoe Ngudi Da Bé (IHCP) = Phong kham

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Bac si chuyén khoa: La bac si diéu tri mot s6 loai van dé vé sic khde. Vi du: bac si

phau thuat chinh hinh diéu tri xwong gay; bac si chuyén khoa di ¢ng diéu tri di ing va
bac si tim mach diéu tri bénh tim. Trong hau hét cac truong hgp, héi vién can gidy gidi
thiéu tir PCP d€ kham vdi bac si chuyén khoa.

Bac si dua tiéu chuan: Bac si dd tiéu chuan trong linh vuc thuc hanh thich hop dé diéu
tri bénh clia hoi vién.

Bac si trong mang lwéi (hodc bac si thuéc mang Iwéi): Chuyén dén phan “Bac si
trong mang |uéi”.

Bao hiém do hanh vi sai trai: Néu hoi vién Medi-Cal hudng quyén Igi hodc sé hudng
quyén Igi do tén thuong ma bén khac chiu trach nhiém thi DHCS sé bao tra lai gia tri
hap ly clia quyén Igi dé cho hdi vién chiu ton thuwang do.

Bao hiém thuéc ké toa: Bao hiém cho cac thudc dudc ké toa bdi mot bac si.

Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y t& khac (OHC) |a bao hi€ém y t& tw nhan va
ngudi thanh toan phi dich vu khac véi Medi-Cal. Cac dich vu co thé bao gom céac dich
vu y t€, nha khoa, thi luc, dugc phdm, chuong trinh Medicare Advantage (Phan C),
chuong trinh thuéc (Phan D) hodc chuong trinh bé sung Medicare (Medigap).

Bao hiém y té: Chuong trinh bdo hiém thanh toan cac chi phi y t& va phau thuat bang
cach tra cho ngudi co bao hiém cac chi phi do bénh hoac tén thuong hoac thanh toan
truc ti€p cho nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe.

Bénh giai doan cudi: M6t tinh trang stic khdée khéng thé phuc hdi va c6 nhiéu kha
nang gay tt* vong trong vong 1 nam trd xudng néu bénh tuan theo tién trinh tw nhién.

Bénh man tinh: La bénh hoadc van dé y khoa khac ma khong thé chira tri hét hoan
toan hoac trd nang theo thdi gian hay phai dugc diéu tri d& bénh clia hoi vién khong
tr& nang.

Bénh nang: M6t bénh hoac tinh trang phai duoc diéu tri va cé thé dan dén tir vong.
Bénh nhan da thiét 1ap: B&nh nhan da c6 mai lién hé vdi bac si va da dén kham véi
bac si do trong khoang thai gian cu thé da thiét 1ap bdi chuong trinh bao hiém.

Bénh vién trong mang lwéi: Mot bénh vién duoc cap phép cd hop dong véi SFHP dé
cung cap dich vu cham séc stric khde cho héi vién. Cac dich vu duwoc bao tra ma mot s
bénh vién trong mang Iuwdi co thé cung cép cho hoi vién dudc han ché bdi cac chinh
sach bao dam chat lwang va xét duyét sir dung ciia SFHP hoac SFHP cé hop doéng véi
bénh vién.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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Bénh vién: La ndi hdi vién nhan cham soc y té ndi trd va ngoai trd tir cac bac siva y ta.
California Children’s Services (CCS): La chuong trinh Medi-Cal cung cap cac dich vu
cho tré em dén t6i da 21 tudi mac mot sé tinh trang vé strc khde, bénh hoadc cac van dé
vé sirc khée man tinh.

Can thiét vé mat y té (hodc sw can thiét vé y té): Dich vu can thiét vé mat y t€ 1a
nhitng dich vu quan trong va hgp ly d€ bao vé mang séng. Hoat ddng cham séc nay la
can thiét dé€ gilr cho tinh trang clia bénh nhan khéng trd nang hoédc co thé gay ra khuyét
tat. Dich vu cham soc nay giup giam con dau ndng bang cach chan doan hoac diéu tri
bénh tat hodc chan thuwang. DGi véi cac hdi vién dudi 21 tudi, dich vu can thiét vé y té
Medi-Cal bao gém dich vu cham séc dé diéu tri hodc chita cac bénh hodc tinh trang vé
thé chat hoac tam than, k& ca chitng réi loan do lam dung dugc chét.

Cép tinh: La tinh trang stic khde dot ngdt, can chdm séc y té nhanh.

Cham séc an ui: Cham séc dé giam nhitng kho chiu vé thé chat, cam xudc, xa hoi va
tinh than cho hoi vién bi bénh nang. Cham séc an Ui khdng yéu cau hoi vién phai con
tudi tho tr 6 thang trd xudng.

Cham so6c bénh nhan ngoai tra tai bénh vién: Cham soc ndi hoac ngoai khoa tai
bénh vién ma khong can nhéap vién.

Cham sé6c bénh nhan ngoai tra: Khi hdi vién khéng phai luu trd qua dém tai bénh vién
ho&c noi khac dé nhan dich vu cham soc y té can thiét.

Cham sé6c bénh nhan néi tra: Khi hdi vién phai lvu trd qua dém tai bénh vién hoac noi
khac d€ nhan dich vu cham soc y té can thiét.

Cham séc cap ctru: Hoat ddng kham nghiém do mét bac si (hodc nhan vién duéi su
hudng dan ctia mét bac si dudc luat phap cho phép) thuc hién d& xem cé bi b&nh/tén
thuong nang hay khéng. Nhitng dich vu can thiét vé mat y té€ d&€ lam cho quy vi 6n dinh
[&m sang trong nang luc clia co sé.

Cham séc chinh: Xem “Cham s6c thong thudng”.

Cham séc cudi doi: Cham soc dé gidm nhiing kho chiu thé chat, cdm xuc, xa hoi va
tinh than cho hoi vién bénh giai doan cudi. Cham soc cubi doi duwgc ap dung khi hoi vién
c6 tudi tho du kién tir 6 thang trd xuéng.

Cham séc dai han: Cham soc trong mot co sd y té 1au hon thang nhap vién cdng vai

1 thang.

Cham séc diéu dwéng lanh nghé: Dich vu dudc bao trd do nhitng y ta cé gidy phép
hanh nghé, nhitng ky thuat vién hodc nhitng nha tri liéu cung cap trong khi luu trd 6 mot
co sd diéu dudng lanh nghé hodc & nha hoi vién.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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Cham séc khan cap (dich vu khan cap): Nhitng dich vu dudc cung cap dé diéu tri mot
bénh khdng cap cttu, tén thuong hoac tinh trang can cham soc y té. Hoi vién cé thé
nhan dich vu cham soéc khan cap tr bac si ngoai mang Iugi néu bac si trong mang IuGi
tam thoi khong cé hodc khong thé tiép can duoc.

Cham séc lién tuc: Kha nang mot hdi vién cla chuong trinh bao hiém duy tri dich vu
Medi-Cal tir bac si ngoai mang ludi hién co dén 12 thang, néu bac si va SFHP dong y.

Cham séc strc khoe tai gia: Cham soc diéu dudng va nhirng dich vu khéc tai nha.

Cham soc tap trung vao bénh nhan: La moé hinh cham séc cung cép cac chirc nang
chinh clia cham séc sirc khde ban dau. Dich vu nay bao gém cham soc toan dién,
cham séc tap trung vao bénh nhan, cham soc cé diéu phdi, cac dich vu tiép can, chat
luvgng va an toan.

Cham séc theo dodi: Hoat ddng cham séc clia bac si thuwong dé kiém tra su tién trién
cla hoi vién sau khi nhap vién hoac trong thai gian diéu tri.

Cham s6c théng thwong: Dich vu can thiét vé mat y té€ va cham soc phong nglra,
kham sic khée tré em khée manh hoac nhu cham séc theo doi théng thudng. Muc tiéu
clia cham soc sutric khoe thong thudng la dé€ phong nglra nhitng van dé suiic khoe.

Chi phi theo Dich vu (FFS) Medi-Cal: D6i khi SFHP khéng bao tra cac dich vu, nhung
hdi vién van co thé nhan duoc cac dich vu d6 qua FFS Medi-Cal, chang han nhu cac
dich vu tai tiém thudc tay thong qua Medi-Cal Rx.

Chwong trinh bao hiém: Xem “Chuong trinh cham séc stic khde cé quan Iy”.

Chwong trinh cham so6c strc khée c6 quan ly: La mot chuong trinh cham séc suc
khde Medi-Cal chi sir dung céac bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, tiém thudc tay
va bénh vién cu thé cho nhitng ngudi nhan Medi-Cal da tham gia vao chuaong trinh do.
SFHP la mét chuong trinh cham séc strc khée co quan ly.

Chuyén da tich cwc: Thai ky ma hoi vién mang thai trong 3 giai doan sinh con va
khong thé van chuyén an toan dén bénh vién khac trude khi sinh hoac qua trinh van
chuyén co thé gay hai cho sirc khde ciing nhu su an toan ctia hdi vién va thai nhi.
Chuyén vién nan khép xwong: Bac si diéu tri cdt séng bang thao tac tht cong.

Co s& cham séc ban cap tinh (ngwei I&n hodc tré em): La co sd chdm séc dai han
cung cap dich vu chdm séc toan dién cho nhiing héi vién dé bi gay xuwong can cac dich
vu dac biét, chang han nhu liéu phap hit thd, chdm séc mé khi quan, cho &n qua dudng
tiém tinh mach va kiém soat vét thwong phure tap.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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Co s& cham séc strc khée trung gian hoac nha &: Cung cap dich vu cu tri 24 gio
cho ca s& cham soc dai han hoac nha &. Cac loai co s& cham séc trung gian hoac nha &
bao gom ca sd cham sdc trung gian/khuyét tat phat trién (ICF/DD), co s& cham soc
trung gian/phuc hoi chirc nang cho ngudi khuyét tat phat trién (ICF/DD-H) va co sd
cham séc trung gian/cham séc cho ngudi khuyét tat phat trién (ICF/DD-N).

Co s& diéu dwdng lanh nghé: M6t noi cé dich vu cham soc diéu dudng 24 gid/ngay
ma chi ¢ chuyén vién y t€ da duoc huan luyén mdi cé thé cung cap.

Danh muc Nha cung cap dich vu: M6t danh sach cac nha cung cép dich vu trong
mang ludi SFHP.

Danh muc Thudc theo Hop déng (CDL): Danh muc cac thudc da duoc phé duyét cho
Medi-Cal Rx dé nha cung cap co thé yéu cau cac loai thudc duoc bao tra can thiét cho
hoi vién.

DHCS: California Department of Health Care Services. Day la van phong giam sat
chuwang trinh Medi-Cal cla ti€u bang.

Dich vu bac si: Cac dich vu duoc cung cép bdi mot ngudi co gidy phép theo luat ti€u
bang dé thuc hanh y khoa hodc nan xuong, khéng bao gém cac dich vu do bac si cung
cap, khi héi vién nhap vién duogc tinh phi theo héa don bénh vién.

Dich vu cham séc sirc khée tam than chuyén khoa (SMHS): C4c dich vu danh cho
hoi vién cd nhu cau vé dich vu sirc khde tam than cao han mirc dd khiém khuyét nhe
dén trung binh.

Dich vu dwoc Bao hiém: Nhitng dich vu Medi-Cal ma SFHP chiu trach nhiém thanh
toan. Nhitng dich vu dudc bao tra tuan theo nhitng diéu khoan, diéu kién, diéu khoan
gidi han va loai trir ciia hgp déng Medi-Cal, cac sira ddi trong hop dong va néi dung
duac liét ké trong S6 tay Hoi vién (con goi la Bang chirng Béo hiém (EOC) Két hap va
Mau cho phép Tiét 16 nay).

Dich vu hd sinh: Cham soc trude khi sinh, trong khi sinh va cham séc sau khi sinh,
bao gém dich vu ké hoach hoa gia dinh cho ngudi me va cham soéc ngay cho tré so
sinh, do y ta ho sinh cé chiing chi hanh nghé (CNM) va n* ho sinh dudc cap phép (LM)
cung cap.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu giip phong tranh hoéc tri hodn mang
thai. Dich vu dudc cung cép cho hoi vién trong d6 tui sinh san dé€ ho xac dinh so lugng
con va khoang thdi gian sinh con.

Dich vu khéng dwoc bao tra: Dich vu ma SFHP khéng bao tra.

Dich vu ngoai khu vwc: Cac dich vu khi hdi vién ra ngoai khu vuc dich vu cia SFHP.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Dich vu ngwei 1én tai cong déng (CBAS): Dich vu dua trén co sé ngoai tru cho dich
vu cham séc diéu dudng lanh nghé, dich vu xa hoi, diéu tri, cham soc ca nhan, tap huan
cling nhu hé trg ngudi chdm séc va gia dinh, dich vu dinh dudng, van chuyén va cac
dich vu khac cho hoi vién da tiéu chuan.

Dich vu nhay cam: La céac dich vu cham soc lién quan dén stric khde tdm than hoac
hanh vi, strc khée tinh duc va sinh san, ké hoach hoéa gia dinh, cac bénh lay truyén qua
dudng tinh duc (STI), HIV/AIDS, tan coéng tinh duc va nao pha thai, réi loan do lam dung
duoc chat, kham xac nhan gidi tinh va bao luc ban tinh.

Dich vu sau 6n dinh: Cac dich vu duodc bao tra lién quan dén tinh trang cap cttu duagc
cung cép sau khi héi vién 6n dinh dé€ giup hoi vién én dinh. Cac dich vu cham soc sau
khi 6n dinh duoc bao tra va thanh toan. Cac bénh vién ngoai mang ludi cé thé can phé
duyét truge (Gy quyén trude).

Dich vu strc khée tam than cho bénh nhan ngoai tra: Dich vu ngoai tri cho héi vién
co tinh trang stic khde tdm than tir nhe dén trung binh, bao gém:

* Danh gia va diéu tri strc khde tdm than cho tirng ngudi hoac theo nhém (tam ly
tri liéu)

* Nghiém phap tdm ly khi dwoc chi dinh I[am sang dé danh gia tinh trang strc khde
tam than

* Nhi*ng dich vu cho bénh nhan ngoai tri véi muc dich kiém tra duoc liéu phap

=  Tuwvan tam than

= Xét nghiém, ti€p liéu va chat b6 sung dinh dudng cho bénh nhan ngoai tru

Dich vu va thiét bj phuc héi chirc nang do ton thwong va phuc héi chirc ning
bam sinh: Dich vu va thiét bi d& giup hdi vién bi tén thuong, khuyét tat hodc cac bénh
man tinh dat duoc hodc phuc héi cac ky nang vé tinh than va thé chat.

Dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang: Cac dich vu chdm séc sic khde giup hdi
vién duy tri, hoc tap hoac cai thién cac ky nang va hoat dong hang ngay cta minh.

Dich vu y té céng cdéng: Dich vu y t& Iy toan thé dan ching lam trong tdm. Nhiing
dich vu nay bao gém phan tich tinh hinh y t&€, khao sat sirc khoe, phé bién théng tin y
t&€, dich vu phong ngutra, kiém soat bénh truyén nhiém, bao vé va vé sinh méi trudng,
chuan bi va (rng phdé véi thdm hoa va sirc khée nghé nghiép.

DMHC: California Department of Managed Health Care. Day la van phong giam sat
chuong trinh bao hiém y té€ cla ti€u bang.

Dung cu chinh hinh: Mét dung cu hé trg hodc niéng duoc gan bén ngoai co thé dé hé
tro hodc chinh sira mét bd phan co thé bj tén thuong nang hodc mac bénh va can thiét
vé mat y té€ d€ phuc hoi strc khde cho hdi vién.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Dung cu gia: Mot dung cu nhan tao gan vao cad thé dé thay thé phan co thé mat di.

Diéu phéi Quyén lgi (COB): Qua trinh xac dinh chuong trinh bao hiém nao (Medi-Cal,
bao hiém thuwong mai hodc bao hiém khac) co trach nhiém diéu tri va thanh toan chinh
cho héi vién c6 nhiéu han mét loai bao hiém vy té.

Diéu tri thir nghiém: Thudc thir nghiém, san pham hodc thiét bi sinh hoc da hoan tét
thanh cong qua trinh th&r nghiém lam sang duoc Federal Drug Administration (FDA)
chiing nhan nhung chua duoc FDA phé duyét cho st dung rdng réi va van dudc thiy
nghiém trong nghién ct’u lam sang duoc FDA phé duyét.

Diéu tri thtr nghiém: Thudc, thiét bi, thi thuat hodc dich vu dang trong giai doan thir
nghiém hoac nghién ctru & dong vat trudc khi th&r nghiém trén ngudi. Dich vu thiy
nghiém khong trai qua qua trinh nghién ctru lam sang.

Dong thanh toan: Khoan thanh toan ma hdi vién thuc hién, thudng 1a luc st dung dich
vu, ngoai khoan thanh toan ctia nha bao hiém.

Giay gi@i thiéu: Khi PCP néi hoi vién c6 thé nhan dich vu chdm séc tir mét bac si khéac.
Mot s6 dich vu cham séc duge bao tra can gidi thiéu hodc phé duyét trude (Gy quyén
trude).

Health Care Options (HCO): La chwong trinh co thé thu nhan hoac rut tén hoi vién
khoi chuong trinh bao hiém y té.

Hai vién: La hoi vién Medi-Cal du digu kién dang ky véi SFHP, Ia ngudi dd tiéu chuan
nhan dich vu dugc bao tra.

Huay dang ky: Ngiing st dung chuang trinh bao hi€m y té vi héi vién khong con du tiéu
chuan hodc chuyén sang chuong trinh béo hiém y t&€ méi. Hoi vién phai ky mét mau don
tuyén bd rang hoi vién khéng con mudn s dung chuong trinh bdo hiém y té nay nira
hoac goi cho Ca quan Lua chon Cham séc Strc khée (Health Care Options) va rat tén
bang cach goi dién thoai.

Kham phan loai (hodc tdm soat): Su danh gia sirc khde ctia hdi vién bdi moét bac si
hodc y ta dugc dao tao dé tam soat cho muc dich xac dinh su khan cép ctia nhu cau
cham séc cua hdi vién.

Khang nghi: Yéu cau cla hdi vién d&€ SFHP xem xét va thay déi mot quyét dinh vé bao
hi€ém cho mét dich vu da yéu cau.

Khiéu nai: Thé hién bang I16i hodc van ban khi hdi vién khéng hai long vé dich vu duoc
bao tra ma Medi-Cal, SFHP, chuong trinh bdo hiém sirc khde tdm than cta quén hoac
bac si Medi-Cal da cung cap. Phan nan véi SFHP vé nha cung cép trong mang Iudi la vi
du vé khiéu nai.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.

Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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Khiéu nai: Thé hién bang Idi hoac van ban khi hdi vién khéng hai long vé dich vu dudc
bao tra ma Medi-Cal, SFHP, chuong trinh bdo hi€m sirc khde tdm than cua quan hoac
nha cung cap Medi-Cal da cung cap. Phan nan ciing giéng nhu khiéu nai.

Khu vwe dich vu: Khu vuc dia ly ma SFHP phuc vu. Khu vuc nay bao gébm quan
San Francisco.

Lira dao: La hanh déng c6 y Ilra d8i hodc xuyén tac, nham dat dugc mét sé |gi ich trai
phép cho ngudi nay hoac ngudi khac.

Mang lwéi: Mot nhém céc bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap dich vu
khac cé hop dong véi SFHP dé cung cap dich vu cham soc sic khoe.

Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién: La quyén Igi dé gitp cho hdi vién Medi-Cal
dudi 21 ludn khée manh. Hoi vién phai kiém tra sirc khoe phu hap vai do tudi va sang
loc thich hgp dé tim ra cac van dé vé sirc khde va diéu tri bénh sém. Hoi vién phai duoc
diéu tri d€ cham soc hoac chita nhitng bénh co thé dudc phat hién trong khi kham siic
khoe. Quyén lgi nay ciing dudc goi la Tam soat, Chan doan va Diéu tri S6m va Dinh ky
(EPSDT) theo luat lién bang.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén loi tiém thudc tay FFS Medi-Cal va duoc goi la
“Medi-Cal Rx” cung cép cac quyeén Igi va dich vu tiém thudc tay, bao gom thudc ké toa
va mot so tiép liéu y khoa cho tat ca ngudi thu hudng Medi-Cal.

Medicare: Chuong trinh bao hiém y té lién bang cho ngudi 65 tudi trd 1én, nhirng ngudi
tré hon bi khuyét tat cu thé va ngudi bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién can
tham phan hoac ghép than, déi khi goi la (ESRD)).

Nguwéi dang ky: La hoi vién cia mot chuong trinh bao hi€m y t€ va nhan dich vu qua
chuang trinh nay.

Ngwei My Da Dé: Ngudi dap ing dinh nghia vé “Ngudi Da Bé” theo luat lién bang, muc
42 CFR phan 438.14, trong dé dinh nghia mét ngudi l1a “Ngudi Da D" néu ngudi do dap
ng bat ky diéu nao sau day:

» La thanh vién ctia mét bd lac Ngudi Da D6 duge cong nhan lién bang

* S6ng trong mot trung tam thanh phd va dap i'ng mot hodc nhiéu nhu cau sau day:

e La thanh vién clia mot b lac, nhém ngudi hodc nhém Ngudi Da Dé cé t6 chirc
khac, bao gém cé cac bd lac hodc nhdm ngudi két thic tir 1940 va nhirng ngudi
dudc cong nhan bay gid hodc trong tuwong lai bdi ti€u bang ma ho cu trd hoéc la
hau dué ddi th? nhat hoadc th hai ctia thanh vién dé

e La mdt ngudi Eskimo hoac Aleut hoac ngudi Alaska ban x&* khac

e Dudgc BO trudng N6i vu xem xét 1a mot Nguai Da Dé vi bat ky muc dich gi

e Dudgc xac dinh la Ngudi Da D6 theo quy dinh ctia B6 No6i vu

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
Day la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s& 711.
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=  DPuagc Bo trudng Noi vu xem xét la mot Nguwoi Da Do vi bat ky muc dich gi

* DPudc Bo trudng Health and Human Services xem xét la Ngudi Da D6 cé du diéu
kién cho cac dich vu cham séc strc khde cho Ngudi Da Do, bao gom ca Ngudi Da
D6 California, Eskimo, Aleut hoac Ngudi ban x(r Alaska khac

Ngweoi quan ly sw vu: Y ta hodc nhan vién xa hoi cé thé gitp hoi vién hi€u nhitng

van dé siic khée nghiém trong va sap xép hoat déng cham séc véi nha cung cép cla

héi vién.

Nha cung cap dich vu Cham séc Strc khée Ngwei Da Pé (IHCP): La chuong trinh

cham soéc suc khoe do Indian Health Service (IHS), B6 lac Ngudi Da Bd, Chuong trinh

Y t€ B6 lac, TG chirc Bo lac hodc T6 chirc Ngudi Da D6 Dia phuong (UIO) thuc hién

theo nhitng diéu khoan dinh nghia trong Phan 4 cla Indian Health Care Improvement

Act (25 U.S.C. phan 1603).

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée tai gia: La nha cung cap dich vu thuc hién
hoat déng cham soc diéu dudng lanh nghé va nhitng dich vu khac cho héi vién tai nha.

Nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi: Nha cung cép dich vu khdng thuéc mang
luwéi caa SFHP.

Nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi: Nha cung cép dich vu khdéng thuéc mang
lwéi SFHP.

Nha cung cép dich vu sirc khée tam than: Chuyén gia y t& cung cap dich vu chdm
soc strc khde tam than va stc khée hanh vi cho bénh nhan.

Nha cung cép dich vu trong mang Iwéi (hodc bac si trong mang lwéi): Bac si, bénh
vién hodc chuyén gia cham sdc sirc khoe co gidy phép hodc co sd cham soc sirc khoe
co gidy phép, bao gom co s& cham séc strc khée ban cap tinh cé hop déng véi SFHP
dé€ cung cép cac dich vu dugc bao tra cho hoi vién.

Nhap vién: Nhap vién dé diéu tri nhu’ bénh nhan noi tru.

Nir H sinh c6 chirng nhan (CNM): La ngudi dudc cap phép vdi vai tro la y ta va duagc
H6i dong Diéu dudng California chirng nhan la mét Nt HO sinh. Mét ni ho sinh cé
ching chi hanh nghé duadc phép tham gia vao cac trwdng hadp sinh con théng thudng.

Phau thuat tai tao: Phau thuat dé diéu chinh hodc slra chita nhitng phan khéng binh
thuong clia co thé dé cai thién chirc nang hoéc tao ra dién mao binh thudng dén mirc
co thé. Cau truc bat thudng clia cd thé 1a nhitng phan khoéng binh thudng cla co thé
gay ra bdi nhitng khi€m khuyét bam sinh, su bat thudng khi phat trién, chan thuong,
nhiém trung, khéi u hoac bénh.

Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Phé duyét trwérc (Gy quyén trwéc): Quy trinh ma quy vi hodc nha cung cap cda hoi
vién phai yéu cau phé duyét tir SFHP cho nhitng dich vu cu thé dé bao dam SFHP sé
bao tra cho nhitng dich vu do. Gidy gidi thiéu khong phai la phé duyét. Phé duyét truée
twang tw nhu Gy quyén trude.

Phong kham Strc khoe DPia phwong (RHC): Trung tam y té trong khu vuc khéng co
nhiéu nha cung cap. Hoi vién cé thé nhan cham séc sirc khde ban dau va phong ngira &
mot RHC.

Phong kham: La co sd ma cac hoi vién cé thé chon lam nadi cham séc chinh (PCP).
Phong kham co thé 1a mét Trung tam Y té Tiéu chudn Lién bang (FQHC), phong kham
cong déng, Phong kham Sic khde Dia phuwong (RHC), Nha cung cap Dich vu Cham
soc Surc khée Ngudi Da Bd (IHCP) hoadc ca sd cham soc stic khde ban dau khac.

Phwong tién van chuyén cap ctru: Van chuyén béng xe cttu thuong hodc phuong
tién cap clru dén phong cép ctru dé€ duoc cham soc.

Quyeén lei: Dich vu cham séc stric khde va thudc dudc bao trd theo chuong trinh béo
hiém y té nay.

Tam soat dinh ky va s&m, dich vu chan doan va diéu tri (EPSDT): Truy cap vao
“Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién”.

Thiét bi y té 1au bén (DME): Thiét bi y t& can thiét vé mat y t& va duoc bac si clia hoi
vién hoadc nha cung cép khac chi dinh dé hoi vién st dung tai nha, cdng déng hoéc co
sé duoc sir dung nhu nha 6.

Thudc ké toa: La thuSc can mét [énh vé mat phap ly tr mot bac si co gidy phép hanh
nghé d€ dugc phan phai, khong gidng nhu thudc khong ké toa (“OTC”) 1a nhitng thudc
khong can toa.

Tinh trang cap ctru tam than: Mét r6i loan tAm than c6 nhirng triéu chirng cap tinh du
nang tao ra mai nguy hiém truc ti€p cho hdi vién hodc ngudi khac hoac hdi vién khdng thé
cung cap hay s dung truc ti€p thuc phdm, noi cu trd hodc y phuc do réi loan tam than.

Tinh trang cap clru: Mot tinh trang strc khde hodc tam than cd nhivrng triéu ching
ndng, chang han nhu chuyén da tich cuc (xem dinh nghia & trén) hodc dau ndng, ma
mot ngudi cd chuyén mén trung binh vé siic khde va y hoc cé thé tin rang néu khéng
cham soc y té ngay, thi cé thé:

= Khién cho sirc khde clia hdi vién hoadc sirc khde thai nhi ctia ho gap nguy hiém
» Lam suy gidm chlrc nang vé co thé

= Khién cho m6t bd phan hoadc co quan cla co thé khéng hoat ddong binh thudng
= DAan dén t&r vong

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830

hodc 711). SFHP san sang phuc vu tir Thit Hai dén Thi S4u, 8:30am-5:30pm.
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Trung tam Sinh san DPéc lap (FBC): Cac cd sd y té€ ma viéc sinh con dugc Ién ké
hoach cach xa nai cu tri cia hoi vién mang thai va duoc ti€éu bang cap phép hoac chap
thuan cho cung cap dich vu chuyén da va sinh con hoac cham séc hau sén va cac dich
vu luvu déng khac cé trong chuong trinh. Nhitng co s& nay khong phai la bénh vién.

Trung tam Y té Tiéu chuan Lién bang (FQHC): M6t trung tam y t& & khu vuc khéng co
nhiéu nha cung cap. Hobi vién cé thé nhan dich vu cham soc ban dau va phong ngira tai
moét FQHC.

Uy quyén trwéc (phé duyét trweére): Quy trinh ma quy vi hodc nha cung cap cla hoi

vién phai yéu cau phé duyét ti* SFHP cho nhitng dich vu cu thé dé bao dam SFHP sé
bao tra cho nhitng dich vu do. Gidy gidi thiéu khong phai 1a phé duyét. Uy quyén trudc
twong tu nhu phé duyét trudce.

Van chuyén khéng phai y té: Van chuyén khi quy vi dén va di khéi noi hen kham cho
mot dich vu Medi-Cal bao tra do béac si cua hdi vién Uy quyén va khi lay thudc ké toa va
ti€p liéu y khoa.

Van chuyén y té: Van chuyén ma nha cung cép chi dinh cho héi vién khi hdi vién
khong thé (vé mat thé chat hodc can thiét vé y t&€) dén noi hen kham bao hiém hodc di
I&y thudc ké toa bang xe hoi, xe buyt, xe Itra hoadc taxi. SFHP thanh toan phuong tién
van chuyén gia thap nhat cho cac nhu cau vé mat y té khi quy vi can di dén noi

hen kham.

Goi Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(415) 547-7830
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