SAN FRANCISCO @&Oy% Medi-Cal

HEALTH PLAN
Here for you

Kinh guii Quy vi Hoi vién:

Chao mung dén vai San Francisco Health Plan!

Cam on quy vi da chon San Francisco Health Plan. Chiing t6i rat coi trong stic khde clia quy vi. Cac bac si
clia chiing t6i (con duoc goi la Bac s Cham séc Chinh) sé lam viéc vé6i quy vi dé cham soc tét cd nhu cau
cham séc stc khoe clia quy vi. Cac dai dién Dich vu Khach hang ctia ching téi ludn san sang giai dap moi
thdc mac vé Tu cach Hai vién Chuong trinh Stic khoe clia quy vi.
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Diéu quan trong la phai 1én lich kham stic khoe ban dau véi Bac s Cham séc Chinh dé ho
6 thé biét vé quy vi va nhu cau cham soc stic khoe clia quy vi. T6t nhat la nén dén kham
tai Bac st Cham soc Chinh truéc khi quy vi bi bénh. Can 1én lich hen kham trong 4 thang
dau tham gia San Francisco Health Plan. Goi Dich vy Khach hang néu quy vi can trg
gitp lén lich hen kham lan dau tién.

Thé Hoi vién cho ting thanh vién dugc bao hiém trong gia dinh quy vi sé dugc gli qua
duong buu dién trong mot bi thu riéng. Thé Hoi vién co ghi tén va sé dién thoai clia Bac si
Cham séc Chinh ctia quy vi. Quy vi phdi mang theo thé Héi vién méi lan dén kham tai
Bac si Cham séc Chinh hodc dugc si ctia minh. Néu quy vi muén thay d6i Bac si Cham
soc Chinh, vui long goi cho chiing téi theo s61 (415) 547-7800 hodc 1(800) 288-5555.

Quy vi c6 thé tim thém tai liéu danh cho hoi vién truc tuyén bao gém S6 tay Hoi vién,
Danh muc Thuéc va nhiéu tai liéu khac tai sfhp.org hodc trong Céng théng tin Hoi vién
clia chiing toi. S6 tay Hoi vién co théng tin chi tiét vé cac dich vu cham sdc stic khde duoc
chuong trinh ctia quy vi bao trd.

Tai lieu kem theo day la thong tin vé San Francisco Health Plan va cach tiép can cac dich vu. Luu gir nhiing
tai lieu nay dé dé dang tham khao.
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Tran trong!

Huéng dan Hoi vién:
Thong tin vé San Francisco Health Plan va cach tiép can cac dich vu.
Néu quy vi c6 thac mac vé tu cach hoi vién ctia minh, chiing téi luén cé

mat dé trg gitip! Hay goi cho chiing toi theo s6 1(415) 547-7800 hodc
1(800) 288-5555, Thur Hai — Thir Sau, 8:30am — 5:30pm.
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