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SAN FRANCISCO HEALTH AUTHORITY MAU UY QUYEN VA TIET LO TIEU CHUAN

San Francisco Health Plan (SFHP) phai luu gilr an toan va bao mat théng tin sirc khée cua
quy Vi.

Luat lién bang yéu cau San Francisco Health Plan (SFHP) phai bdo vé quyén riéng tu’ vé thong
tin nhan dién quy vi va théng tin lién quan dén cac bénh cling nhu sirc khde tinh than va thé chat
clia quy vi trong qua kht, hién tai va tuong lai (“théng tin strc khée duagc bao vé”).

Viéc hoan tat mau don nay cho phép sl dung/tiét 16 théng tin siic khde dudc bdo vé, nhu
dugc néu dudi day, nhat quan vdi luat lién bang va California lién quan dén tinh riéng tu cla
théng tin doé.

Dién vao mau nay dé cho phép SFHP chia sé théng tin cia quy vi. Quy vi can phai dién moi
théng tin trong mau nay. N&u quy vi khdng dién t4t ca thong tin thi SFHP khong thé chia sé
thdng tin ctia quy vi.

e Quy vi khéng can phai ky tén vao mau nay.
e Quy vi co thé thay d6i y dinh sau khi ky tén vao mau nay va thu hdi gidy Gy quyén ctia minh.

e Né&u quy vi mudn ngirng chia sé théng tin sirc khde clia minh thi quy vi hoac ngudi dai
dién clha quy vi phai gti thw dén SFHP. Thu nay phai 6 dang van ban co tén va chit ky
clia quy vi hodc chit ky cia ngudi dai dién dudc Gy quyén trén do. Thu nay cho biét la
quy vi khdng mudn chia sé thong tin strc khde cia minh.

e GUithu dén:

San Francisco Health Plan
To: Compliance Officer
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119

e Qua trinh thu hoi sé co hiéu luc sau khi SFHP nhan dudc yéu cau thu héi clia quy vi nhu
mo ta & trén. Van ban thu hoi nay sé khéng co hiéu luc khi SFHP hoadc nhitng ngudi khac
da hanh dong dua trén gidy Uy quyén nay sau ngay gidy Uy quyén cé hiéu luc va trudc
ngay thu hoi.

e Quy vi co thé yéu cau mdt ban sao clia mau nay. NEu mudn c6 mot ban sao clia mau nay
thi quy vi can gl thu bang van ban dén SFHP.

e Viéc diéu tri, thanh toan, dang ky hoac tinh trang héi da diéu kién hudng quyén lgi sé
khong dua trén viéc quy vi cung cap hay tir chGi cung cap gidy Gy quyén nay.
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e Thong tin dudgc tiét 16 dudi s Gy quyén nay co thé sé duoc ngudi nhan tiét 10 lai va cd thé
khong con dugc bao vé theo cac luat bao mat thdng tin cda lién bang. Tuy nhién, luat
California c&m ngudi nhan thong tin strc khée duoc béo vé cua quy vi tiét 16 thém thong
tin trir khi nhan thém mot gidy Gy quyén khac tir quy vi cho phép viéc tiét 160 d6 hoac trir
khi luat phap yéu cau hoac cho phép mot cach cu thé viéc tiét 16 do.

e SFHP sé khong chia sé thong tin y t€ vé cac Dich vu Nhay cdm cua quy vi vdi bat ky
ngudi nao néu khdéng co su ddng y bang van ban cta quy vi.

e Quy vi khéng can phai xin phép ngudi khac dé nhan cac Dich vu Nhay cdm hoac gli yéu
cau vé cac Dich vu Nhay cam néu quy vi cd quyén chap thuan. Quy vi co thé phai thudc
do tudi cu thé hoac cd du nang lwc dé chap thuan tuy vao loai Dich vu Nhay cam.

o Dich vu Nhay cam cé thé danh cho strc khde tdm than hodc hanh vi, stic khoe tinh
duc va sinh san, bénh lay truyén qua duwong tinh duc (bao gém HIV va AIDS), van dé
vé rugu hodc ma tdy, cham soc ngudi chuyén gidi va bao luc tir gia dinh hodc ban
tinh cla to6i.

e Quy vi co thé ki€ém tra hodc nhan mot ban sao thong tin strc khée dugc bao vé sé dugc
st dung hodc tiét 16 theo gidy Gy quyén nay, bang cach glii van ban yéu cau dén SFHP.

e Bang chitng Béo hiém clia SFHP tiét 16 cac diéu khoan va diéu kién bao hiém.
e Bang viéc ky tén vao mau nay, quy vi déng y vdi gidy Gy quyén nay va thé hién la quy vi
hi€u rang gidy Gy quyén nay sé co gia tri trong thdi gian quy vi tham gia SFHP, véi cac

trudng hop ngoai I& dudc néu trong mau nay nhu ngay hét han va quyén thu hoi gidy Gy
quyén cla quy vi bat ¢ ltc nao.

SU DUNG VA TIET LO THONG TIN SUC KHOE PUQC BAO VE

Bang phuong tién nay, t6i cho phép st dung/tiét 16 théng tin sirc khde duoc bao vé cla toi
nhu sau:

Tén cla ngudi ma quy vi sé cho phép chia sé thdng tin sirc khde cua quy vi:

San Francisco Health Authority d/b/a San Francisco Health Plan

Tén clia ca nhan/té chirc dugc Gy quyén nhan thong tin siic khoe dugc bao vé clha quy vi:

Ly do quy vi mudn chia sé théng tin ctia minh:
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THONG TIN MA SAN FRANCISCO HEALTH PLAN CO THE CHIA SE

T6i cho phép San Francisco Health Plan chia sé thong tin dudi day (chi chon MOT 6).
O To6i dong y chi chia sé tat ca thong tin strc khde cia minh.

Bao gobm nhung khdng gidi han vai thong tin y t€, chan doan (tén ctia bénh hoéc tinh trang), yéu
cau boi hoan bao hiém, bac si va nha cung cap dich vu cham sdc stic khde ciling nhu thong tin
vé tai chinh. Thong tin nay khong bao gom thong tin nhay cdm (riéng tu) trir khi danh dau vao 6
sau day.

HOAC

O Téi ddng y chi chia sé mot s& thong tin stic khde clia minh. (Danh ddu TAT CA cac 6 thich
hap).

Khiu nai va khang nghi (Khi€u nai phap ly bang van ban)

Quyén lgi va bao hiém

Thanh toan

Yéu cau boi hoan bao hiém va thanh toan

Chan doan (tén hoac tinh trang clia bénh) va thl thuat (diéu tri)

Tinh trang hoi du diéu kién va dang ky tham gia

Tai chinh

H6 soy té

Bac si va Bénh vién

Uy quyén trudc (chap thuan diéu tri)

Gidi thiéu

Piéu tri

Tiém thudc tay

Khac:

OoooooooooooOoooaaa

Téi ciing cho phép San Francisco Health Plan chia sé thdng tin riéng tv dugc liét ké duéi
day. (Panh ddu TAT CA cac 6 ma quy vi déng y).

O Tat ca thong tin nhay cadm (riéng tu)

HOAC

O Chi thong tin vé cac chi dé duoc danh dau dudi day:
O Pha thai (két thuc thai ky)
O Lam dung (tinh duc/ thé chat/ tinh than)

O Céc van dé vé rugu hodc ma tay
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Suc khée hanh vi

Cham séc ngudi chuyén gidi

Xét nghiém di truyén

HIV/AIDS

Thai san (thai ky)

Strc khoe tam than

Bénh lay truyén qua duang tinh duc
Khac:

O 0Oo0o0o0oo0oaod

NGAY BAT PAU VA KET THUC CUA MAU BDON NAY

(Vui long viét “N/A” néu quy vi khéng mudn don nay két thic vao mét ngay nhat dinh.)

Quy vi c6 thé cham dt thda thuan duoc liét ké trén ban tiét 16 va Uy quyén tiéu chuan nay
bat c lic nao.

Thoa thuan trén bi€u mau nay bat dau vao ngay va sé két thic vao ngay

CHU KY HOI VIEN HOAC NGUOI PAI DIEN CA NHAN

Chir ky:

Ngay: Gio: AM/PM

Néu khong phai do héi vién ky thi hdy néu tén ngudi ky va moi quan hé phap ly vai hoi vién.,

Sau khi ky tén vao mau nay, quy vi sé luu lai mdt ban.

Sau d6 glri thu hodc fax mau nay téi:
San Francisco Health Plan
Attn: Compliance Officer
P.O. Box 194247
San Francisco, CA 94119
Fax: 1(415) 547-7825
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California Department of Managed Health Care chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh
bao hiém cla dich vu cham soc strc khoe. Néu co khi€u nai d6i véi chuang trinh bao hiém
strc khde ctia minh thi trwdc hét quy vi nén goi cho chuong trinh bao hiém sirc khoe cua
minh theo so (1-415-547-7800) hoéc (1-800-288-5555) va sr dung quy trinh khi€u nai cta
chuang trinh bdo hi€m sirc khoe doé trude khi lién lac véi sd. Khi st dung quy trinh khi€u nai
nay, quy vi khdng bi mat bat ky quyén hdp phap hoac bién phap giai quyét nao cé thé cé
danh cho quy vi. Néu quy vi can gilp giai quyét mot khi€u nai lién quan tdi trudng hop khan
cap, khi€u nai chua dugc chuang trinh bao hi€m siic khde cla quy vi gidi quyét thda dang
hodc quéa 30 ngay ma khiéu nai van khéng duadc giai quyét, thi quy vi co thé goi cho s& dé
duoc trg gitp.Quy vi cling cé thé du diéu kién dé€ yéu cau Kiém tra Y khoa Doc lap (IMR).
NE&u quy vi hoi du diéu kién dé yéu cau IMR, quy trinh IMR sé dua ra xét duyét khach quan
vé cac quyét dinh y khoa clia mot chuang trinh bao hi€m strc khde lién quan tdi su can thiét
vé mat y té€ clia dich vu hoac bién phap diéu tri dudc dé nghi, cac quyét dinh vé bao hiém
cho cac bién phap diéu tri mang tinh chat nghién cttu hodc thtr nghiém va céac tranh chap vé
viéc thanh toan cho céac dich vu y t& khan cdp hodc cap clru. SA nay cling cé mét sé dién
thoai mién phi (1-888-466-2219) va dudng day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém
thinh va khiém thanh. Trang web trén Internet clia s& www.dmhc.ca.gov c6 mau don khiéu
nai, mau don dang ky IMR va cac hudng dan truc tuyén”.

“Van phong Thanh tra” Quan ly Cham soc Medi-Cal Ti€u bang co thé trg gilip quy vi néu cb
thdc méac. Quy vi co thé goi cho ho theo s& 1(888) 452-8609. Gid Lam viéc tlr 8:00am dén
5:00pm PST, Thit Hai d&n Th Sau, trir ngay é.

Quy vi cling c6 thé yéu cau béac si ciia minh trg gitp hodc goi cho Phong Dich vu
Khach hang ctia SFHP theo s8 1(415) 547-7800, 1(800) 288-5555 (mién phi) hoac
TTY 1(888) 883-7347. GiG lam viéc hanh chinh la t&r 8:30am dén 5:30pm, Th( Hai dén
Th Sau.
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