JE) HOSPITALS

Each medical group works with certain hospitals. When you choose a PCP, you are also choosing the
hospital where they work. If you prefer a certain hospital, make sure your PCP and their medical group
work with that hospital. Prior authorization or a referral may be required to access certain providers at
the hospital.

Cada grupo médico trabaja con ciertos hospitales. Cuando se elige un PCP, también esta eligiendo el
hospital en el que trabajan. Si usted prefiere un cierto hospital, asegurese de que su PCP y su trabajo
con el grupo médico de ese hospital. La autorizacién previa o una remisién pueden ser necesarios para
acceder a determinados proveedores en el hospital.
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Kaxkaaa MeauumHcKana rpynna cotpyaHnyaeT ¢ bonbHuLEeN. Mpu Bbibope PCP Bbl Takke BblbnpaeTe 6ONbHKLY, B
KOTOpOW paboTaeT 3TOT Bpay. ECnm Bbl NpeanoumTaeTe nonydatb MeauUMHCKOe 0OCNYK1BaHWeE B OnpeaeneHHOw
6onbHYLe, yoeanTecs, uto Baw PCP 1 meamnumHcKan rpynna, K KOTOpOW OH OTHOCUTCA, PaboTatoT C 3ToM
6onbHULen. [1na 06CyXMBaHWA Y HEKOTOPbIX Bpadel B 6ONbHMLIE BaM MOXKeT NOTpeboBaTbCA NpeaBapuTenbHoe
paspelleHue Unn HanpaeneHve.

Provider listings are as of 05/2016. For up-to-date listings visit www.sfhp.org. For additional information or questions call SFHP at
1(415) 547-7800 or 1(800) 288-5555. You may notify SFHP of inaccuracies at providerdirectories@sfhp.org or 1(415) 547-7800.
If any information is not available or not applicable for a provider, it is not listed.
Las listas de proveedores son apartir de 05/2016. Para las listas actualizadas visite www.sfhp.org. Para obtener mas informacion o si tiene alguna
pregunta, llame al SFHP al 1(415) 547-7800 o 1(800) 288-5555. Puede notificar los errores a SFHP al providerdirectories@sfhp.org o
24804A 0716 1(415) 547-7800. Si alguna informacion no esté disponible o no aplica para un proveedor, no esta en la lista.



Hospitals Healthy
Eﬁ Hospitales
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SAN FRANCISCO GENERAL HOSPITAL LAGUNA HONDA HOSPITAL AND

Medical Group(s): CHN, NMS

REHABILITATION CENTER

1001 Potrero Avenue Medical Group(s): CHN, NMS
San Francisco, CA 94110 375 Laguna Honda Boulevard
1(415) 206-8000 San Francisco, CA 94116

Open 24 Hours 1(415) 759-2300

& Accessibility: P, EB, IB, R M-SUN 10:00am-9:00pm

NPI: 1649213000 & Accessibility: Not Available

CA License: #220000063 NPI: 1073556387

CA License: #220000040

BABBEEREE 052016 B ERNAE miash www.sthp.org c IFEELEMNNERRE  FRHT SFHP E5E © 1(415) 547-7800
1(800) 288-5555 < A AI 33X EFE[ 4 F providerdirectories@sfhp.org ' 5{Z 5 1(415) 547-7800 R EFEENEH] SFHP
MRBEHEGEFLENNZENNESREREE  BATIEZEN -

CnpaBOYHVIKM NOCTABLMKOB AeliCTBUTENbHbI Ha 05/2016. AKTyanbHas MHGOPMaLms O ClMcKax npefcTasneHa Ha caiite www.sfhp.org. [1na nonyyenus
LONONHWTENBHOM MHOOPMALIMV UM NPY BO3HUKHOBEHWM BOMPOCOB CnefyeT obpauiatbcs 8 SFHP no Homepam 1(415) 547-7800 vinu 1(800) 288-5555. B
MoxeTe coobuwnTb SFHP 0 HETOYHOCTAX B CNMCKe MO 3neKTpoHHOMY afpecy providerdirectories@sfhp.org unv no tenedory 1(415)547-7800.

Ecnn kakas-nmbo l/IH(I)OpMaLlI/IFI HeOOCTYMHa Ui HenprMeHrma K NOCTaBLWKWKY MeANLNHCKUX YCIYyT, OHa He yKa3aHa B ClMpaBO4YHUKe.



O URGENT CARE FACILITIES

Urgent Care is available when you need to be seen by a doctor right away because you are sick or
hurting, or have symptoms like discomfort, fever, or slight pain.

If you think you need Urgent Care, call your PCP’s office. The phone number is listed on your Member ID
Card. If you can't reach your doctor during the day or after normal business hours, you can call SFHP’s
Nurse Help Line at 1(877) 977-3397. The Nurse Help Line is staffed by trained registered nurses who are
available 24 hours a day, 7 days a week to help answer your questions, instruct you to go to an urgent
care center or emergency room, and more.

In addition to your PCP’s office, the locations listed in this section also provide urgent care. These Urgent
Care Centers are only available to members who are assigned to the Urgent Care Center’s medical
group. You may need prior authorization or a referral to access these Urgent Care Centers if you are not
assigned to the Urgent Care Center’'s medical group.

*If you have a life threatening emergency, call 911 or go to the nearest emergency room.

Atencién médica de urgencia esta disponible cuando se necesita para ser visto por un médico de
inmediato porque esta enfermo o herido, o tienen sintomas como malestar, fiebre, o dolor leve.

Si usted cree que necesita atencién de urgencia, llame al consultorio de su PCP. El nimero de teléfono
aparece en su tarjeta de identificacién de miembro. Si no puede comunicarse con su médico durante
el dia o después del horario normal, puede llamar a la Linea de ayuda de enfermeria del SFHP al
1(877) 977-3397. La Linea de ayuda de enfermeria es atendida por enfermeras entrenadas que estan
disponibles las 24 horas del dia, 7 dias a la semana para ayudar a responder a sus preguntas, le dara
instrucciones para ir a un centro de atencion urgente o sala de emergencia, y mucho mas.

Ademas de la oficina de su PCP, los lugares que figuran en esta seccion también proporcionan atencion
de urgencia. Estos Centros de urgencias sélo estan disponibles para los miembros que estan asignados a
un grupo médico del Centro de Atencidn de Urgencias. Es posible que necesite una autorizacién previa o
una remision para acceder a estos Centros de urgencias si no se asignan al grupo médico del Centro de
Atencién de Urgencias.

* Si usted tiene una emergencia que amenaza la vida, llame al 911 o vaya a la sala de
emergencias mas cercana.

Provider listings are as of 05/2016. For up-to-date listings visit www.sfhp.org. For additional information or questions call SFHP at
1(415) 547-7800 or 1(800) 288-5555. You may notify SFHP of inaccuracies at providerdirectories@sfhp.org or 1(415) 547-7800.
If any information is not available or not applicable for a provider, it is not listed.
Las listas de proveedores son apartir de 05/2016. Para las listas actualizadas visite www.sfhp.org. Para obtener mas informacion o si tiene alguna
pregunta, llame al SFHP al 1(415) 547-7800 o 1(800) 288-5555. Puede notificar los errores a SFHP al providerdirectories@sfhp.org o
1(415) 547-7800. Si alguna informacion no esté disponible o no aplica para un proveedor, no esta en la lista.



Urgent Care Facilities Healthy
Centros de atencion de urgencia
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YupexAaeHnsa HeOT/IOKHOW MeANLMHCKO noMoLum
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HeoTtnoxHas MeONUMHCKaA MOMOLLb OKa3bIBa€TCA B CJTyHag, KOrda Bam HeO6XO)J,I/IMO noy4nTb CPOYHYIO
KOHCYNbTaUMtO Yy Bpa4da Mpw rnosiydeHnn ToaBmMbl NS BO3HUKHOBEHN 60one3HeHHbIX CUMMTOMOB: ):I,I/ICKOMd)OpTa,
MOBbILLEHHOW TemMnepatypbl Uin 6onu.

Ecnn Bbl cumTaeTe, YTO BaM Hy»KHa HEOTIIOXHAA MeAULIMHCKAA MOMOLLb, MO3BOHUTE B o0duC Ballero PCP. Homep
TenedOoHa YKa3aH Ha Balllem yOCTOBEPEHNN YYaCTHIKA. ECIM Bbl HE MOXeTe CBA3aTbCA CO CBOMM BPayYOM B
paboyee nnu Hepabouee BpeMsA, MOXeTe MNO3BOHNTL Ha CeCTPUHCKYI0 ropauyto nnHuio SFHP no tenedoHy
1(877) 977-3397. CotpyaHukamy CeCTPUHCKOW ropadyen NMMHUM ABNAKOTCA ANMIOMUPOBAHHbIE MeACeCTPb,
rOTOBble KPYrOCYTOYHO B 060N AAeHb 6e3 BbIXOAHbBIX OTBETUTb Ha BaLLM BOMPOCH], MOPEKOMEHA0BATb
00paTUTLCA B LIEHTP MW NMYHKT OKa3aHMA HEOT/IOKHOWM MOMOLLM 1 OKa3aTb COAENCTBIE B MPOUMX BOMPOCAX.

[Nomrmo od)mca Bawero PCP B YKa3aHHbIX B IdHHOM CMCKe MEOVUNHCKMX YHPEXOEHWAX TakKKe NpeJoCTaBAETCA
HEOT/IOXKHaA MeJNLUMHCKaA NMOMOLLb. yCJ'IyFaMI/I TaKNX LIEHTPOB OKa3aHNA HEOTIOMKHOWM Me,D,I/ILU/IHCKOl7I

NnoMowK MOryT BOCIMOJ/1Ib30BaATbCA TOMBbKO YHACTHUKK, MOUMNCaHHbIE K Me,ElI/ILll/IHCKOPI rpynne Toro Wi NHoro
UEHTPa OKa3aHWA HEOTITOXKHO Me/]'l/ILI'I/IHCKOI;I nomMoLn. Ecnu Bbl He 3aKperieHbl 3a MeﬂI/ILI,I/IHCKOIZ prﬂl’lOI?I
onpeneneHHoOro UeHTpa OKa3aHnA HEeOTNOXHOW MGLLI/IU'I/IHCKOPI nomMowwu, anAa rnoslyyeHna B Hem HeO6XO,D,I/IMOFO
O6CJ’Iy>KI/IBaHI/IFI BaM MOXET I'IOTpe6OBaTbCﬂ npeaBapuTesibHoOe pa3pelleHne Uin HanpasneHre.

* Mpy BO3SHNKHOBEHNN SKCTPEHHON CUTYyauun, NnpeacTaBnsAowen yrposy AN XX1U3HU, obpaTtutecb B
cny6y 911 unm B 6AmKaiumini NyHKT OKa3aHNA HeOTN0XKHON MeAVLIMHCKOW NoMoLuu.

SFGH ADULT URGENT CARE CENTER TOM WADDELL URGENT CARE

Medical Group(s): CHN Medical Group(s): CHN, NMS

995 Potrero Ave Building 80, 1st Floor 50 Dr. Tom Waddell Way

San Francisco, CA 94110 San Francisco, CA 94102

1(415) 206-8052 1(415) 355-7400

M-SUN 8:00am-11:30am, 1:00pm-4:30pm; M,W,TH 8am-6:30pm; TU 11:30am-6:30pm;
M-F 6:00pm-9:00pm F 8am-5pm; SAT 9am-5pm

NPI: 1518033349 NPI: 1053351916

BABEEREE 052016 B ERNAE miash www.sthp.org 1T B L EMNNBRHE  FFAHT SFHP E5E 1(415) 547-7800
1(800) 288-5555 < A AI 33X EFE[ 4 F providerdirectories@sfhp.org ' 5{Z 5 1(415) 547-7800 R EFEENEH] SFHP
MRBEHEGEFLENNZENNESREREE  BATIEZEN -

CnpaBOYHVIKM NOCTABLMKOB AeliCTBUTENbHbI Ha 05/2016. AKTyanbHas MHGOPMaLms O ClMcKax npefcTasneHa Ha caiite www.sfhp.org. [1na nonyyenus
LONONHWTENBHOM MHOOPMALIMV UM NPY BO3HUKHOBEHWM BOMPOCOB CnefyeT obpauiatbcs 8 SFHP no Homepam 1(415) 547-7800 vinu 1(800) 288-5555. B
MoxeTe coobuwnTb SFHP 0 HETOYHOCTAX B CNMCKe MO 3neKTpoHHOMY afpecy providerdirectories@sfhp.org unv no tenedory 1(415)547-7800.

Ecnn kakas-nmbo I/IHq)OpMaLlI/IFI HeOOCTYMHa Ui HenprMeHrma K NOCTaBLWKWKY MeANLNHCKUX YCIYyT, OHa He yKa3aHa B ClMpaBO4YHUKe.





