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Luat M&i Bao vé Nguweoi tiéu dung khéi cac Héa don Y té Bat ngo

M6t luat méi dwoc tao lap theo Dy luat Ha vién (AB) 72it (Bonta, Chwong 492, Luat
ndm 2016) bdo vé ngudi tiéu dung khdi cac hda don y té bat ngd khi ho dén cac co s&
trong mang lwdi nhw bénh vién, phong thi nghiém hoac cac trung tdm hinh anh. Luat
bdo vé& nguwdi tiéu dung méi nay bét dau tr ngay 1 thang 7 nam 2017 va dam bdo rang
ngudi tiéu dung chi phai trd phan chia sé chi phi ctia ho trong mang lui. Gid day cac
nha cung cép dich vu khéng dwoc glri cho ngudi tiéu dung cac hda don ngoai mang
lwéi khi ngudi tiéu dung 1am dang cac yéu cau va dén mot co sé trong mang ludi.

Cac Loi diém Dé thay cho Nguwi tiéu dung:

« Khéng c6 Héa don Y té Bat ngd: Ngudi tiéu dung cham séc sirc khde khdng con roi
vao céc tranh chép vé thanh toan gitra chwong trinh bao hiém y té va nha cung cép
dich vu ngoai mang lwéi. Ngwdi tiéu dung cé thé chi phai thanh toan cho phan chia sé
chi phi trong mang Iwéi cia minh, khi ho str dung mét co sé trong mang luwdi.

« Ngan ngtra Truy thu: Bdo vé& ngudi tiéu dung khai bi rdi ro vé tin dung, siét lvong
hodc phai thé chap noi & chinh cta ho.

« Gilp Kiém soat Chi phi Cham sdc Stre khde: Cac khoan thanh toan theo chwong trinh
bao hiém y té cho cac dich vu ngoai mang lwdi khéng con dwa trén gia niém yét.

Nhirng Cau hoéi Thwong Gap:

Héa don bat ngo 1a gi va tai sao toi lai nhan dwoc héa don d6?
Duéi day 1a moét sb vi du vé nhivng tredrng hop khi ngudi tiéu dung nhan dugc nhivng
hoa don bat ngo:

« Nguoi tiéu dung da phau thuat tai bénh vién hoéc trung tdm phau thuat ngoai tra trong
mang lwdi chwong trinh bao hiém y té ctia ho, nhung bac si gady mé khéng thudc mang
lwéi chwong trinh bdo hiém y té d6. Mac du ngudi tiéu dung khéng cé quyén Iwa chon
bac si gdy mé, nhwng nha cung cép dich vu d6 van glri héa don cho ngudi tiéu dung
sau khi phau thuat. Day la mét hdéa don bat ngo.

« Nguoi tiéu dung dén phong thi nghiém hoac trung tdm hinh anh trong mang lui
chwong trinh bao hiém y té cla ho dé xét nghiém va bac si doc két qua khong thudc
mang lwéi chwong trinh bdo hiém y té ctia ho. Sau do, bac si nay tinh phi cho céac dich
vy, tao ra mét hda don bat ngé cho ngwdi tiéu dung.

! AB 72 bio vé nhitng ngudi tiéu dung nhan cac dich vu khéng cap ctru tai cac co s& trong mang lwdi khéng bi tinh
phi ngang bang b&i mdt nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi. Lut California da bao vé hau hét ngudi tieu dung
khai bi thanh todn ngang bang déi v&i cac dich vu cap ctru.
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Theo AB 72, nguoi tiéu dung sé khdng con phai nhan nhirng héa don bat ngd nay.
Diéu nay c6 nghia la khi quy vi dén mét co s& cham soéc y t& nhw bénh vién hodc phong
thi nghiém trong mang luwéi chwong trinh bao hiém y t& ctia minh va lam viéc véi mét
bac sT khéng thuéc mang lwéi chwong trinh béo hiém y té clia minh, thi ho khéng dwoc
tinh phi cho quy vi nhiéu hon mirc ma quy vi phai trd cho bac si trong mang luéi.

T6i phai thanh toan nhirng gi?

Nguwdi tiéu dung dén mét co s& trong mang lwéi chi phai trd phan chia sé chi phi trong
mang lwdi (ddng thanh toan, déng bao hiém hodc khoan khéau trir). Nguwdi tiéu dung
nén lién hé véi chuong trinh bao hiém y t& ctia minh néu c6 thdc méac vé khoan chia sé
chi phi trong mang lwoi.

Mang Iwéi Chwong trinh Bao hiém Y té l1a gi?

Mang Iw&i chwong trinh bao hiém y t& Ia nhém béc si, bénh vién va nha cung cép dich
vu cham séc stre khde khac ma chwong trinh bao hiém y té c6 hop déng dé cung cap
dich vu chdm séc strc khoé cho hoi vién ctia chwong trinh. Cac nha cung cép dich vu
nay dwoc goi la "nha cung cap thuéc mang lwéi", "nha cung cap c6 hop déng" hodc
"nha cung cip trong mang lwéi". Nha cung cép dich vu khéng ky hop ddng véi chuong
trinh bao hiém y té clia quy vi dwoc goi 1a "nha cung cap ngoai mang luéi" hodc "nha
cung cap khéng cé hop déng".

Vi du vé& cac co s& chdm séc strc khoé nam trong mang lwéi chwong trinh bao hiém y
té bao gdbm bénh vién, trung tdm ph4u thuat ngoai tri hodc cac co s& ngoai tri khac,
phong thi nghiém va trung tdm hinh anh hoac X-quang.

Néu T6i Nhan dwoc mot Héa don Bat ngo thi sao? Va néu Téi Pa Thanh toan thi
sao?

Néu quy vi nhan dwoc héa don bat ngd va da tra nhiéu hon phan chia sé chi phi trong
mang lwdi (ddng thanh toan, déng bao hiém hodc khoan khéu trir), thi ndp don phan
nan/khiéu nai v&i véi chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi cling véi ban sao héa don
d6. Chwong trinh bao hiém y té s& xem xét khiéu nai ctia quy vi va sé théng bao cho
nha cung cp dich vu ngirng tinh tién quy vi. Néu khéng déng y véi phan héi cia
chwong trinh bao hiém y té hodc mét hon 30 ngay dé giai quyét van dé, thi quy vi cé
thé nép don khiéu nai véi S& Y té Piéu quan, day 1a co quan quén ly cac chwong trinh
b&o hiém y té cla tiéu bang. Quy vi cé thé nép don khiéu nai bang cach truy cap vao
HealthHelp.ca.gov hodc goi sb 1(888) 466-2219.



Luat Mé&i c6 Ap dung cho Tat ca Moi ngwei khong?

Luat nay ap dung cho nhitng ngwdi tham gia cac chwong trinh bao hiém vy té thudc
quan ly ctia S& Y té Diéu quan hoac S& Béo hiém California. Luat khéng ap dung cho
cac chwong trinh bao hiém Medi-Cal, Medicare hoéac "cac chwong trinh tw bdo hiém".
Néu khéng biét minh thudc chwong trinh bdo hiém y té nao, quy vi cé thé goi cho Trung
tam Tro gitp theo sb 1-888-466-2219 dé duwoc gitp dé.

Néu T6i Mudn dén Kham & Bac si ma Téi Biét 1a Ngoai Mang lwéi thi sao?

Néu thuéc moét chwong trinh bdo hiém y té c6 quyén loi ngoai mang lwéi, nhw PPO, thi
quy vi ¢ thé chon dén kham & mét nha cung clp ngoai mang lwéi. Quy vi phai cho
phép bang cach ky vao mét mau don bang van ban it nhat 24 gid trwédc khi nhan chadm
séc strc khde. Biéu mau do sé théng bao cho quy vi rang quy vi c¢é thé nhan duoc sy
cham séc tlr nha cung cép trong mang lwéi néu quy vi chon nhw vay. Nén 1y mau nay
bang ngdn nglr ctia minh néu quy vi néi tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng
Quang Dong, tiéng Armenia, tiéng Nga, tiéng Quan Thoai, tiéng Tagalog, tiéng Han,
tiéng A Rap, tiéng Hmong, tiéng Farsi ho&c tiéng Campuchia.



