Mau don Khiéu nai/Khang nghi
cua Hoi vién

Pién thoai: 1(415) 547-7800 hoc 1(800) 288-5555

Fax: 1(415) 547-7825

SAN FRANCISCO QO\%
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Here for you

Diéu phéi vién Khiéu nai
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119
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DPay la mau don: | Khiéunai | | Khang nghj CHi DANH CHO SFHP SU’ DUNG Ngay Nhan:

Tén Hoi vién: Sé Thé Hai vién: Ngay H6m nay:
Dia chi Bwdng phé: Thanh phé: Zip:

Ngay sinh: bién thoai: bién thoai Ban ngay: Pién thoai Nhan tin:

Tén ngwdi ndp don néu khac véi nguoi cé tén & trén:

Quan hé:

Dién thoai ciia Nguw&i dai dién:

Fax cla Nguoi dai dién:

M6 ta chi tiét van dé: (néu can thi viét vao t& khac va dinh kém theo don) Ngay xay ra van dé:

Quy vi da cb gang giai quyét van d& nhw thé nao? (néu can thi viét vao to khac va dinh kém theo don)

Quy vi muén duoc gidi quyét van dé nay nhuw thé nao? (néu can thi viét vao t& khac va dinh kém theo don)

Quy vi c6 can hé trg vé ngdn nglr khong? | | Co | | 'Khéng Ngén ngir nao?

Quy vi c6 bi khuyét tat co thé nao can dwoc hd tro' lwu trd khong?

Quy vi c6 van dé gi can dwoc cham soc y té trong ba ngay toi hodc quy vi co dang bi dau nang khong? M@ ta ly do tai sao viéc cho
chiing i tra 101 qua ba ngay sé c6 hai cho strc khde ctia quy vi (néu can thi viét vao t& khac va dinh kém theo don). Quy vi c6 thé du
tiéu chuan cho khiéu nai ho&c khang nghi thuwc hién nhanh.

BAT BUOC Chir ky cia Hoi vien: Ngay:

CHi DANH CHO KHANG NGHI Vui long liét ké thubc / dich vu ma quy vi khang nghi:
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Nhan vién tai San Francisco Health Plan (SFHP)
ludn “Sén sang Phuc vu Quy vi”. Chang téi c6 thé
gilip quy Vi dién mau nay qua dién thoai. Hay goi
cho chung téi tir Thir Hai dén Th& Sau theo sb
1(415) 547-7800 hoac 1(800) 288-5555 tir 8:30
sang dén 5:30 chiéu. Hodc sé& cé nguoi lién lac
v&i quy vi qua dién thoai hoac qua thw ngay sau
khi chang t6i nhan dwg'c mau nay. Chang toi sé
lam viéc k¥ lwdng cung quy vi dé hiéu rd khiéu
nai cia quy vi. Chang téi mudn hiéu va giup giai
quyét van dé. Chuang téi sé hé tror quy vi bang
bat clr cach nao trong kha ndng clia minh va tra
I moi thdc mac cla quy vi. Chang téi cé thé tro
gilp quy vi bdng moi ngdn ng.

Chung t6i muén quy vi biét rang:

* Quyvico quyén khiéu nai. Sé khéng ai “phat”
quy Vi.

«  Quy vj c6 thé khiéu nai vé bac si, y ta cla
minh hoac San Francisco Health Plan.

- Chung t6i s& hé tro quy vi khiéu nai bang oi
ho&c bang van ban.

« Moi khiéu nai déu quan trong véi San
Francisco Health Plan.

« Bac s hodc y ta sé van tiép tuc cham soc y té
cho quy vi trong khi chiing t6i xem xét khiéu
nai clia quy Vi.

« Chung to6i s& cb gang tra 1&i cac khiéu nai
trong vong 72 gi® trong trwrong hop strc khde
clia quy vi dang trong tinh trang nguy hiém.

Néu khéng déng y véi quyét dinh duwoc dua ra
vé viéc diéu tri y khoa cGia minh, thi quy vi cé thé
yéu cau khang nghi. Néu 1a hoi vien Medi-Cal,
quy Vi c6 60 ngay ké tr ngay trén thu “Théng
bao Hanh dong” dé ndp don khang nghi. Nhung,
néu hién dang dwoc diéu tri va muén tlep
tuc dworc diéu tri, thi quy vi phai yéu cau
khang nghi trong vong 10 ngay ké tir ngay
dong dau bwu dién trén thw nay hodc ngay quy
vi nhan dwoc thw HOAC trwéc ngay chwong
trinh bao hiém strc khde ctia quy vi théng bao
sé nglrng dich vu. Quy vi phai néi ré 1a muébn
duwoc tiép tuc diéu tri khi khang nghi. Néu 13 hoi
vién Healthy Kids hoac Healthy Workers, quy
vi c6 180 ngay ké tir ngay trén thu “Théng bao
Hanh déng” d& ndp don khang nghi. Vui long lién
lac v&i San Francisco Health Plan dé biét cach
khang nghi qua dién thoai, van ban hoac phwong
thire dién ta.

Mau don Khiéu nai/Khang nghij clia Héi vién San Francisco Health Plan

Chuwong trinh bdo hiém strc khde ¢6 30 ngay dé
tra |01 quy vi. Khi d6, quy vi sé nhan duwoc thw
“Théng bao Giai quyét Khang nghi”. Thw nay sé
cho quy vi biét quyét dinh clia chwong trinh béo
hiém strc khée. Néu khéng nhan dworc thw
trong vong 30 ngay, thi quy vi co6 thé:
Yéu cau “Duyet xét Y khoa béc lap” (IMR)
va mot ngudi kiém tra bén ngoai khdng lién
quan dén chwong trinh bao hiém stc khde sé
kiém tra trwdng hop cua quy vi. IMR ap dung
cho héi vien SFHP Medi-Cal, Healthy Kids va
Healthy Workers.

«  Yéu ciu “Piéu tran cap Tiéu bang” va mot
thdm phan sé kiém tra trwéng hop cia quy vi.
Diéu trAn cap Tiéu bang chi ap dung cho hoi
vién SFHP Medi-Cal.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau ca IMR va biéu
tran cap Tiéu bang cung mét lic. Quy vi ciing
c6 thé yéu cau moét trong hai phwong an truéc
dé xem van dé ctia minh c6 dworc gidi quyét hay
khong roi moi yéu cau phwong an con lai. Vi
du: néu quy vi yéu cau IMR trwéde, nhung khong
dong y VoI quyet dinh dwoc dwa ra, thi sau d6
quy Vi van co thé yéu cau biéu tran cap Tiéu
bang. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Diéu tran
cép Tiéu bang trwéc, nhwng phién diéu tran da
dién ra, thi quy vi khong thé yéu cau IMR. Trong
treong hop nay, phién Diéu tran cép Tiéu bang
séra quyet dinh cudi cung. Quy vi sé khdng pha|
tra phi dé yéu cau IMR hoac Diéu tran cap Tiéu
bang.

Néu cho rang viéc chd 30 ngay sé cé hai cho
strc khde ctia minh, thi quy vi cé thé duoc tra |oi
trong vong 72 gi¢. Khi khang nghi, hay néu ly do
tai sao viéc ch& doi sé co hai cho strc khde cla
quy vi. Dam bao la quy vi yéu cau “khang nghi
thwc hién nhanh.”

Néu mudn yéu cau IMR, thi truvdc tién quy vi phai
khang nghi v&i chuwong trinh bao hiém strc khde
ctia minh. Néu chuwong trinh bao hiém strc khée
khéng tra I&i trong vong 30 ngay hodc néu quy vi
khéng hai long véi quyét dinh ctia chwong trinh
bdo hiém sirc khde, thi sau d6 quy vi co6 thé yéu
cau IMR. Quy vi phai y&éu cau IMR trong vong
180 ngay ké tr ngay trén thw “Théng bao Giai
quyét Khang nghj”.
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Quy vi c6 thé yéu cau IMR ngay ma khéng
phai khang nghi trwéc. Diéu nay ap dung cho
nhirng trwdng hop strc khde cua quy vi dang
trong tinh trang nguy hiém hoac yéu cau bij
tr chéi vi bién phap diéu tri dwoc coi la thir
nghiém hoac nghién ctru.

S& Y té biéu quan California chiju trach nhiém
diéu chinh cac chwong trinh dich vu cham séc
strc khde. Néu co khiéu nai déi véi chwong trinh
bao hiém strc khde ctia minh, thi truéc hét quy
vi nén goi dién dén chwong trinh bdo hiém strc
khde theo sb 1(800) 288-5555 va st dung quy
trinh khiéu nai ciia chwong trinh bao hiém strc
khoe triwdc khi lién lac véi s&. Khi sir dung quy
trinh khiéu nai nay, quy vi khéng bi mat bat ky
quyen hop phap hoac bién phap glal quyét nao
c6 thé c6 danh cho quy vi. Néu can giup giai
quyét mot khiéu nai lién quan téi tredng hop cép
ctru, mdt khiéu nai chwa dwoc chwong trinh sirc
khoe cla quy vi giai quyet thoa dang hoac da
qua 30 ngay ma khiéu nai van chwa duoc giai
quyét, thi quy vi co thé 90| cho s& dé duoc tro
giup. Quy vi cling c6 thé hoi da diéu kién dé yéu
cau Duyét xet Y khoa Doc lap (IMR). Néu quy Vi
hoi da diéu kién cho IMR, quy trinh IMR sé tién
hanh kiém tra khach quan vé cac quyét dinh y
khoa clia mét chwong trinh bdo hiém strc khoe
lién quan t&i sy can thiét vé mét y té cda dich
vu ho&c bién phéap diéu tri dwoc dé nghi, cac
quyét dinh vé& bao hiém cho cac bién phap diéu
tri mang tinh chat nghién ctru hodc thtr nghiém
va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac
dich vu y t& khan cap ho&c cap clru. S& ciing
c6 moét s6 dién thoai mién phi 1(888) HMO-2219
va dwdng day TDD 1(877) 688-9891 danh cho
ngwdi khiém thinh va khiém thanh. Trang Web
trén Internet clla s& hmohelp.ca.gov cé6 mau
khiéu nai, mau don yéu cau IMR va cac huéng
dan truc tuyén.
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Néu la hoi vién Medi-Cal va mubn yéu cau Diéu
tran cap Tiéu bang, thi quy vi c6 thé yéu cau
trong vong 120 ngay ké tiv ngay givi thw “Théng
bao Giai quyét Khang nghi”. Quy vi cé thé yéu
cau Diéu tran cip Tiéu bang qua dién thoai hodc
bang van ban:
« Qua dién thoai: Hay goi 1(800) 952-5253. S6
nay co thé rat ban. Quy vi c6 thé nhan duoc
I&i nhan y&u cu goi lai sau. Néu quy vi khéng
thé nghe hoac nai tét, vui long goi TTY/TDD
1(800) 952-8349.
« Qua van ban: Dién mau yéu ciu Diéu tran
cap Tiéu bang hoadc givi thw dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Sau khi quy vi yéu cau Diéu tran cép Tiéu bang,
c6 thé méat dén 90 ngay dé quyet dinh trwong
hop ctia quy vi va gl tra 1. Néu cho rang

viéc cho lau nhw vay sé cé hai cho strc khde
ctia minh, thi quy vi cé thé dwoc tra 1i trong
vong 3 ngay lam viéc. Hay yéu cau béac si hoac
chwong trinh bao hiém sirc khde viét thu giup
quy vi. Thw nay phai giai thich chi tiét viéc cho
quyét dinh cho trwéng hop cla quy vi trong thoi
gian 90 ngay sé nguy hiém nhw thé nao dén tinh
mang, strc khée hoac kha nang dat dwoc, duy
tri hodc Iy lai chirc nang tbi da cla quy vi . Sau
do, hay nhé yéu cau “diéu tran thyc hién nhanh”
va glri kém birc thw d6 véi yéu cau diéu tran cua
quy Vi.

Quy vi cé thé ty trinh bay tai budi Diéu tran cap
Tiéu bang. Hoac cé thé nhé ngudi than, ban be,
luat sw, bac sT hoac nguoi dwoc dy quyén trinh
bay thay cho quy vi. Néu mudn nguwdi khac trinh
bay thay cho minh, thi quy vi phai thong bao cho
van phong Diéu tran cip Tiéu bang rang quy

vi cho phép ngwoi do trinh bay thay mat minh.
Nguwdi nay dwoc goi la “dai dién dwoc Gy quyén”.
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