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METRICAS DE AUTORIZACION PREVIA (2025)

San Francisco Health Plan (SFHP) debe cumplir con la CMS Interoperability and Prior
Authorization Final Rule (2024). Esto significa que SFHP debe informar las métricas de total de
autorizacion previa (aprobacion previa) en nuestro sitio web cada afio.

Esto incluye:

e Una lista de todos los productos y servicios médicos (con excepcion de los medicamentos) que
necesitan aprobacién previa

e Datos (como el nimero de aprobaciones y denegaciones) sobre solicitudes de aprobacién previa
para esos productos y servicios durante el Ultimo afio calendario

Informamos publicamente estas métricas para:

e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas

e Ayudar a los pacientes a entender como funciona la aprobacién previa
e Ayudar a los proveedores a evaluar el desempefio del pagador

o Facilitar la comparacion entre planes, programas y pagadores

Periodo del informe: Aiio calendario 2025

SFHP requiere aprobacion previa para estos e Busqueda de cddigos
productos y servicios médicos (con excepcién de e Servicios que necesitan aprobacion
los medicamentos) previa

Antes del 1 de enero de 2026, los planes de atencién médica administrada de California Medi-Cal tenian
que enviar las decisiones de aprobacion previa dentro de:

e 72 horas para solicitudes urgentes

e 5dias habiles (a partir del momento en que el plan reciba toda la informacién que sea
razonablemente necesaria para tomar una decision)

o No mas de 14 dias calendario después de recibir una solicitud no urgente
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https://www.sfhp.org/es/
https://www.federalregister.gov/documents/2024/02/08/2024-00895/medicare-and-medicaid-programs-patient-protection-and-affordable-care-act-advancing-interoperability
https://www.federalregister.gov/documents/2024/02/08/2024-00895/medicare-and-medicaid-programs-patient-protection-and-affordable-care-act-advancing-interoperability
https://www.sfhp.org/providers/authorizations/code-lookup/?type=Medi-Cal
https://www.sfhp.org/wp-content/files/providers/forms/Services_Requiring_Prior_Auth.pdf
https://www.sfhp.org/wp-content/files/providers/forms/Services_Requiring_Prior_Auth.pdf
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A partir del 1 de enero de 2026, la CMS Interoperability and Prior Authorization Final Rule requiere que
todos los planes de atencion médica administrada de California Medi-Cal envien las decisiones de

aprobacion previa dentro de:
e 72 horas para solicitudes urgentes

e 7 dias calendario para solicitudes estandar (no urgentes)

Resumen de aprobaciones previas (estandar y urgentes)

Métrica Solicitudes estandar Solicitudes urgentes
Total de solicitudes 62,848 15,523
Tasa de aprobacion 98.02% 97.44%
% de cumplimienltol ’deI TAT 98.58% 99.37%
para la decision
Tiempo promedio para la decision 4.66 dias 10.85 horas
Tiempo medio hasta la decision 6.04 dias 7.5 horas

Solicitudes de aprobacion previa estandar (no urgentes)

Durante el afio calendario 2025, SFHP procesé 62,848 solicitudes de aprobacion previa estandar
(no urgentes).

Resolucion

e 61,606 solicitudes (98.02%) fueron aprobadas

e 1,242 solicitudes (1.98%) fueron denegadas, total o parcialmente
Cumplimiento de los plazos para las decisiones

o EI98.58% de las solicitudes de aprobacion previa estandar cumplieron con los plazos de
respuesta requeridos

o Tiempo promedio hasta la decision: 4.66 dias calendario

o Tiempo medio hasta la decision: 6.04 dias calendario
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Distribucion de los plazos para decisiones estandar (no urgentes)

Resultado de 0 - 14 dias 15 - 28 dias Total
la autorizacion (extension) de solicitudes
Aprobadas 61,569 (97.96%) 37 (0.06%) 61,606
Denegadas 1,220 (1.94%) 22 (0.04%) 1,242
Total de solicitudes de PA estandar (no urgentes) 62,848
Apelaciones

e De las 1,242 solicitudes denegadas, 130 (9.55%) fueron apeladas
e 71de 130 apelaciones (54.62%) fueron revocadas y aprobadas después de la apelacion
e 59 de 130 apelaciones (45.38%) fueron confirmadas

Solicitudes urgentes de aprobacion previa

Durante el afio calendario 2025, SFHP procesé 15,523 solicitudes urgentes de aprobacién previa, para las
cuales se debia dar una respuesta al proveedor dentro de las 72 horas.

Resolucion
o 15,125 solicitudes (97.44%) fueron aprobadas
o 398 solicitudes (2.56%) fueron denegadas, total o parcialmente
Cumplimiento de los plazos para las decisiones
e EI199.37% de las solicitudes urgentes cumplieron con los plazos de respuesta requeridos
e Tiempo promedio para la decision: 10.85 horas

e Tiempo medio hasta la decision: 7.5 horas

002008ES 042026



https://www.sfhp.org/es/

230222 San Francisco
*3%2° Health Plan’

P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119
1(415) 547-7800

1(415) 547-7821 FAX

sfhp.org
Distribucion de los plazos para decisiones urgentes
Resultado de la 0-72 horas 4 - 14 dias Total de
autorizacion (extension) solicitudes
Aprobadas 15,122 (97.42%) 3 (0.02%) 15,125
Denegadas 398 (2.56%) 0 398
Total de solicitudes de PA urgentes 15,523

Apelaciones

o De las 398 solicitudes denegadas, 42 denegaciones (10.55%) fueron apeladas

e 31de las 42 apelaciones (73.8%) fueron revocadas y aprobadas después de la apelacién

e 11delas 42 apelaciones (26.2%) fueron confirmadas
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