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SFHP Care Plus (HMO D-SNP) do San Francisco Health Plan cung cap
Théng Bao Thay P6i Hang Ndim cho Nam 2027
Gi&i Thiéu

Quy vi hién dang ghi danh lam thanh vién trong chwong trinh clia ching t6i. Nam t&i,
chung tdi s& cé6 mot sb thay ddi vé quyén loi, pham vi bdo hiém, quy tac va chi phi.
Théng Bao Thay Pbi Hang Ndm nay théng bao cho quy vi vé nhirng thay dbi va noi tim
thém théng tin vé cac thay dbi dé. Dé biét thém théng tin vé chi phi, quyén loi hodc céac
quy tac, vui long xem lai S6 Tay Thanh Vién, dwoc dang trén trang web ctia ching téi
tai sfhp.org/vi/careplus-members. Goi cho Dich Vu Khach Hang theo sb & cubdi trang dé
nhan ban sao qua thw. Cac thuat nglr quan trong va dinh nghia ctia chung dwoc sép
xép theo thr tw bang chi¥ cai trong chwong cudi ctia S6 Tay Thanh Vién.

Cac ngudn lwc bd sung

e Tailiéu nay cd s8n mién phi bang tiéng Anh, tiéng Trung (Phdn Thé), tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Nga va tiéng Tagalog.

e Quy vij c6 thé nhan thdng tin nay mién phi bang cac dinh dang khac, nhw ban
in ¢& I&'n, chir ndi Braille hodc am thanh. Hay goi cho Dich Vu Khach Hang
ctia SFHP Care Plus theo s6 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
tr 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan t» thang 10 dén thang 3, nghi vao Thi
Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9.

e Vuilong goi cho Dich Vu Khach Hang ctia SFHP:

o D& yéu ciu tai liéu bang ngdn ng wa thich khac véi tiéng Anh
va/hodc dinh dang thay thé,

o Dé glvi yéu cau cb dinh cho céac thw tir va théng tin lién lac trong twong
lai hodc thay ddi yéu cau cb dinh cho ngén ngir va/hodc dinh dang wa
thich.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: 5/31/2029)
Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tor thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 1
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Théng Béo vé Tinh S&n C6 ctia Dich Vu Hb Tro Ngdn Ngir cung Céac Tro Giup va Dich

ENGLISH - ATTENTION: If you need help in your language, call
1(833) 530-7327 (TTY: 711). Aids and services for people with

disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
CaII 1(833) 530-7327 (TTY: 711). These services are free

Ay J,J\ (ARABIC) «lialy mwt ‘;\ Caaial 13 amw g
utmlu ookl hcu‘ iyt (711 TTY) 1(833) 530-7327 - dmau
Avlae Gileaddisda (711:TTY) 1(833) 530-7327 = dm:\

Zuybpku (ARMENIAN) - NETUYNRE3NRL: Bph Qtq
oqunipinit E huplwdnp Qtp 1Eqynd, quiuquhwnpkp

1(833) 530-7327 (TTY: 711): Ywk il odwliquly Uhongutip nu
dSwnwjnipjniuitp hwpdwbnuunipinit niukgnn wbhdwg
hwdwp, ophtwly” Fpwyjh gqpunhyny m junonpunun
nyugpus ymphp: Quuquhwnpbp 1(833) 530-7327 (TTY: 711):
Uju swnwynipinitutbptt midwp tu:

124 (CAMBODIAN) - S5mis 10HM 551 MUSSW e iU
HM Yy gidnisTiue 1(833) 530-7327 (TTY: 711)1 RS SH
HUNAY UENU XSO ESMAm NIt HAIR
UENURSOMITESS URSMNIUIIIMNMHESINYS SES
IMTNSRHINIY SIUNYMIUS 1(833) 530-7327 (TTY: 711)
HUNAPYSIHISIASSa S I

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

(TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tor thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 2
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BRI 3ZFR1E (CHINESE - SIMPLIFIED) - 1515 : IR MEZ UM
MEHEIR AR - 152 E 1(833) 530-7327 (TTY:711) ° HINAIRH
EEX AN TR BIAIARSS - Al BB EZR AN IARHEE -
2 HFEEARN - 152 1(833) 530-7327 (TTY: 711) » XLEARSS 2
BB

ZZHEh 3T (CHINESE - TRADITIONAL) - 5558 | MR MEZPURH
EERMEDR) - 52E 1(833) 530-7327 (TTY:711) » BAIMNE R HLET
B ATWHIANRE - AINEXNEER XN FERE
m;;g?‘@wﬂ%a@ > 7 20 EE 1(833) 530-7327 (TTY: 711) - 5 LEAR TS =
TEW -

s\ (FARSI) - (i€ iy 50 S 358 )4 ) i e Kl ds
3 (e gada Cledd 5SS 3 58 (ulad (711:TTY) 1(833) 530-7327 L
ol g3 se e R Cagoa bl 5 dise b slaadns ke «ulglaa ()l
At G claad o) 2,80 el (711:TTY) 1(833) 530-7327 L.

&t (HINDI) - == : afg smuent 3rusit oot & Fgg =nfeg, o 1(833) 530-7327
(TTY: 711). | fommeti @t o foiq e SR T, Si9 s o1k 5 file # g&imas ot
suersT ¢ 11(833) 530-7327 (TTY: 711) 1 3 T fA:x1eah € |

HMOOB (HMONG) - CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev
pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv
su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1(833) 530-7327 (TTY: 711).
Cov kev pabcuam no pub dawb.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén

thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 3
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HZA:E (JAPANESE) - JTiC R =D=2 CTCHR— MU ELRSS
(£+1(833) 530-7327 (TTY: M £ CHEFEL W) - mFOK
EIEFRTIERLERFAAV NG E - BEZRFTHEOTDI=6HD
%ﬁﬂﬂbﬂ EXE RN =T E T 1(833) 530-7327 (TTY: 711 &
BEFECESV) IO T —ERFETY

et=0{ (KOREAN) - =2 XA=0HZ &ES0| %9@ 32,
1(833) 530-7327 (TTY: 711 OE MSIGIHNAIL). BXH LY 2 2MZ
= 2N s E0e2 fst BX &2 AHIAS MISE LIC.
1(833) 530-7327 (TTY: 711 2 2 W SIGIAIAIL). 0218t MHlAE
Sz LICH

WIFII90 (LAO) 200D £09: mmmmagmv
aorvgoecds LwIIeguio, ilnm) 1(833) 5307327
(TTY: 711). m‘uaoecma CCY mvoombmouavwmvcav:
CONEIIMNCTVIOONITIOV VD (LT TOWL Umo?me)
cwve)g,uei L1 1(833) 530-7327 (TTY: 711). NIVLVINIVCHIV
mbvws

MIEN (MIEN) LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih
lorx taux 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1(833) 530-7327
(TTY: 71). Naaiv deix gong benx wangv henh tengx oc.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

(TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tor thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 4
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dareft (PUNJABI) - fiprrs f: 7 3076 st 3o R Hee S 83 9 3 g o9

1(833) 530-7327 (TTY: 711 '3 &% &3) | »UdA B Bl AITE3™ 3 A=, fae fx
T 23 N Buh fE5 T3, <t GusEy 9% | % 99 1(833) 530-7327 (TTY: 711
'ITH A4) | T AT He3 T |

PYCCKWM (RUSSIAN) - BHAMAHWE! Ec/in BaM Hy>Ha NOMOLLb HA BaLLEM
POJHOM A3blke, 380HUTE no Homepy 1(833) 530-7327 (nuHug TTY: 711).
Takxe npefoCcTaBAATCA CPeaCTBa U YCAYrK ANA Moaew ¢
OrPaHNYEHHbBIMY BO3MOXHOCTAMM, HANPUMEP AOKYMEHTbI KPYMHbIM
LpUGTOM Mnu WpndTom bpaiing. 3soHute no Homepy 1(833) 530-7327
(muHna TTY: 711). 9Tv yenyru aBasioTcs 6ecnnaTHbIMA.

ESPANOL (SPANISH) - ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame
al 1(833) 530-7327 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios
para personas con discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

TAGALOG (TAGALOG-FILIPINO) - ATENSIYON: Kung kailangan mo ng
tulong sa iyong wika, tumawag sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Mayroon
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

munlne (THAI) - Tilsansu: inaadeamsanusiamaediuniyvesnas nyanTnsdwi lai
4

vimoray 1(833) 530-7327 (TTY: 711) wenvninil damdeuldanusemidsuazismsang 9

dwfuyananiinnuiins wu enasa q AidludnyswsaduazenasiiuiaofsnEsuLIA

Tnigy ﬂgmﬂmﬁ’wﬁlﬂﬁwmmam 1(833) 530-7327 (TTY: 711) 1v5ms WifielF91ela

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 5
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YKPAIHCBKOIO (UKRAINIAN) - YBATA! fIkii0 Bam noTpiGHa 4ONoMora
BALLOIO PiAHOI MOBOI, TenedoHyiite Ha Homep 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Nioay 3 06MEXEHUMU MOXINBOCTAMM TAKOX MOXYTb
CKOPUCTATUCS AONOMIXXHMI 3aCO00amu Ta MOC/Iyramu, Hanpukiag,
OTPUMATK JOKYMEHTU, HAZPYKOBAHI WPUPTOM bpaiing 1a BEINKUM
wpndtom. TenedoHyiite Ha Homep 1(833) 530-7327 (TTY: 711).

Lli nocnyrv € 6€3KOLUTOBHUMMU.

TIENG VIET (VIETNAMESE) - CHU Y: N&u quy vi can trg gitip bang ngon
ng(t ctia minh, vui long goi s6 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chiing t6i cling
ho trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang
chif noi Braille va chif kho 16n (chi hoa). Vui long goi s6 1(833) 530-7327
(TTY: 71). Nhiing dich vu nay déu 1a mién pht.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 6



https://www.sfhp.org/vi/careplus-members

SFHP Care Plus THONG BAO THAY DOl HANG NAM CHO NAM 2027

Muc Luc

AL MIBN AP tTACKH NMNTEIM ..ottt e et e e e et et e e et e eeeeeeeeenens 8

B. Xem xét pham vi béo hiém Medicare va Medi-Cal cia quy vi cho ndm t&i.................. 8
B1. ThAONG tin V& SFHP Care PlUS .......ccoovoveeeeeeeeeeee e en e, 8
B2. Nhirng diéu quan trong CAN [aM ..o, 9

C. Céc thay dbi dbi v&i cac nha cung cap va nha thudc trong mang luwdi

(o1 = o] 11 o o L OSSPSR 10
D. Thay dbi vé quyén Igi va chi phi cho NEM G .....c.cvoevieieieeeeeeeeeeeeeee e, 11
D1. Thay d6i vé quyén lgi va chi phi cho cac dich VU Yy té ......coovviieeiieeeeeeeee 11
D2. Thay d6i vé pham vi b30 hi@m thUBC..........c.ceeiecieeeeeeeee e 13
E. Chon mét chuong trinh ... 16
E1. Tiép tuc tham gia chwong trinh ctia Chlng tdi ...........coveveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
E2. Thay d6i ChONG trINN ...t 16
[ 10 0 o e U] o PP OOPPPPPPRPPR 22
F1. Chwong trinh cla ChUng t0i .......cooiiiiiiiie e 22
F2. Chwong Trinh Tw VAn va H6 Tro vé Bao Hiém Y Té (HICAP) ..........cccccvveee.... 23
F3. Chwong Trinh Thanh Tra ... e e 23
FA. MEUAICAIE ...ttt e e e e e e e e 23
F5. S& Cham Séc Sirc Khde C6 Quan Ly California ..........cceeeieeeiiiiiiiiceeee e 24

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 7
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A. Mién trir trach nhiém

e SFHP Care Plus (HMO D-SNP) |a mét Té Chirc Medicare Advantage c6 hop
ddng v&i Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh tham gia SFHP Care Plus phu
thudc vao viéc gia han hop dong.

e Cac nha cung cép ngoai mang lwéilkhdng cé hop ddng khéng cé nghia vu
diéu tri cho thanh vién ctia SFHP Care Plus, trir trwérng hop cép ctru. Vui
ldng goi cho Dich Vu Khach Hang ctia SFHP Care Plus hodc xem Sé Tay
Thanh Vién cla quy vi dé biét thém théng tin, bao gdm thdng tin vé khoan
chia sé chi phi ap dung cho cac dich vu ngoai mang Iwéi.

B. Xem xét pham vi bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho
nam téi

Quy vi cin xem xét pham vi bao hiém ctia minh ngay bay gi& d& ddm bao pham vi dé

van dap trng nhu cau cuta quy vi trong ndm t&i. Néu pham vi bao hiém khéng dap ng

nhu cau cla quy vi, thi quy vi cé thé r&i khdi chwong trinh ctia chdng téi. Tham khao

Phan D dé biét thém thong tin vé cac thay déi dbi véi quyén loi cta quy vi trong nam téi.

Néu quy vi chon r&i khdi chwong trinh clia ching t6i, thi tw cach thanh vién cla quy vi sé
két thac vao ngay cudi cung cla thang ma yéu cau cua quy vi dwoc dwa ra. Quy vij van
tiép tuc tham gia chwong trinh Medicare va Medi-Cal mién la quy vi da diéu kién.

Néu quy vi roi khéi chwong trinh ctia ching t6i, thi quy vi cé thé nhan dwoc théng tin vé:
e Céc lwa chon Medicare & bang trong Phan E2.

e Céc lwa chon va dich vu Medi-Cal trong Phan E2.

B1. Théng tin vé SFHP Care Plus

e SFHP Care Plus la chuwong trinh bao hiém strc khde cé hop déng véi ca
Medicare va Medi-Cal d& cung cap quyén loi ctia ca hai chwong trinh cho
thanh vién.

e Khi Théng Bao Thay Déi Hang Ndm nay nhac dén "chung toi", "ctia chiing
t6i" hodc "chwong trinh clia chung t6i", thi diéu d6 cé nghia la Chuong
Trinh Medicare Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

(TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tor thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 8
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B2. Nhirng diéu quan trong can lam
o Kiém tra xem c6 bat ky thay d6i nao dé6i vé&i quyén loi va chi phi cé
thé anh hwéng dén quy vi hay khéng.
o Co bat ky thay dbéi nao anh hwédng dén cac dich vu ma quy vi st dung
khéng?
o Xem xét cac thay dbi vé quyén loi va chi phi dé ddm bao céac thay dbi

nay sé phu hgp v&i quy vi trong nam toi.

o Vui ldbng tham khdo Phan D1 dé biét théng tin vé cac thay déi vé
quyén loi va chi phi trong chuong trinh cda ching toi.

o Kiém tra xem c6 thay d6i nao vé pham vi bao hiém thuéc ctia chiing
t6i c6 thé anh hwéng dén quy vi khong.

o Thubdc cta quy vi c6 dwoc bao trd khéng? Quy vi o thé siv dung cung
cac nha thudc khéng? C6 bét ky thay déi nao nhw Gy quyén trwdec,
liéu phap diéu tri trng bwdc hoac gidi han sb lwong khdng?

o Xem xét cac thay dbi d& dam bao pham vi béo hiém thubc cla ching
téi phu hgp véi quy vi trong nam toi.

o Tham khao Phan D2 dé biét thong tin vé nhirng thay déi déi v&i pham
vi bdo hiém thubc clia chung t6i.

e Kiém tra xem cac nha cung cap va nha thudc cta quy vi cé thudc
mang lwéi cta ching téi vao nam té&i hay khong.

o Bac si cta quy vi, bao gdm ca bac si chuyén khoa, cé thudc mang
lwéi ctia ching t6i khéng? Con nha thudc cda quy vi thi sao? Con cac
bénh vién hodc nha cung cap khac ma quy vi st dung thi sao?

o Tham khao Phan C dé biét théng tin vé Danh Ba Nha Cung Cép va
Nha Thudc ctia ching toi.

e Hay suy nghi vé chi phi tdng thé cta quy vi trong chwong trinh.

o Tbng chi phi so v&i cac lwa chon bdo hiém khac nhuw thé nao?

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members.
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e Hay suy nghi xem liéu quy vi c6 hai long vé&i chwong trinh cua
chung téi hay khong.

Néu quy vi quyét dinh tiép tuc tham gia Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong

SFHP Care Plus: trinh:

Néu quy vi muén tiép tuc tham gia Néu quy vi quyét dinh béo hiém khéac sé
chwong trinh ca ching t6i vao ndm dap (rng tét hon nhu ciu cGa minh, thi
t&i, thi quy vi khdng can lam gi ca. quy vi c6 thé chuyén dbi chwong trinh
Néu quy vi khéng thwc hién thay ddi, (tham khao Phan E2 dé biét thém théng
thi quy vi sé tw dong tiép tuc tham gia tin). Néu quy vi ghi danh tham gia mét
SFHP Care Plus. chwong trinh mé&i ho&c ddi sang Original

Medicare, thi bao hiém mé&i ctia quy vi sé
bat dau vao ngay dau tién cia thang tiép
theo.

C. Cac thay ddi déi v&i cac nha cung cap va nha thuéc trong mang
lwéi cua chung toi

Chung tdi chwa thuwe hién bat ky thay ddi nao dbi véi mang lwéi nha cung cap va nha

thudc clia minh cho nam téi.

Tuy nhién, quy vi can biét rang chung t6i c6 thé thuc hién cac thay déi dbi véi mang
lwdi ctia minh trong subt cd ndm. Néu nha cung cp cla quy vi rdi khdi chwong trinh
cla chung téi, thi quy vi c6 mot sé quyén va bién phap bao vé nhat dinh. Dé biét thém
théng tin, hdy tham khao Chwong 3 trong S6 Tay Thanh Vién nay.

Vui léng xem xét Danh Ba Nha Cung Cap va Nha Thuéc Nam 2027 dé tim hiéu xem
cac nha cung cép (nha cung cép dich vu chdm séc chinh, bac si chuyén khoa, bénh
vién, v.v.) hodc nha thuéc cta quy vi cé thudc mang lwéi cla ching téi hay khéng.
Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thuéc cap nhat cé trén trang web cua chung téi tai
sfhp.org/vi/careplus-members. Quy vij cling c6 thé goi cho Dich Vu Khach Hang cua
SFHP theo cac s6 dién thoai & cudi trang dé biét thong tin cap nhat vé nha cung cap
hodc dé yéu cau chung t6i gtvi Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thubc cho quy vi qua
dwdng buwu dién.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

(TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tor thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 10
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Quy vi can biét rang chung t6i cling cé thé thuc hién cac thay ddi ddi véi mang lwdi cia
minh trong subt ca ndm. Néu nha cung cép cla quy vi r&i khdi chwong trinh cla ching
t6i, thi quy vi c6 mét sé quyén va bién phap bdo vé nhét dinh. Dé biét thém théng tin,
hay tham khao Chwong 3 trong S6 Tay Thanh Vién hodc goi cho Dich Vu Khach Hang
theo sb dién thoai & cudi trang dé dwoc tro gilp.

D. Thay déi vé quyén lgi va chi phi cho nam t&i

D1. Thay déi vé quyén loi va chi phi cho cac dich vu y té

Chung toi sé thay dbi pham vi bao hiém dbi véi mot sb dich vu y té nhat dinh va sbé tién
quy vi phai thanh toan cho cac dich vu y t& dwoc bao trd nay vao nam téi. Bang dudi
day mé ta nhirng thay déi do.

Nam 2026 (nam nay) Nam 2027 (nam t&i)
Thudc Ké Toa Quy vi trd khoan déng thanh | Quy vi trd khodn déng

toan $0—$12.65 cho thubc thanh toan $0 cho tat ca

theo toa dwoc bao tra. cac loai thubc theo toa

dwoc bao tra.

Dich Vu Cham Séc Dich Vu Cham Séc Cap Cu/ | Quy vi trd khodn déng
Cap Curu/ Khan Cép Trén Toan Thé thanh toan $0 cho cac
Khan Cap Trén Toan | Gi¢i khong dwoc bao tra Dich Vu Cham Séc Cép
Thé Gi&i Ctu/Khan Cép Trén Toan

Thé Gidi dwoc bao tra khi
quy Vi & ngoai khu vyc
dich vu trong 6 thang hoac
it hon. Quyén lgi nay gidi
han & mirc $50,000 mbi
nam. Hay tham khao
Chuwong 4 trong S6 Tay
Thanh Vién dé biét thém
thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 11
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Nam 2026 (nam nay)

Nam 2027 (nam t&i)

Tro Cap cho Thuéc
Khéng Ké Toa (OTC)

Quy vi nhan dugc khoan trg
cap $150 OTC mdi quy dé
mua cac vat dung cham soc
strc khoe thé chét va tinh than
khong ké toa. Tién duoc tw
déng nap vao thé chi tiéu linh
hoat SFHP Care Plus.

Quy vi nhan dwoc khoan
tro cdp OTC $90 méi
thang dé mua céac vat
dung cham séc sirc khde
thé chat va tinh than khéng
ké toa. Tién duoc ty dong
nap vao thé chi tiéu linh
hoat SFHP Care Plus cua
quy Vi.

Quyén Loi B6 Sung
Pac Biét danh cho
Ngw&i Mac Bénh Man
Tinh (SSBCI)

Thanh vién dd diéu kién nhan
dwoc mot khoan tro cap dwoc
nap vao thé chi tiéu linh hoat
SFHP Care Plus dé mua hoic
thanh toan cho cac vat dung
va dich vu sau tai cac dia
diém ban I1& dwoc chi dinh:

e Tbi da $20 mét thang cho
thwc phdm/hang tap hoéa
lanh manh: trai cay twoi, rau
cu, bira an déng lanh, thit,
hai san, sira lac dinh
duwdng, nuoc, v.v.

o Téi da $20 mét thang dé
gitp thanh toan tién thué
nha, tién thé chap ho&c hoa
don tién ich (chéng han
nhw dién, swdi, cap, vé tinh,
dich vu vién thédng, mang vi
tinh/dich vu théng tin, v.v.)

Cac thanh vién du diéu
kién c6 thé s& dung khodn
tro cp OTC $90 hang
thang d& mua céac vat dung
va dich vu sau day tai cac
dia diém ban & dwoc chi
dinh:

e Thuwc phdm/hang tap
héa lanh manh: chang
han nhw trai cay twoi,
rau, blra an déng lanh,
thit, hai san, stva lac dinh
duwdng, nudc, sira va
ngli cbc

e Hoa don tién ich: chang
han nhw dién, sw&i, cap,
vé tinh, dich vu vién
théng, mang may
tinh/dich vu thdng tin va
nwédc

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 12
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D2. Thay dbi vé pham vi bao hiém thuéc
Thay déi déi v&i Danh muc Thuéc cua chung téi

Danh muc Thubc duoc Bao trd con dwoc goi la Danh muc hodc Danh muc Thuéce.
Ban sao Danh muc Thuéc cla ching t6i dwoc dang trwc tuyén tai
sfthp.org/vi/careplus-members.

Chung téi da thuc hién cac thay dbi déi véi Danh muc Thude cla minh, cé thé bao gém
viéc loai bd ho&c thém thudc, thay dbi loai thudc ching téi bao tra va thay dbi nhirng
han ché ap dung cho pham vi bao hiém cta ching t6i dbi véi mét sé loai thude.

Xem lai Danh muc Thubc d& dam bao thuéc cta quy vi sé dwoc bao tra vao nam téi
va dé tim hiéu xem c6 han ché nao khéng.

Hau hét cac thay dbi trong Danh muc Thuéc 1a nhitng thay ddi méi cho dau mdi nam.
Tuy nhién, ching t6i c6 thé thuc hién nhirng thay déi khac dwoc Medicare va/hodc tiéu
bang cho phép sé& anh hwdng dén quy vi trong nam dwong lich. Ching t6i cap nhat
Danh muc Thudc trwc tuyén it nhat 1a hang thang dé cung cap danh muc thubc cap
nhat nhat. Néu chang toi thuwe hién thay déi sé anh hwédng dén loai thudc quy vi dang
dung, thi chung téi s& glri cho quy vi théng bao vé thay dbi dé.

Néu quy vi bi &nh hudng b&i thay dbdi vé pham vi bdo hiém thudc, thi ching téi khuyén
khich quy vi:

e Lam viéc v6&i bac si cla quy vi (hoac bac si ké toa khac) dé tim mét loai thube
khac ma chung t6i bao tra.

o Quy vi cé thé goi cho Dich Vu Khach Hang theo céac sé dién thoai &
cudi trang hoac lién hé vé&i quan Iy chdm séc clia minh dé yéu ciu
Danh muc Thubc duoc Bao tré diéu tri cho cung tinh trang.

o Danh sach nay cé thé gitp bac sitim mét loai thubéc duwoc bao tra cé
thé hiéu qua cho quy vi.

e Lam viéc v&i bac si clia quy vi (hoac béac si ké toa khac) va yéu cau ching toi
ap dung ngoai |é dé bao tra thudc.

o Quy vico thé yéu cau ngoai lé tredc ndm téi va ching t6i sé tra 1&i quy
vi trong vong 72 gi¢» sau khi nhan dwoc yéu cau cta quy vi (hodc ban
khai hé trg clia bac si ké toa cho quy vi).

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 13
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o Dé& tim hiéu nhirng viéc quy vi phai lam dé yéu cau ngoai 18, hdy tham
khao Chwong 9 trong S6 Tay Thanh Vién hodc goi cho Dich Vu
Khach Hang theo cac sb dién thoai & cudi trang.

o Néu quy vi can tro giup trong viéc yéu ciu ngoai l&, hay lién hé voi
Dich Vu Khach Hang hoac quan ly cham séc ctia minh. Hay tham khao
Chwong 2 va 3 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi dé tim hiéu thém
vé cach lién hé vai diéu phéi vién chdm séc cta quy vi.

e Yéu cau chung tdi bao tra cho lwong thuéc dung tam thei.

o Trong mét sé trwérng hop, chung téi bao tré cho lwgng thube ding
tam th&i trong 90 ngay dau tién cla ndm dwong lich.

o Lwong thubc dung tam théi nay da dung trong téi da 30 ngay. (Dé tim
hiéu thém vé thoi diém quy vi cé thé nhan duoc lwong thube dung tam
théi va cach yéu cau cép thube, hdy tham khdo Chwong 5 trong S6
Tay Thanh Vién cua quy vi.)

o Khi quy vi nhan thuéc dung tam thei, hay trao doi véi bac si cla quy Vi
vé nhirng viéc can lam khi hét thubc. Quy vi c6 thé chuyén sang mot
loai thuéc khac ma chwong trinh clia ching téi bao trd hodc yéu cau
chung t6i ap dung ngoai Ié cho quy vi va bao tra cho loai thudc hién tai
cua minh.

Thay doéi vé chi phi thuéc

C6 mot sé thay dbi vé sé tién quy vi can thanh toan cho thubc vao ndm 2027.
DPoc phan bén dwéi dé biét thém théng tin vé pham vi béo hiém thubc ctia quy vi.

Bang sau day cho thay chi phi thuéc clia quy vi theo tirng bac trong sé sau (6) bac
thudc clia chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

(TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tor thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 14
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Nam 2026 (nam nay)

Nam 2027 (nam t&i)

Thuéc Bac 1 (thube gbc
dwoc wu tién)

Chi phi cho lwong thubc
Bac 1 da dung trong 1
thang dwgc mua tai mét
nha thubc trong mang luGi

Khoan ddng thanh toan
clia quy vi cho lwong thube
da dung trong 1-thang

(30 ngay) la $0.

Khoan ddng thanh toan
cua quy vi cho luvgng
thudc da dung trong

1-thang (30 ngay) la $0.

Thudc Bac 2 (thubc gbc)

Chi phi cho lwong thubc
Bac 2 du dung trong 1
thang dwgc mua tai mét
nha thubc trong mang luGi

Khoan ddng thanh toan
cua quy vi cho lvong
thuéc da dung trong
1-thang (30 ngay) la
$0-$5.10.

Khoan déng thanh toan
cua quy vi cho lvong
thuéc da dung trong

1-thang (30 ngay) la $0.

Thuéc Bac 3 (thube
thwong hiéu dwoc wu tién)

Chi phi cho lwong thubc
Bac 3 dd dung trong 1
thang dwgc mua tai mét
nha thubc trong mang lui

Khoan ddng thanh toan
clia quy vi cho lwong thube
da dung trong 1-thang (30
ngay) la $0-$12.65.

Khoan ddng thanh toan
cla quy vi cho lvgng
thudc da dung trong

1-thang (30 ngay) la $0.

Thuéc Bac 4 (thube
thwong hiéu)

Chi phi cho lwong thubc
Bac 4 dd dung trong 1
thang dwgc mua tai mét
nha thubc trong mang luGi

Khoan déng thanh toan
clia quy vi cho lwong thube
da dung trong 1-thang (30
ngay) la $0-$12.65.

Khoan déng thanh toan
cua quy vi cho luvgng
thudc da dung trong

1-thang (30 ngay) la $0.

Thuéc Bac 5 (thube
chuyén khoa)

Chi phi cho lwong thubc
Bac 5 dd dung trong 1
thang dwgrc mua tai mét
nha thubc trong mang lwéi

Khoan dbng thanh toan
clia quy vi cho lwong thube
da dung trong 1-thang (30
ngay) la $0-$12.65.

Khoan dbng thanh toan
cua quy vi cho luvgng
thudc da dung trong

1-thang (30 ngay) la $0.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén

thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members.
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Thudc Bac 6 (thubc gbc
dwoc wu tién dé giup
kiém soat céc tinh trang
bénh man tinh)

Khoan déng thanh toan
cla quy vi cho lvgng
thuéc da dung trong

1-thang (30 ngay) la $0.

Khoan déng thanh toan
cla quy vi cho lvgng
thudc da dung trong
1-thang (30 ngay) la $0.

Chi phi cho lwong thubc
Béac 6 du dung trong 1
thang dwgc mua tai mét
nha thubc trong mang lui

E. Chon mét chwong trinh

E1. Tiép tuc tham gia chwong trinh cta chung toi

Chung téi hy vong quy vi sé tiép tuc la thanh vién trong chwong trinh ctia chung téi. Quy
vi khéng phai lam b4t cr diéu gi dé tiép tuc tham gia chwong trinh cla chung téi. Trir
khi quy vi dang ky mot chwong trinh Medicare khac hoac dbi sang Original Medicare,
quy vi sé& tw dong tiép tuc |a thanh vién trong chwong trinh ca chung téi cho ndm 2027.

E2. Thay déi chwong trinh

Hau hét nhirng ngudi c6 Medicare déu c6 thé cham dit tw cach thanh vién ctia minh
vao nhirng thoi diém nhét dinh trong nam.

Ngoai ra, quy vi c6 thé chdm dirt tw cach thanh vién cdia minh trong chwong trinh cta
chung t6i vao nhirng khoang thoi gian sau day:

o Giai Doan Ghi Danh M&, t&» ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy vi
chon chwong trinh méi trong giai doan nay, thi tw cach thanh vién trong chwong
trinh cGia chang téi s& két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach thanh vién trong
chwong trinh méi cia quy vi sé bat du vao ngay 1 thang 1.

e Giai Doan Ghi Danh M& Medicare Advantage (MA), kéo dai tr ngay 1 thang 1
dén ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon chuwong trinh méi trong giai doan nay, thi tw
cach thanh vién cta quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cla
thang tiép theo.

e Viquy vicé Medi-Cal, nén quy vi c6 mot sé lwa chon d& chdm dirt tw cach thanh
vién clia minh v&i chwong trinh ctia ching t6i vao bat ky thang nao trong nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

(TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tor thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 16
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C6 thé co nhirng trud'ng hop khac khi quy vi da diéu kién dé thay ddi lwa chon ghi danh
cta minh. Vi du nhw khi:

e quy vi da chuyén ra khéi khu v dich vu ctia ching toi,
e diédu kién nhan Medi-Cal ho&c Tro Gitp Bb Sung clia quy vi thay ddi, hodc

e gan day quy vi da chuyén dén hoéc hién dang dwoc cham séc tai mot co sé
(nhw co sé diéu dwdng chuyén mdn hodc bénh vién chdm séc dai han). Néu
gan day quy vi da chuyén ra khdi mot co s&, thi quy vi cé thé thay dbi
chwong trinh hodc dbi sang Original Medicare trong vong hai thang sau thang
quy vi chuyén di.

Dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba lwa chon dé nhan céac dich vu Medicare dwoc liét ké dwdi day vao bat ky
thang nao trong nam. Quy vi cé mét tiy chon bd sung dwoc liét ké dwdi day tai mot sb
thi diém nhét dinh trong ndm, bao gém Giai Poan Ghi Danh M& va Giai Poan Ghi
Danh M& Medicare Advantage hoac cac trwong hop khac dwgec moé ta trong Phan E2.
Bang cach chon mét trong céc tly chon nay, quy vi sé& tw dong két thic tw cach thanh
vién cta minh trong chwong trinh ctia chang toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 17
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1. Quy vi c6 thé thay dbi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Chwong Trinh Medi-Medi la mét loai Goi cho Medicare theo sb

chwong trinh Medicare Advantage. 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Chwong trinh nay danh cho nhirng Ngudi dung TTY vui ldng goi

ngw®i cé ca Medicare va Medi-Cal va 1-877-486-2048.
két hop cac quyeén loi Medicare va . I,
Medi-Cal vao mét chwong trinh. Cac Neéu quy vi co thac mac vé Chuong
Chwong trinh Medi-Medi diéu phéi Trinh Chdm Séc Toan Dién cho Nguoi
Cao Tudi (PACE), hay goi sO

tat ca cac quyeén loi va dich vu trén
1-855-921-PACE (7223).

ca hai chwong trinh, bao gém tat ca
cac dich vu dwoc Medicare va
Medi-Cal bao tra hoac mét Chwong
Trinh Cham Séc Toan Dién cho
Ngwe&i Cao Tubi (PACE), néu quy vi e Goi cho Chwong Trinh C6 Van va
du diéu kign. H& Tro Béo Hiém Y Té California
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222,

Néu quy vi can tro giup hodc mudn biét
thém théng tin:

Lwu y: Thuat nglr Chwong Trinh Medi- ) - o i
Medi)I,é tén cGagcéc chu’or?g trinh nhu Tt]u’ Hai derlkahu’ Rsal_{,’ 8:0A0 sanAg
chu dic biet A didu kién kep tich hop dén 5:00 chiéu. bé biét thém théng
(D-SNP) & California. tin hoac tim van phong HICAP dia
phwong trong khu virc cla quy vi,
vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling.

HOAC

Ghi danh vao mét Chuwong Trinh
Medi-Medi méi.

Quy vi sé tw dong bi hay ghi danh khdi
chwong trinh ctia chung t6i khi chuong
trinh bdo hiém mai cla quy vi bat dau.
Chuwong trinh Medi-Cal cliia quy vi sé
thay ddi dé phu hop véi Chwong Trinh
Medi-Medi cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 18
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2. Quy vi c6 thé thay déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Original Medicare c6 chwong trinh Goi cho Medicare theo sb
thudéc Medicare riéng 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Ngudi dung TTY vui ldng goi
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro' giup hodc mudn biét
thém théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh C6 Véan va
Hb Tro Bdo Hiém Y Té California
(HICAP) theo sb 1-800-434-0222,
Th& Hai dén Thi Sau, 8:00 sang
dén 5:00 chiéu. Dé biét thém thong
tin hoac tim van phong HICAP dia
phwong trong khu virc cla quy vi,
vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh thuéc
Medicare moi.

Quy vi sé tw dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh ctia chung t6i khi bao
hiém Original Medicare cta quy Vi

bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal cua quy vi sé
khong thay ddi triv khi quy vi yéu cau
thay ddi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 19
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3. Quy vi cé thé thay déi sang:

Original Medicare khéng c6 chwong
trinh thuéc Medicare riéng néu quy
vi cé ly do huy ghi danh hop 1é

LWU Y: Néu quy vi chuyén sang
Original Medicare va khéng ghi danh
vao mét chwong trinh thudc Medicare
riéng, thi Medicare c6 thé ghi danh cho
quy vi vao mét chuwong trinh thube, trov
khi quy vi cho Medicare biét Ia quy Vi
khéng mudn tham gia.

Quy vi chi nén bd bao hiém thudc néu
c6 bao hiém thubc tv mét ngudn khac,
chang han nhw bao hiém cla chi lao
ddéng hoac céng doan. Néu quy vi co
thdc mac vé viéc liéu minh cé can bao
hiém thudc hay khéng, hay goi cho
Chwong Trinh Cé Van va Hé Tro Bao
Hiém Y Té California (HICAP) theo sé
1-800-434-0222, Thir Hai dén Th&r Sau,
8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét thém
thong tin hoac tim van phong HICAP
dia phwong trong khu ve cta quy vi,
vui long truy cép
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngudi dung TTY vui ldng goi
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro' giup hodc mudn biét
thém théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh C6 Véan va
Hb Tro Bdo Hiém Y Té California
(HICAP) theo sb 1-800-434-0222,
Th& Hai dén Thi Sau, 8:00 sang
dén 5:00 chiéu. Dé biét thém thong
tin hoac tim van phong HICAP dia
phwong trong khu virc cla quy vi,
vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling.

Quy vi sé tw déng bi hay ghi danh khai
chwong trinh ctia chung t6i khi bao
hiém Original Medicare cta quy vi bat
dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cliia quy vi sé
khéng thay dbi triv khi quy vi yéu cau
thay dbi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 20
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4. Quy vi c6 thé thay déi sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém sirc
khoe Medicare nao vao nhirng thoi
diém nhét dinh trong nam, bao gdm
Giai Poan Ghi Danh Mé& va Giai Poan
Ghi Danh M& Medicare Advantage
hoac cac trwong hgp khac nhu dwgc
mo ta trong Phan E2.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngudi dung TTY vui ldng goi
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro' giup hodc mudn biét
thém théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh C6 Véan va
Hb Tror Bao Hiém Y Té California
(HICAP) theo sb 1-800-434-0222,
Th& Hai dén The Sau, 8:00 sang
dén 5:00 chiéu. Dé biét thém thong
tin hoac tim van phong HICAP dia
phwong trong khu virc cla quy vi,
vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh
Medicare maoi.

Quy vi sé tw dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh Medicare cua chung toi
khi chwong trinh bao hiém méi ctia quy
vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cliia quy vi co
thé thay ddi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 21
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Cac dich vu Medi-Cal cuaa quy vi

Néu quy vi cé thadc méc vé cach chon chwong trinh Medi-Cal hoéc nhan céc dich vu
Medi-Cal sau khi quy vi r&i khéi chwong trinh ctia chiang t6i, hay lién hé véi Health
Care Options theo sb 1-800-430-4263, Thir Hai dén Th& Sau, 8:00 sang dén 6:00
chiéu. Nguwoi dung TTY vui long goi 1-800-430-7077. Héi xem viéc tham gia mét
chwong trinh khac hoac quay lai Original Medicare s& anh huédng nhw thé nao dén
cach quy vi nhan bao hiém Medi-Cal.

F. Tim tro giup

F1. Chwong trinh cta ching toi

Chung t6i s8n sang tro giip néu quy vi c6 bat ky cau héi ndo. Hay goi cho Dich Vu
Khach Hang theo sé dién thoai & cubi trang vao nhirng ngay va gid l1am viéc dwoc liét
ké. Cac cudc goi nay dwoc mién cudec.

Doc S6 Tay Thanh Vién cua quy vi

Sé Tay Thanh Vién clia quy vi la ban mé ta phap ly, chi tiét vé cac quyén loi trong
chwong trinh clia chung téi. S& Tay nay cé thong tin chi tiét vé cac quyén loi va chi phi
cho nam 2027. Sé Tay nay giai thich cac quyén cla quy vi va cac quy tac can tuan tha
dé& nhan céac dich vu va thuéc ma chung téi bao tra.

Sé Tay Thanh Vién Nam 2027 sé& c6 sén trwdc ngay 15 thang 10. Quy vi cling c6 thé
xem Sé Tay Thanh Vién dé tim hiéu xem nhirng thay déi vé quyén loi hoac chi phi khac
c6 anh hudng dén quy vi khéng. Ban sao cap nhat ctia Sé Tay Thanh Vién cé sdn trén
trang web cla chung t6i tai sfhp.org/vi/careplus-members. Quy vj ciing cé thé goi cho
Dich Vu Khach Hang theo cac sé dién thoai & cudi trang dé yéu cau chung téi giri Sé
Tay Thanh Vién Nam 2027 cho quy vi qua duwdng bwu dién.

Trang web cua chung toi

Quy vi c6 thé truy cap trang web ctia ching t6i tai sthp.org/vi/careplus-members. Xin
nhac lai, trang web cta ching t6i c6 nhivrng théng tin cap nhat nhat vé mang luwéi nha
cung cap va nha thubc (Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc) ciing nhw Danh muc
Thubc (Danh muc Thubc duoc Bao tra).

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

(TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tor thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 22
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F2. Chwong Trinh Tw Van va H6 Tro’ vé Bao Hiém Y Té (HICAP)

Quy vi cling c6 thé goi cho Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP).
Tai California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh Tw VAn va Hb Tro vé Bdo Hiém Y Té
(HICAP). Cac chuyén gia cb van ctia HICAP cé thé gitp quy vi hiéu cac Iwa chon
chwong trinh va tra I&i cac cau hdi vé viéc chuyén ddi chwong trinh. HICAP khéng
lam viéc v&i chang téi hay bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh bdo hiém sirc
khde ndo. HICAP d4 dao tao cac cb van & tat ca cac quan va cung cép dich vu mién
phi. Sé dién thoai ctia HICAP Ia 1-800-434-0222. Dé biét thém théng tin hodc tim
van phong HICAP dia phuong trong khu virc clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling.

F3. Chwong Trinh Thanh Tra

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal ¢6 thé gidp quy vi néu quy vi gap van dé
v&i chwong trinh clia ching téi. Cac dich vu ciia thanh tra |a mién phi va cé sén bang
tat cd cac ngdn nglr. Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal:

e ¢ thé tra 16i cac cau hdi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai va cé thé gitp
quy vi hiéu rd nhirng viéc can lam.

e dam bao rang quy vi cé théng tin lién quan dén cac quyén va bién phap béo
vé clia minh cling nhw céach giai quyét cac quan ngai cGa quy vi.

e khdng lam viéc véi chang téi hay bat ky cdng ty bao hiém hodc chwong trinh
bdo hiém strc khde nao. Sé dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra
Medicare Medi-Cal la 1-855-501-3077.

F4. Medicare

Dé nhan théng tin truc tiép tir Medicare:

e goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®d/ngay, 7 ngay/tuan. Nguoi
dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.

e trd chuyén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

e gui thw cho Medicare theo dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

(TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tor thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 23
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Trang web ctuia Medicare

Quy vi c6 thé truy cap vao trang web ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi
chon huy ghi danh khéi chwong trinh cta chung téi va ghi danh vao mét chwong trinh
Medicare khac, thi trang web Medicare cé théng tin vé chi phi, pham vi bao hiém va
xép hang chét lwgng dé gitp quy vi so sanh cac chwong trinh.

Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare trong khu v ctia minh
bang cach sir dung Céng Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare trén trang web cia
Medicare. (Dé biét théng tin vé cac chwong trinh, hay tham khao www.medicare.gov
va nhap vao "Tim chwong trinh").

Medicare & Quy Vi Nam 2027

Quy vi c6 thé doc sb tay Medicare & Quy Vi Ndm 2027 . Vao mua thu hang nadm, tap
sach nay dwoc glri dén nhirng ngwdi cé Medicare. Trong d6 cé tom tat vé cac quyén
loi, quyén va bién phap bao vé cla Medicare ciing nhw phan tra I&i cho cac cau hdi
thwdng gép nhat vé Medicare. Sb tay nay ciing c6 s&n bang tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Trung va tiéng Viét.

Néu khong cé ban sao tap sach nay, quy vi cé thé |4y tai trang web Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) ho&c goi s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048.

F5. S& Cham Sé6c Sirc Khée C6 Quan Ly California

S& Cham Séc Stre Khoe Co Quan Ly California chiu trach nhiém quan ly cac chwong
trinh bdo hiém clia dich vu cham séc strc khée. Néu quy vi cé khiéu nai dbi véi chwong
trinh bao hiém strc khde clia minh, thi trwé'c hét quy vi nén goi dién dén chwong trinh
b&o hiém strc khde d6 theo sb 1(833) 530-7327 va st dung quy trinh khiéu nai cta
chwong trinh bao hiém strc khde d6 trwde khi lién lac véi s& nay. Khi st dung tha tuc
khiéu nai nay, quy vi khéng bi mat bat ky quyén hop phap hodc bién phap khac phuc
nao cé thé cé cho quy vi. Néu can gitp giai quyét mot khiéu nai lién quan téi trudng
hop cép ciru, mét khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém y té giai quyét théa
dang hodc quéa 30 ngay ma khiéu nai van chwa duoc giai quyét, thi quy vi co thé goi
cho co quan nay dé duoc tro gitp. Quy vi cling c6 thé du diéu kién dé yéu cau Danh
Gia Y Té Doc Lap (IMR). Néu quy vi dd didu kién d& yau ciu IMR, thi quy trinh IMR s&
xem xét mdt cach khach quan cac quyét dinh y té cia mot chwong trinh bao hiém sirc
khée lién quan t&i dich vu hodc bién phap diéu tri dwoc dé xuat can thiét vé maty té,
cac quyét dinh bdo hiém cho céac bién phap diéu tri mang tinh chat nghién ctu hodc thir
nghiém ciing nhw cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té cap ctru hodc

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

(TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tor thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 24
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khan cép. S& ciing cé sbé dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day

TDD (1-877-688-9891) cho nguwdi khiém thinh va khiém thanh. Trang web cla s& [a
www.dmhec.ca.gov c6 cac biéu mau khiéu nai, biéu mau dang ky IMR va cac hwéng
dan truc tuyén.

Hay tham khdo Phan F4, Chwong 9 cla S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét thém
thong tin.

Tuyén Bé Vé Tiét L6 Théng Tin theo PRA

Theo Dao Luat Gidm Thiéu Thu Tuc Gidy To ndm 1995, khéng ngudi nao bat budc
phai tré 107 yéu cédu thu thdp théng tin tree khi yéu cau thu thdp thdng tin c6 méa sé kiém
soat OMB hop 18. Ma sé kiém soat OMB hop 1é cho m&u thu thap théng tin nay la
0938-1444. Néu quy vi c6 gép y hodc dé xuét céi thién biéu méu nay, xin hdy gui thw
toi: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop
C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327

2 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén
thang 3, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-members. 25
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