
 

H8051_TD002292TL_C 

 

SFHP Care Plus (HMO D-SNP), isang Medicare Medi-Cal Plan 

 
 

Buod ng Mga Benepisyo sa 2027 

sfhp.org/tl/careplus-members 



 

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas kami mula  
8:00am–8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula Oktubre hanggang Marso, sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula  
Abril hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang sfhp.org/tl/careplus-members. 1 

? 
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serbisyo, at impormasyon tungkol sa iyong mga karapatan bilang miyembro ng SFHP Care Plus. Makikita ang mga pangunahing 
termino at pagpapakahulugan ng mga ito nang paalpabeto sa huling kabanata ng Handbook ng Miyembro.  
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A. Mga Disclaimer 

Isa itong buod ng mga serbisyong pangkalusugan na sinasaklaw ng SFHP Care Plus para sa Enero 1, 2027 hanggang 
Disyembre 31, 2027. Ito ay isang buod lamang. Pakibasa ang Handbook ng Miyembro para sa buong listahan ng mga 
benepisyo. May na-update na kopya ng Handbook ng Miyembro sa aming website sa sfhp.org/tl/careplus-members. 
Puwede mo ring tawagan ang Serbisyo sa Customer nang toll-free sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas kami mula 
8:00am–8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula Oktubre hanggang Marso, at sarado tuwing Sabado at Linggo mula 
Abril hanggang Setyembre. 

 Ang SFHP Care Plus (HMO D-SNP), na isang Medicare MediCal Plan, ay isang organisasyon ng Medicare Advantage na 
may mga kontrata sa Medicare at Medicaid. Nakadepende ang pagpapatala sa SFHP Care Plus sa pag-renew ng 
kontrata.  

 Walang obligasyon ang mga provider na wala sa network/mga hindi nakakontratang provider na gamutin ang mga 
miyembro ng Plano, maliban sa mga emergency na sitwasyon. Pakitawagan ang aming numero ng serbisyo sa customer 
o tingnan ang iyong Katibayan ng Coverage para sa higit pang impormasyon, kasama ang pagbabahagi sa gastos na 
nalalapat sa mga serbisyong wala sa network. 

 Programang Mga Espesyal na Karagdagang Benepisyo para sa May Hindi Gumagaling na Sakit (Special Supplemental 
Benefits for the Chronically Ill, SSBCI) -Available ang ilang partikular na benepisyo bilang bahagi ng programang ito para 
sa may hindi gumagaling na sakit. Hindi lahat ng miyembro ay kwalipikado. Kung ikaw ay na-diagnose ng PCP na nasa 
network na may (mga) kwalipikadong hindi gumagaling na kondisyon at natutugunan mo ang ilang partikular na 
karagdagang pamantayan, posibleng kwalipikado ka para sa mga karagdagang benepisyo. 

Kahit na mayroon kang kwalipikadong hindi gumagaling na kondisyon, hindi mo kinakailangang maging kwalipikado para 
sa mga benepisyo ng SSBCI dahil kailangan mong matugunan ang mga karagdagang pamantayan, tulad ng, mataas ang 
panganib mong maospital o iba pang hindi kanais-nais na resulta sa kalusugan at nangangailangan ka ng masinsinang 
koordinasyon ng pangangalaga. 

 Para sa higit pang impormasyon tungkol sa Medicare, puwede mong basahin ang handbook na Medicare at Ikaw. 
Mayroon itong buod ng mga benepisyo, karapatan, at proteksyon ng Medicare at mga sagot sa mga pinakamadalas 
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itanong tungkol sa Medicare. Makukuha mo ito sa website ng Medicare (www.medicare.gov) o sa pamamagitan ng 
pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang 
mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Para sa higit pang impormasyon tungkol sa Medi-Cal, puwede mong 
tingnan ang website ng California Department of Healthcare Services (DHCS) (www.dhcs.ca.gov) o puwede kang 
makipag-ugnayan sa Medi-Cal Office of the Ombudsman sa 1-888-452-8609, Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 8 
a.m. at 5 p.m. Puwede mo ring tawagan ang espesyal na Ombudsman para sa mga taong may parehong Medicare at 
Medi-Cal, sa 1-855-501-3077, Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 9 a.m. at 5 p.m. 
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           Abiso Tungkol sa Availability ng Mga Serbisyo sa Tulong sa Wika at Mga Karagdagang Tulong at Serbisyo 
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 Makukuha ang dokumentong ito nang libre sa English, Chinese (Traditional), Spanish, Vietnamese, Russian, at Tagalog. 

 Puwede mong makuha ang dokumentong ito nang libre sa iba pang format, gaya ng malalaking print, braille, o audio. 
Tumawag sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus nang toll-free sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas kami mula 
8:00am–8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula Oktubre hanggang Marso, at sarado tuwing Sabado at Linggo mula 
Abril hanggang Setyembre. 

 Puwede ka ring gumawa ng permanenteng kahilingan na makatanggap ng mga materyales sa iba pang wika at/o 
alternatibong format: 

o Puwede mong hilinging matanggap ang iyong mga materyales sa ibang wika at/o alternatibong format anumang 
oras. Susundin namin ang iyong kagustuhan sa lahat ng pagkakataon, o hanggang sa hilingin mong baguhin ito ulit. 
Para matanggap ang dokumentong ito sa wikang maliban sa English at/o sa isang alternatibong format, o para 
baguhin ang isang permanenteng kahilingan para sa piniling wika at/o format, mangyaring makipag-ugnayan sa 
Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus nang toll free sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas kami mula 8:00am–
8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula Oktubre hanggang Marso, at sarado tuwing Sabado at Linggo mula Abril 
hanggang Setyembre. 
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B. Mga madalas itanong (FAQ)  

Nakalista sa sumusunod na talahanayan ang mga madalas itanong. 

Mga Madalas Itanong Mga Sagot 

Ano ang Medi-Medi Plan? Ang Medi-Medi Plan ay isang planong pangkalusugan na nakikipagkontrata sa Medicare at 
Medi-Cal para maibigay ang mga benepisyo ng dalawang programa sa mga nagpatala. Ito ay 
para sa mga taong 21 taong gulang pataas. Ang Medi-Medi Plan ay isang organisasyong 
binubuo ng mga doktor, ospital, parmasya, provider ng Mga Pangmatagalang Serbisyo at 
Suporta (Long-term Services and Supports, LTSS), at iba pang provider. Mayroon din itong 
Mga Tagapamahala ng Pangangalaga na tutulong sa iyong pamahalaan ang lahat ng iyong 
provider at serbisyo at suporta. Nagtutulungan silang lahat para maibigay ang 
pangangalagang kailangan mo.  

Makukuha ko ba ang parehong 
mga benepisyo ng Medicare at 
Medi-Cal sa SFHP Care Plus na 
nakukuha ko ngayon? 
(ipagpapatuloy sa susunod  
na pahina) 

 

 

 

 

 

Makukuha mo ang karamihan sa iyong mga sinasaklaw na benepisyo ng Medicare at Medi-
Cal nang direkta mula sa SFHP Care Plus. Makikipagtulungan ka sa isang team ng mga 
provider na tutulong na pagpasyahan kung anong mga serbisyo ang pinakamakakatugon sa 
iyong mga pangangailangan. Nangangahulugan itong posibleng magbago ang ilan sa mga 
serbisyong nakukuha mo ngayon batay sa mga pangangailangan mo, at pagtatasa ng iyong 
doktor at team ng pangangalaga. Puwede ka ring makakuha ng iba pang benepisyo na wala 
sa iyong planong pangkalusugan gaya kung paano mo nakukuha ang iba pang benepisyo 
ngayon, nang direkta mula sa isang ahensya ng Estado o county gaya ng Mga 
Pansuportang Serbisyo sa Tirahan (In-Home Supportive Services, IHSS), may espesyalidad 
na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip at karamdaman dahil sa paggamit ng substance, o 
serbisyo ng sentrong panrehiyon.  
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Mga Madalas Itanong Mga Sagot 

Makukuha ko ba ang parehong 
mga benepisyo ng Medicare at 
Medi Cal sa SFHP Care Plus na 
nakukuha ko ngayon? 
(ipinagpatuloy mula sa 
nakaraang pahina) 

Kapag nagpatala ka sa SFHP Care Plus, magtutulungan kayo ng iyong team ng 
pangangalaga na bumuo ng isang Pang-indibidwal na Plano ng Pangangalaga (Individualized 
Care Plan, ICP) para matugunan ang mga pangangailangan mo sa kalusugan at suporta, na 
naaangkop sa iyong mga personal na kagustuhan at layunin. 

Kung gumagamit ka ng anumang gamot sa Part D ng Medicare na hindi karaniwang 
sinasaklaw ng SFHP Care Plus, puwede kang makakuha ng pansamantalang supply at 
tutulungan ka naming lumipat sa ibang gamot o makakuha ng pagbubukod para saklawin ng 
SFHP Care Plus ang iyong gamot kung medikal na kinakailangan. Para sa higit pang 
impormasyon, tumawag sa Serbisyo sa Customer sa mga numerong nakalista sa ibaba ng 
pahinang ito. 

Puwede ba akong magpatingin 
sa mga mismong doktor kung 
saan ako nagpapatingin ngayon? 
(ipagpapatuloy sa susunod na 
pahina) 

 

 

 

 

 

 

 

Kadalasan, ganyan ang sitwasyon. Kung nakikipagtulungan sa SFHP Care Plus ang iyong 
mga provider (kasama ang mga doktor, ospital, therapist, parmasya, at iba pang provider ng 
pangangalagang pangkalusugan) at mayroon silang kontrata sa amin, puwede kang 
magpatuloy sa pagpunta sa kanila. 

• Ang mga provider na nakipagkasundo sa amin ay “nasa network.” Nakikilahok 
sa aming plano ang mga provider na nasa network. Ibig sabihin, tumatanggap 
sila ng mga miyembro ng aming plano at nagbibigay sila ng mga serbisyo na 
saklaw ng aming plano. Dapat mong gamitin ang mga provider na nasa 
network ng SFHP Care Plus. Kung gagamit ka ng mga provider o parmasya na 
wala sa aming network, posibleng hindi bayaran ng plano ang mga serbisyo o 
gamot na ito. 

• Kung kailangan mo ng agaran o pang-emergency na pangangalaga, o mga 
serbisyo sa dialysis na wala sa lugar na pinagseserbisyuhan, puwede kang 
gumamit ng mga provider na wala sa plano ng SFHP Care Plus. 
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Mga Madalas Itanong Mga Sagot 

Puwede ba akong magpatingin 
sa mga mismong doktor kung 
saan ako nagpapatingin ngayon? 
(ipinagpatuloy mula sa 
nakaraang pahina) 

• Kung kasalukuyan kang ginagamot ng isang provider na wala sa network ng 
SFHP Care Plus o may ugnayan ka na sa isang provider na wala sa network ng 
SFHP Care Plus, tumawag sa Serbisyo sa Customer para alamin ang tungkol 
sa pananatiling konektado at humiling ng pagpapatuloy ng pangangalaga. 
Sumangguni sa Kabanata 1 ng Handbook ng Miyembro na ito para sa higit pang 
impormasyon. 

Para malaman kung nasa network ng plano ang iyong mga doktor, tumawag sa Serbisyo sa 
Customer sa mga numerong nakalista sa ibaba nito o basahin ang Direktoryo ng Provider at 
Parmasya ng SFHP Care Plus sa website ng plano sa sfhp.org/tl/careplus-members. 

Kung bago para sa iyo ang SFHP Care Plus, makikipagtulungan kami sa iyo para 
makabuo ng isang Pang-indibidwal na Plano ng Pangangalaga para matugunan ang 
iyong mga pangangailangan. 

Ano ang Tagapamahala  
ng Pangangalaga ng  
SFHP Care Plus? 

Ang Tagapamahala ng Pangangalaga ng SFHP Care Plus ay isang pangunahing tao kung 
kanino ka makikipag-ugnayan. Tumutulong ang taong ito na pamahalaan ang lahat ng iyong 
provider at serbisyo at tinitiyak niyang makukuha mo ang kailangan mo.  

Ano ang Mga Pangmatagalang 
Serbisyo at Suporta (LTSS)? 

Ang Mga Pangmatagalang Serbisyo at Suporta (LTSS) ay tulong para sa mga taong 
nangangailangan ng tulong para gawin ang mga pang-araw-araw na gawain tulad ng 
pagligo, paggamit ng banyo, pagbibihis, paghahanda ng pagkain, at pag-inom ng gamot. 
Ibinibigay ang karamihan sa mga serbisyong ito sa iyong tahanan o sa komunidad mo pero 
puwedeng ibigay ang mga ito sa isang nursing home o ospital. Sa ilang sitwasyon, 
puwedeng ang county o iba pang ahensya ang magkaloob ng mga serbisyong ito, at 
makikipagtulungan sa ahensyang iyon ang iyong Tagapamahala ng Pangangalaga o team 
ng pangangalaga. 
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Mga Madalas Itanong Mga Sagot 

Ano ang Multipurpose Senior 
Services Program (MSSP)? 

Ang MSSP ay nagbibigay ng nagpapatuloy na koordinasyon ng pangangalaga sa mga 
provider ng pangangalagang pangkalusugan na higit pa sa ibinibigay na ng iyong planong 
pangkalusugan at puwede ka nitong iugnay sa iba pang kinakailangang serbisyo sa 
komunidad. Matutulungan ka ng programang ito na makakuha ng mga serbisyong 
makakatulong sa iyong mamuhay nang mag-isa sa iyong tahanan. 

Ano ang mangyayari kung 
kailangan ko ng serbisyo 
pero wala ni isa sa network 
ng SFHP Care Plus ang 
makakapagbigay nito? 

Ibibigay ang karamihan sa mga serbisyo ng mga provider na nasa aming network. Kung 
kailangan mo ng serbisyo na hindi maibibigay sa loob ng aming network, babayaran ng 
SFHP Care Plus ang gastos sa isang provider na wala sa network. 

Saan magagamit ang  
SFHP Care Plus? 

Kasama sa lugar na pinagseserbisyuhan para sa planong ito ang San Francisco County, 
California. Dapat ay nakatira ka sa lugar na ito para sumali sa plano. 

Ano ang paunang awtorisasyon?  Tumutukoy ang paunang awtorisasyon sa pag-apruba mula sa SFHP Care Plus para 
maghanap ng mga serbisyo sa labas ng aming network o para makakuha ng mga serbisyong 
hindi karaniwang sinasaklaw ng aming network bago mo makuha ang mga serbisyo. 
Posibleng hindi saklawin ng SFHP Care Plus ang serbisyo, pamamaraan, item, o gamot kung 
hindi ka makakakuha ng paunang pahintulot.  

Kung kailangan mo ng agaran o pang-emergency na pangangalaga o mga serbisyo sa 
dialysis na wala sa lugar na pinagseserbisyuhan, hindi mo kailangang kumuha muna 
ng paunang pahintulot. Puwedeng magbigay sa iyo o sa provider mo ang SFHP Care Plus 
ng isang listahan ng mga serbisyo o procedure kung saan kailangan mong kumuha ng 
paunang pahintulot mula sa SFHP Care Plus bago ibigay ang serbisyo. Kung mayroon kang 
mga tanong tungkol sa kung kailangan ng paunang pahintulot para sa mga partikular na 
serbisyo, procedure, item, o gamot, tumawag sa Serbisyo sa Customer sa mga numerong 
nakalista sa ibaba ng pahinang ito para sa tulong. 
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Mga Madalas Itanong Mga Sagot 

Ano ang referral? Ang referral ay nangangahulugan na ang iyong provider ng pangunahing pangangalaga 
(primary care provider, PCP) o  team ng pangangalaga ay dapat magbigay sa iyo ng pag-
apruba upang pumunta sa isang taong hindi mo PCP. Magkaiba ang paunang pahintulot at 
referral. Kung hindi ka makakakuha ng referral mula sa iyong PCP o team ng pangangalaga, 
maaaring hindi saklawin ng SFHP Care Plus ang mga serbisyo. Makipag-usap sa iyong PCP 
upang malaman kung kailangan mo ng referral mula sa iyong PCP o team ng pangangalaga 
bago ka humingi ng mga serbisyo. 

Sumangguni sa Kabanata 3 ng Handbook ng Miyembro, para matuto pa tungkol sa kung 
kailan mo kakailanganing kumuha ng referral mula sa iyong PCP o team ng pangangalaga. 

Magbabayad ba ako ng 
buwanang halaga (na tinatawag 
ding premium) sa ilalim ng 
SFHP Care Plus? 

Hindi. Dahil mayroon kang Medi-Cal, hindi ka magbabayad ng anumang buwanang premium, 
kasama ang iyong premium ng Medicare Part B, para sa iyong coverage sa kalusugan. 

Magbabayad ba ako ng 
deductible bilang miyembro ng 
SFHP Care Plus? 

Hindi ka magbabayad ng mga deductible sa SFHP Care Plus. 

Ano ang maximum na halaga ng 
gastos mula sa sariling bulsa na 
babayaran ko para sa mga 
serbisyong medikal bilang isang 
miyembro ng SFHP Care Plus? 

Walang pagbabahagi ng gastos para sa mga serbisyong medikal sa SFHP Care Plus,  
kaya magiging $0 ang iyong taunang gastos mula sa sariling bulsa. 
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C. Listahan ng mga sinasaklaw na serbisyo 

Ang sumusunod na talahanayan ay isang maikling pangkalahatang-ideya sa kung anong mga serbisyo ang posibleng kailanganin mo, 
mga gastos mo, at mga panuntunan tungkol sa mga benepisyo.  

Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Kailangan mo ng 
pangangalaga sa 
ospital 
 

Pananatili sa ospital $0 Dapat kang kumuha ng pag-apruba mula sa 
aming plano para makakuha ng pangangalaga 
para sa inpatient sa isang ospital na wala sa 
network pagkatapos ma-stabilize ang iyong 
emergency. 
Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot. 
Makipag-ugnayan sa plano para sa mga detalye. 

Pangangalaga ng doktor o 
surgeon 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  
Makipag-ugnayan sa plano para sa mga detalye. 

Mga pang-outpatient na 
serbisyo ng ospital, kasama 
ang pag-oobserba 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  
Makipag-ugnayan sa plano para sa mga detalye. 

Mga serbisyo ng ambulatory 
surgical center (ASC). 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  
Makipag-ugnayan sa plano para sa mga detalye. 
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Gusto mo ng doktor  
(ipagpapatuloy sa 
susunod na pahina) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mga pagpapatingin para 
gamutin ang isang pinsala o 
sakit 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  
Makipag-ugnayan sa plano para sa mga detalye. 

Pangangalaga ng 
espesyalista 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  
Makipag-ugnayan sa plano para sa mga detalye. 

Mga pagpapatingin para sa 
pagpapanatili ng kalusugan, 
gaya ng pisikal na 
eksaminasyon 

$0 Sinasaklaw ng aming plano ang taunang 
pagpapatingin para sa pagpapanatili ng kalusugan 
para gawin o i-update ang iyong plano ng 
pangangalaga para makatulong na makaiwas sa 
sakit. Binabayaran namin ito nang isang beses 
kada 12 buwan. 

Pangangalaga para hindi ka 
magkasakit, gaya ng mga 
bakuna sa trangkaso at 
screening para masuri kung 
may kanser 

$0 Nalalapat ito sa lahat ng serbisyong pang-iwas sa 
sakit na sinasaklaw sa ilalim ng Original Medicare 
o Medi-Cal. 

“Welcome sa Medicare” 
(minsanan lang na 
pagpapatingin para makaiwas 
sa sakit) 

$0 Sinasaklaw namin ang isang beses na 
pagpapatinging pang-iwas sa sakit na “Welcome 
sa Medicare.” Kasama sa pagpapatingin ang: 
• Isang pagsusuri sa iyong kalusugan,  
• Edukasyon at pagpapayo tungkol sa mga 

serbisyong pang-iwas sa sakit na kailangan 

http://www.sfhp.org/care-plus
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Gusto mo ng doktor  
(ipinagpatuloy mula 
sa nakaraang 
pahina) 

mo (kasama ang mga pagsusuri at 
bakuna), at  

• Tandaan: Sinasaklaw lang namin ang 
pagpapatinging pang-iwas sa sakit na 
“Welcome sa Medicare” sa unang 12 
buwan na mayroon kang Medicare Part B. 
Kapag nagpa-appointment ka, sabihin sa 
tanggapan ng iyong doktor na gusto mong 
ipaiskedyul ang iyong pagpapatinging 
pang-iwas sa sakit na “Welcome sa 
Medicare.” 

Kailangan mo ng 
pang-emergency na 
pangangalaga  
(ipagpapatuloy sa 
susunod na pahina) 
 
 
 
 
 
 
 

Mga serbisyo sa emergency 
room 

$0 Kung kukuha ka ng pang-emergency na 
pangangalaga sa ospital na wala sa network at 
kailangan mo ng pangangalaga para sa inpatient 
pagkatapos ma-stabilize ang emergency mo, 
dapat lumipat ka sa ospital na nasa network para 
patuloy na mabayaran ang iyong pangangalaga. 
Puwede ka lang manatili sa ospital na wala sa 
network para sa iyong pangangalaga para sa 
inpatient kung aaprubahan ng aming plano ang 
pananatili mo. 

Sinasaklaw din ang mga serbisyo sa emergency 
room na wala sa network at walang paunang 
pahintulot. Kasama rin sa planong ito ang 
karagdagang (ekstra) benepisyo na nagbibigay ng 
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Kailangan mo ng 
pang-emergency na 
pangangalaga 
(ipinagpatuloy mula 
sa nakaraang 
pahina) 

pandaigdigang pang-emergency/agarang 
coverage habang ikaw ay wala sa lugar ng 
serbisyo nang 6 na buwan o mas maikli pa. 

Agarang pangangalaga $0 Ang mga serbisyo sa agarang pangangalaga na 
wala sa network ay saklaw nang walang paunang 
pahintulot kapag ang isang nagpatala ay 
nangangailangan ng mga agarang serbisyo at ang 
provider ng serbisyo sa network ay hindi available 
sa loob ng 48 oras upang magbigay ng mga 
serbisyong iyon o kapag, dahil sa lokasyon ng 
nagpatala at sa uri ng kondisyon, hindi medikal na 
makatuwiran na kumuha ng pangangalaga mula 
sa provider ng serbisyo sa network. Ang mga 
agarang serbisyo ay mga serbisyong 
kinakailangan upang maiwasan ang malubhang 
paglala ng kalusugan ng nagpatala na 
nagreresulta mula sa isang hindi inaasahang sakit, 
pinsala, o kondisyon na nangangailangan ng 
agarang medikal na atensyon. Kasama rin sa 
planong ito ang karagdagang (ekstra) benepisyo 
na nagbibigay ng pandaigdigang pang-
emergency/agarang coverage habang ikaw ay 
wala sa lugar ng serbisyo nang 6 na buwan o mas 
maikli pa. 
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Kailangan mo ng 
mga medikal na 
pagsusuri 

Mga serbisyo sa diagnostic 
radiology (halimbawa, mga X-
ray o iba pang serbisyo sa 
imaging, gaya ng mga CAT 
scan o MRI)  

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Makipag-ugnayan sa plano para sa mga detalye. 

Mga pagsusuri sa laboratoryo 
at diagnostic procedure, gaya 
ng pagsusuri ng dugo 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Makipag-ugnayan sa plano para sa mga detalye. 

Kailangan mo ng 
mga serbisyo 
sa pandinig 

Mga pagsusuri sa pandinig $0 Kasama sa pagsusuri sa pandinig ang mga 
eksaminasyon para i-diagnose at gamutin ang 
mga isyu sa pandinig at balanse.  

Bukod pa rito, saklaw ng aming plano ang isang 
regular na eksaminasyon sa pandinig. 

Mga hearing aid $0 Karagdagang Benepisyo:  

Saklaw ng aming plano ang pagsusukat at 
pagsusuri para sa mga hearing aid, at hanggang 
$2,000 kada taon para sa pagbili ng 1–2 
inireresetang hearing aid. Ikaw ang magbabayad 
para sa anumang halagang lalampas sa 
limitasyong ito. 
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Kailangan mo ng 
pangangalaga sa 
ngipin 
(ipagpapatuloy sa 
susunod na pahina) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mga check-up para sa ngipin 
at pangangalaga sa ngipin na 
pang-iwas sa sakit 

$0 Sinasaklaw sa ilalim ng Medi-Cal Dental. 
Nagbibigay din ang aming plano ng coverage para 
sa mga serbisyong para sa ngipin na hindi saklaw 
ng Medi-Cal Dental. Tingnan sa ibaba sa ilalim ng 
“Mga Karagdagang Serbisyo” at sa Kabanata 4 ng 
Handbook ng Miyembro para sa higit pang 
impormasyon.  

Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Para sa kumpletong listahan ng mga 
serbisyong sinasaklaw ng Medi-Cal Dental, 
tumawag sa 1(800) 322-6384  
(TTY 1(800) 735-2922) o bisitahin ang 
smilecalifornia.org. Makakatulong din sa iyo 
ang mga sangguniang ito na maghanap ng 
provider ng Medi-Cal Dental at maghain ng 
karaingan o reklamo. 

 

Pagpapanumbalik at 
pang-emergency na 
pangangalaga ng ngipin 

$0 Saklaw ng Medi-Cal ang serbisyo sa 
pagpapanumbalik sa kalusugan ng ngipin at  
pang-emergency na pangangalaga sa ngipin. 

http://www.sfhp.org/care-plus
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Kailangan mo ng 
pangangalaga sa 
ngipin 
(ipinagpatuloy mula 
sa nakaraang 
pahina) 

Para sa kumpletong listahan ng mga 
serbisyong sinasaklaw ng Medi-Cal Dental, 
tumawag sa 1(800) 322-6384  
(TTY 1(800) 735-2922) o bisitahin ang 
smilecalifornia.org. 

Kailangan mo ng 
pangangalaga ng 
mata 

Mga eksaminasyon ng mata $0 Mga medikal na kinakailangang pagsusuri sa mata 
para masuri at magamot ang sakit at mga 
kondisyon ng mata (kasama ang taunang 
pagsusuri sa glaucoma).  

Karagdagang Benepisyo: 

Saklaw ng Planong ito ang isang (1) regular na 
pagsusuri sa mata bawat taon ng kalendaryo. 

Mga salamin sa mata o 
contact lens 

$0 Isang (1) pares ng mga salamin sa mata na 
sinasaklaw ng Medicare (mga lens at frame) o 
mga contact lens pagkatapos ng operasyon sa 
katarata.  

Karagdagang Benepisyo: 

Saklaw ng Planong ito ang hanggang $300 para 
sa isang (1) pares ng salamin sa mata (lens o 
frame) o mga contact lens, kasama ang mga pag-
upgrade, bawat taon ng kalendaryo. 
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Kailangan mo ng 
mga serbisyo para 
sa kalusugan ng 
pag-iisip 
(ipagpapatuloy sa 
susunod na pahina) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mga serbisyo para sa 
kalusugan ng pag-iisip 

$0 Saklaw ang mga serbisyo sa kalusugan sa pag-
iisip o pag-uugali para sa outpatient. Sumangguni 
sa Kabanata 4 ng Handbook ng Miyembro para sa 
higit pang impormasyon.  

Available ang mga espesyal na serbisyo sa 
kalusugan ng pag-iisip ng Medi-Cal sa 
pamamagitan ng plano ng county sa kalusugan ng 
pag-iisip (MHP) kung nakakatugon ka sa mga 
pamantayan para ma-access ang mga espesyal 
na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip. Ibinibigay 
ang mga may espesyalidad na serbisyo sa 
kalusugan ng pag-iisip ng Medi-Cal ng San 
Francisco Specialty Mental Health Services 
(SMHS). Puwedeng makipag-ugnayan sa SMHS 
sa 1(888) 246-3333, 24 na oras sa isang araw, 7 
araw sa isang linggo. 

Pang-inpatient at pang-
outpatient na pangangalaga 
at mga serbisyong 
pangkomunidad para sa mga 
taong nangangailangan ng 
mga serbisyo sa kalusugan 
ng pag-iisip  

$0 Para sa mga tanong tungkol sa kalusugan ng  
pag-uugali, tumawag sa Serbisyo sa Customer  
ng SFHP Care Plus sa numero sa ibaba ng 
pahinang ito.  

Available ang mga espesyal na serbisyo sa 
kalusugan ng pag-iisip ng Medi-Cal sa 
pamamagitan ng plano ng county sa kalusugan ng 
pag-iisip (MHP) kung nakakatugon ka sa mga 
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Kailangan mo ng 
mga serbisyo para 
sa kalusugan ng 
pag-iisip 
(ipinagpatuloy mula 
sa nakaraang 
pahina) 

pamantayan para ma-access ang mga espesyal 
na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip. Ibinibigay 
ang mga may espesyalidad na serbisyo sa 
kalusugan ng pag-iisip ng Medi-Cal ng San 
Francisco Specialty Mental Health Services 
(SMHS). Puwedeng makipag-ugnayan sa SMHS 
sa 1(888) 246-3333, 24 na oras sa isang araw, 
7 araw sa isang linggo. 

Kailangan mo ng 
mga serbisyo sa 
karamdaman dahil 
sa paggamit ng 
substance  
(ipagpapatuloy sa 
susunod na pahina) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mga serbisyo sa 
karamdaman dahil sa 
paggamit ng substance  

$0 Kasama sa mga serbisyo sa pag-abuso sa 
substance ang:  

• Pagsusuri, Pagtatasa, Maikling 
Interbensyon, at Referral sa Paggamot 
(SABIRT)  

• Mga serbisyo ng Programa sa Paggamot 
sa Paggamit ng Opioid (Opioid Treatment 
Program, OTP)  

Para sa mga tanong tungkol sa kalusugan ng pag-
uugali, tumawag sa Serbisyo sa Customer ng 
SFHP Care Plus sa numero sa ibaba ng pahinang 
ito.  

Available ang mga espesyal na serbisyo sa 
kalusugan ng pag-iisip ng Medi-Cal sa 
pamamagitan ng plano ng county sa kalusugan ng 
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Kailangan mo ng 
mga serbisyo sa 
karamdaman dahil 
sa paggamit ng 
substance 
(ipinagpatuloy mula 
sa nakaraang 
pahina) 

pag-iisip (MHP) kung nakakatugon ka sa mga 
pamantayan para ma-access ang mga espesyal 
na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip. Ibinibigay 
ang mga may espesyalidad na serbisyo sa 
kalusugan ng pag-iisip ng Medi-Cal ng San 
Francisco Specialty Mental Health Services 
(SMHS). Puwedeng makipag-ugnayan sa SMHS 
sa 1(888) 246-3333, 24 na oras sa isang araw,  
7 araw sa isang linggo. 

Kailangan mo ng 
matitirhan kasama 
ng mga taong 
makakatulong 
sa iyo 
(ipagpapatuloy sa 
susunod na pahina) 
 
 
 
 
 

May kasanayang 
pangangalaga 

$0 May mga nalalapat na panuntunan sa paunang 
pahintulot.  

Maaari kang makatanggap ng hanggang 100 araw 
ng may kasanayang pangangalaga. Kung 
kailangan mo pa rin ng may kasanayang 
pangangalaga pagkatapos ng 100 araw, maaaring 
patuloy itong saklawin ng SFHP Care Plus. 
Magsisimula muli ang iyong 100-araw na 
benepisyo kung lumipas ang 60 magkakasunod 
na araw na hindi ka nakatanggap ng may 
kasanayang pangangalaga.  

Makipag-ugnayan sa Plano para sa higit pang 
detalye. 
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Kailangan mo ng 
matitirhan kasama 
ng mga taong 
makakatulong  
sa iyo 
(ipinagpatuloy mula 
sa nakaraang 
pahina) 

Pangangalaga sa nursing 
home 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan  
sa paunang pahintulot.  
Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

Pangangalaga sa 
Nakatatanda sa Bahay at 
Panggrupong Pangangalaga 
sa Nakatatanda sa Bahay 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan  
sa paunang pahintulot.  
Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

Kailangan mo ng 
therapy pagkatapos 
ng stroke o 
aksidente 

Occupational, physical, o 
speech therapy 

$0 Sinasaklaw ang medikal na kinakailangang 
physical therapy, occupational therapy, at mga 
serbisyo ng speech at language pathology sa mga 
pang-outpatient na sitwasyon, habang ikaw ay 
nasa ospital at pasilidad ng may kasanayang 
pangangalaga. 

Kailangan mo ng 
tulong sa pagpunta 
sa mga serbisyo sa 
kalusugan 
(ipagpapatuloy sa 
susunod na pahina) 
 
 
 

Mga serbisyo sa ambulansya $0 Hindi kailangan ng paunang pahintulot para sa 
mga pang-emergency na serbisyo sa ambulansya 
na nasa-network at wala sa network.  
Para sa mga hindi pang-emergency na serbisyo 
sa ambulansya, posibleng may mga nalalapat na 
panuntunan sa Paunang pahintulot. 

Pang-emergency na 
transportasyon 

$0 Hindi kailangan ng paunang pahintulot para  
sa mga pang-emergency na serbisyo sa 
transportasyon na-nasa network at wala sa 
network. 
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Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  
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sa mga serbisyo sa 
kalusugan 
(ipinagpatuloy mula 
sa nakaraang 
pahina) 

Transportasyon sa mga 
medikal na appointment at 
serbisyo 

$0 Depende sa sitwasyon mo, puwede kang maging 
kwalipikado para sa alinmang hindi pang-
emergency na medikal na transportasyon. Ang 
mga serbisyo sa transportasyon na ito ay hindi 
para sa mga emergency at available nang libre.  

Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot. Makipag-ugnayan sa plano 
para sa mga detalye. 
 

Kailangan mo ng 
mga gamot para 
gamutin ang iyong 
sakit o kondisyon 
(ipagpapatuloy sa 
susunod na pahina) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mga gamot sa Part B ng 
Medicare 

$0 Kasama sa mga gamot sa Part B ang mga gamot 
na ibinigay ng iyong doktor sa kanyang 
tanggapan, ilang iniinom na gamot para sa kanser, 
at ilang gamot na ginagamit sa ilang partikular na 
medikal na kagamitan. Basahin ang Handbook ng 
Miyembro para sa higit pang impormasyon tungkol 
sa mga gamot na ito. 

Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot. Makipag-ugnayan sa plano 
para sa mga detalye. 

Mga gamot sa Part D ng 
Medicare 

$0 Posibleng may mga limitasyon sa mga uri ng mga 
gamot na sinasaklaw. Mangyaring sumangguni sa 
Listahan ng Mga Sinasaklaw na Gamot (Listahan 
ng Gamot) ng SFHP Care Plus para sa higit pang 
impormasyon. 
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Mahalagang Mensahe Tungkol sa Babayaran Mo 
para sa Mga Bakuna – Ang ilang bakuna ay 
itinuturing na mga benepisyong medikal at saklaw 
sa ilalim ng Part B ng Medicare. Ang iba pang 
bakuna ay itinuturing na mga gamot sa Part D ng 
Medicare. Makikita mong nakalista ang mga 
bakunang ito sa Listahan ng Mga Sinasaklaw na 
Gamot (Listahan ng Gamot) ng plano. Sinasaklaw 
ng aming plano ang karamihan sa mga bakuna sa 
Part D para sa nasa hustong gulang nang wala 
kang babayaran. 

Available ang mga supply na pinalawig nang 
karagdagang araw sa mga lokasyon ng nasa 
network na retail na parmasya at parmasyang 
naghahatid sa bahay.  

Posibleng makuha mo ang iyong mga gamot sa 
mga nasa network na retail na parmasya at 
parmasyang naghahatid sa bahay. 

Tier 1: Mga Pinipiling Generic 
na gamot (kabilang ang mga 
pinipiling generic na gamot) 

$0  Posibleng may mga limitasyon sa mga uri ng mga 
gamot na sinasaklaw. Mangyaring sumangguni sa 
Listahan ng Mga Sinasaklaw na Gamot (Listahan 
ng Gamot) ng SFHP Care Plus para sa higit pang 
impormasyon. 

Tier 2: Generic (kasama ang 
mga generic na gamot) 

$0 
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Tier 3: Pinipiling Branded 
(kabilang ang pinipiling 
branded na gamot at ilang 
generic na gamot) 

$0 Makukuha ang mga supply na pinalawig nang 
karagdagang araw sa mga nasa network na 
lokasyon ng parmasyang retail, mail-order  at 
naghahatid sa bahay. Hindi lahat ng gamot sa tier 
na ito ay available para sa supply na pinalawig 
nang karagdagang araw. Mangyaring makipag-
ugnayan sa plano para sa higit pang 
impormasyon. 

Tier 4: Hindi Pinipiling Gamot 
(kasama ang hindi pinipiling 
branded na gamot at ilang 
generic na gamot) 

$0 

Tier 5: Espesyal (kasama ang 
mga -napakamahal na 
branded at generic na gamot 
na maaaring mangailangan 
ng espesyal na 
pangangasiwa at/o masusing 
pagsubaybay) 

$0 Posibleng may mga limitasyon sa mga uri ng mga 
gamot na sinasaklaw. Mangyaring sumangguni sa 
Listahan ng Mga Sinasaklaw na Gamot (Listahan 
ng Gamot) ng SFHP Care Plus para sa higit pang 
impormasyon. 

Tier 6: Mga Piling Gamot 
para sa Pangangalaga 
(kabilang ang mga pinipiling 
generic na gamot na 
ginagamit para kontrolin ang 
mga karaniwang hindi 
gumagaling na kondisyon) 

$0  Posibleng may mga limitasyon sa mga uri ng mga 
gamot na sinasaklaw. Mangyaring sumangguni sa 
Listahan ng Mga Sinasaklaw na Gamot (Listahan 
ng Gamot) ng SFHP Care Plus para sa higit pang 
impormasyon. 

Available ang mga supply na pinalawig nang 
karagdagang araw sa mga lokasyon ng nasa 
network na retail na parmasya at parmasyang 
naghahatid sa bahay. Hindi lahat ng gamot sa tier 
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na ito ay available para sa supply na pinalawig 
nang karagdagang araw. Mangyaring makipag-
ugnayan sa plano para sa higit pang 
impormasyon. 

Mga over-the-counter (OTC) 
na gamot 

$0 Posibleng may mga limitasyon sa mga uri ng 
mga gamot na sinasaklaw. Mangyaring 
sumangguni sa Listahan ng Mga Sinasaklaw na 
Gamot (Listahan ng Gamot) ng SFHP Care 
Plus para sa higit pang impormasyon. 

Makakatanggap ka ng $90 na allowance na 
paunang ilalagay sa iyong SFHP Care Plus flex 
card kada buwan. Magagamit ang mga pondo 
para bumili ng ilang partikular na over-the-
counter na item para sa kalusugan at wellness 
gaya ng gamot para sa ubo at sipon, mga 
bitamina, pain reliever, at benda. Puwede mong 
gamitin ang iyong SFHP Care Plus flex card 
para bumili ng mga kwalipikadong item na 
nakalista sa aming catalog ng OTC, na 
ipapadala sa iyo. Puwede rin itong gamitin para 
bumili ng mga OTC na item para sa kalusugan 
at wellness sa mga piling lokasyon ng retail. 
Ang anumang hindi nagamit na bahagi ng 
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buwanang allowance ay hindi  maililipat sa 
susunod na buwan. 

Kung kwalipikado ka para sa programang Mga 
Espesyal na Karagdagang Benepisyo para sa May 
Hindi Gumagaling na Sakit (Special Supplemental 
Benefits for the Chronically Ill, SSBCI), maaari 
mong gamitin ang buwanang OTC allowance na 
ito upang bumili ng mga sumusunod na item mula 
sa ilang partikular na provider: 

• Mga masusustansyang pagkain/grocery: 
tulad ng mga sariwang prutas, gulay, frozen 
na pagkain, karne, pagkaing-dagat, mga 
masusustasyang shakes, tubig, produktong 
gatas, at mga butil  

• Mga utility bill: tulad ng kuryente, 
pagpapainit, cable, satellite, mga serbisyo 
sa telekomunikasyon, mga serbisyo sa 
computer network/information, at tubig 
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Mga serbisyo sa 
rehabilitasyon 

$0 Kasama sa mga sinasaklaw na serbisyo ang 
physical therapy, occupational therapy, at speech 
language therapy.  
Ibinibigay ang mga pang-outpatient na serbisyo sa 
rehabilitasyon sa iba't ibang pang-outpatient na 
lugar, gaya ng mga departamentong pang-
outpatient ng ospital, hiwalay na tanggapan ng 
therapist, at Komprehensibong Pang-outpatient na 
Pasilidad ng Rehabilitasyon (Comprehensive 
Outpatient Rehabilitation Facilities, CORF). 

Medikal na kagamitan para 
sa pangangalaga sa loob ng 
tahanan 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  
Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

Mga Serbisyo sa Dialysis $0 Hindi kailangan ng paunang pahintulot para sa 
mga serbisyo sa dialysis na tinatanggap sa 
network. Kailangan ng paunang pahintulot para 
sa mga serbisyo sa dialysis na wala sa network. 

Kailangan mo ng 
pangangalaga sa 
paa 

Mga serbisyong podiatry $0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  
Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

Mga serbisyong orthotic $0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  
Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 
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Para sa kumpletong 
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Serbisyo sa 
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Kabanata 4 ng 
Handbook ng 
Miyembro. 

Mga wheelchair, saklay, at 
walker 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

Mga nebulizer $0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

Kagamitang pang-oxygen at 
mga supply 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

Kailangan mo ng 
tulong sa bahay  
(ipagpapatuloy sa 
susunod na pahina) 
 
 
 
 

Mga serbisyong 
pangkalusugan sa bahay 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

 
Mga serbisyo sa bahay, gaya 
ng paglilinis o pangangalaga 
ng bahay, o mga pagbabago 
sa bahay gaya ng mga 
hawakan 

$0 Para sa impormasyon, makipag-ugnayan sa 
San Francisco County Human Services 
Agency In-Home Support Services (IHSS), 
1(415) 355-6700 (TTY 1(833) 342-5388).  
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Kung kailangan mo ng tulong o gusto mong 
malaman kung aling Mga Suporta sa Komunidad 
ang posibleng mong magamit, tumawag sa 
Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus sa 
numero sa ibaba ng pahinang ito o tawagan ang 
iyong provider ng pangangalagang 
pangkalusugan. 
 

Adult day health, Community 
Based Adult Services 
(CBAS), o iba pang serbisyo 
sa suporta  

$0 Kung kailangan mo ng mga serbisyo sa pang-
araw na pangangalagang pangkalusugan para 
sa nasa hustong gulang o CBAS, makipag-
ugnayan sa aming Mga Tagapamahala ng 
Pangangalaga ng SFHP Care Plus gamit ang 
mga numero ng telepono sa iyong ID card. 
Makikipagtulungan sila sa iyo para maikonekta 
ka sa kailangan mo. 
 

Mga serbisyong 
panghabilitasyon na pang-
araw 

$0 Kung kailangan mo ng tulong o gusto mong 
malaman kung aling Mga Suporta sa Komunidad 
ang magagamit mo, tumawag sa Serbisyo sa 
Customer ng SFHP sa numero sa ibaba ng 
pahinang ito o tawagan ang iyong provider ng 
pangangalagang pangkalusugan. 
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Mga serbisyo para 
matulungan kang mamuhay 
nang mag-isa (mga serbisyo 
sa pangangalagang 
pangkalusugan sa bahay o 
mga serbisyo ng taga-asikaso 
sa personal na 
pangangalaga) 

$0 Para sa impormasyon, makipag-ugnayan sa  
San Francisco County Human Services Agency 
In-Home Support Services (IHSS),  
1(415) 355-6700 (TTY 1(833) 342-5388). 

Mga karagdagang 
serbisyo  
(ipagpapatuloy sa 
susunod na pahina) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acupuncture $0 Saklaw ng planong ito ang mga serbisyo sa 
acupuncture na medikal na kinakailangan. 
Sumangguni sa Kabanata 4 ng Handbook ng 
Miyembro para sa higit pang impormasyon. 

Karagdagang Benepisyo: 

Sinasaklaw ng Planong ito ang hanggang 24  
na pagpapatingin para sa acupuncture kada taon,  
na ibinibigay para sa paggamot ng: 

• pagsusuri at pamamahala sa pamamagitan ng 
acupuncture, 

• acupuncture at acupressure, 

• mga modality at therapeutic na pamamaraan 
para sa paggamot ng mga pain syndrome, 
kondisyon ng musculoskeletal, at 
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pagduduwal na hindi saklaw ng mga 
benepisyong iniaatas ng CMS 

Ibinibigay ang mga benepisyo sa pamamagitan ng 
isang kontrata sa American Specialty Health Plans 
of California, Inc. (ASH Plans). Para sa higit pang 
impormasyon o para maghanap ng provider na 
lumalahok sa ASH Plans, puwede kang tumawag 
sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus o 
bumisita sa sfhp.org/tl/careplus-members. 

Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Mga serbisyong chiropractic $0 Kami ang magbabayad para sa mga pagsasaayos 
ng gulugod para itama ang pagkakahanay. 

Karagdagang Benepisyo: 

Sinasaklaw ng aming plano ang hanggang 12 
regular na pagpapatingin para sa pangangalagang 
chiropractic kada taon, na ibinibigay para sa: 

• karagdagang coverage para sa pagsusuri 
at pamamahala 

• pagsusuri ng X-ray 

• chiropractic manipulative therapy 
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• mga modality at therapeutic na 
pamamaraan 

• pisikal na rehabilitasyon para sa mga 
kondisyon ng musculoskeletal na sistema 
ng gulugod at mga biyas 

Ibinibigay ang mga benepisyo sa pamamagitan ng 
isang kontrata sa American Specialty Health Plans 
of California, Inc. (ASH Plans). Para sa higit pang 
impormasyon o para maghanap ng provider na 
lumalahok sa ASH Plans, puwede kang tumawag 
sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus o 
bumisita sa sfhp.org/tl/careplus-members. 

Mga supply at serbisyo para 
sa diabetes  

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

Mga serbisyong prosthetic $0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

Radiation therapy $0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Mga karagdagang 
serbisyo  
(ipinagpatuloy mula 
sa nakaraang 
pahina) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mga serbisyong 
makatutulong sa 
pamamahala ng iyong sakit 

$0 Posibleng may mga nalalapat na panuntunan sa 
paunang pahintulot.  

Makipag-ugnayan sa Plano para sa mga detalye. 

Ano ang California Integrated 
Care Management (CICM)? » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$0 Binibigyang-diin ng SFHP Care Plus Care 
Management ang:  

• Pagtutulungan ng mga plano sa kalusugan 
at Organisasyon sa Komunidad (CBOs). 

• Pagtatalaga ng Mga Tagapamahala ng 
Pangangalaga mula sa parehong plano sa 
kalusugan at CBO para magtulungan. 

• Paghahatid ng pangangalagang 
pangkabuuan at mula sa komunidad na 
nakakatugon sa parehong mga medikal at 
panlipunang pangangailangan. 

Magagamit ang CICM para sa:  

• Mga taong nakakaranas ng kawalan ng 
tirahan  

• Mga may malubhang sakit sa pag-iisip o 
mga karamdaman dahil sa paggamit ng 
substance  

• Mga indibidwal na nagta-transition mula sa 
pagkakabilanggo o mga nursing home  
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Pangangailangan  
o alalahanin sa 
kalusugan 

Mga serbisyong posibleng 
kailangan mo  

Ang iyong mga gastos 
para sa mga provider 
na nasa-network 

Mga limitasyon, pagbubukod, at impormasyon 
sa benepisyo (mga panuntunan tungkol sa 
mga benepisyo)  

Mga karagdagang 
serbisyo  
(ipinagpatuloy mula 
sa nakaraang 
pahina) 

• Mga buntis o kakapanganak lang na 
indibidwal na nasa panganib ng mga 
pagkakaiba sa pakikitungo  

• Mga taong may dementia o nasa panganib 
ng paglalagay sa pangmatagalang 
pangangalaga  

Ang mga miyembro ng SFHP Care Plus na 
nakakatugon sa mga pamantayan para sa CICM 
ay isasangguni sa isang provider ng CICM para sa 
mga naaangkop na serbisyo na isasaayos sa 
pamamagitan ng kanilang Tagapamahala ng 
Pangangalaga ng SFHP Care Plus. 

Ibinigay ang buod ng mga benepisyo na nasa itaas para lang magbigay ng impormasyon at hindi ito isang kumpletong listahan ng  
mga benepisyo. Para sa kumpletong listahan at higit pang impormasyon tungkol sa iyong mga benepisyo, puwede mong basahin  
ang Handbook ng Miyembro ng SFHP Care Plus. Kung wala kang Handbook ng Miyembro, tawagan ang Serbisyo sa Customer ng 
SFHP Care Plus sa mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito para makakuha ng handbook ng miyembro. Kung mayroon  
kang mga tanong, puwede ka ring tumawag sa Serbisyo sa Customer o bumisita sa sfhp.org/tl/careplus-members. 

 

http://www.sfhp.org/care-plus
https://www.sfhp.org/careplus-members


 

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas kami mula  
8:00am–8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula Oktubre hanggang Marso, sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula  
Abril hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang sfhp.org/tl/careplus-members. 35 

? 
 

D. Mga benepisyong sinasaklaw na wala sa SFHP Care Plus 

Mayroon kang ilang serbisyong makukuha na hindi sinasaklaw ng SFHP Care Plus pero sinasaklaw ng Medicare, Medi-Cal, o isang 
ahensya ng Estado o county. Hindi ito kumpletong listahan. Tumawag sa Serbisyo sa Customer sa mga numerong nakalista sa ibaba 
ng pahinang ito para malaman ang mga serbisyong ito. 

Iba pang serbisyong sinasaklaw ng Medicare, Medi-Cal, o Ahensya ng Estado Mga gastos mo 

California Assisted Living Waiver (ALW)  

Ang Assisted Living Waiver (ALW) ay isang waiver ng Home and Community-
Based Service (HCBS) na ginawa para sa mga benepisyaryong kwalipikado para 
sa buong saklaw ng Medi-Cal, na walang bahagi sa gastos, na kailangan ng antas 
ng pangangalaga sa pasilidad ng pangangalaga at gustong manirahan sa isang 
lugar ng residensyal na pangangalaga o sa isang pabahay para sa nakakatanda 
at/o may kapansanan na pinopondohan ng publiko.  

Para maging kwalipikadong makatanggap ng mga serbisyo, natutugunan dapat ng 
mga kalahok ng ALW ang mga sumusunod na pamantayan sa pagiging 
kwalipikado: 

• May edad na 21 pataas;  

• May ganap na saklaw ng pagiging kwalipikado sa Medi-Cal na walang bahagi 
sa gastos;  

• May mga pangangailangan sa pangangalaga na katumbas ng mga 
pangangailangan ng mga residenteng pinopondohan ng Medi-Cal na 
naninirahan at tumatanggap ng pangangalaga sa mga pasilidad ng 
pangangalaga;  

• Handang manirahan sa isang lugar para sa tinutulungang pamumuhay bilang 
alternatibo sa pasilidad ng pangangalaga;  

$0  

Dapat magkaroon ng sapat na pondo ang 
mga kalahok ng ALW para mabayaran ang 
kanilang kuwarto at pagkain, na may 
kaunting pondong matitira para matugunan 
ang mga personal at biglaang 
pangangailangan. Sa pagtukoy ng pagiging 
kwalipikado, may mga nalalapat na tuntunin 
sa pag-iwas sa kahirapan ayon sa batas at 
pag-aasawa. 
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Iba pang serbisyong sinasaklaw ng Medicare, Medi-Cal, o Ahensya ng Estado Mga gastos mo 
• Magagawang manirahan nang ligtas sa isang pasilidad ng tinutulungang 

pamumuhay o pampublikong may subsidiyang pabahay;  

• Handang manirahan sa isang lugar para sa tinutulungang pamumuhay na 
matatagpuan sa isa sa mga sumusunod na county na nagbibigay ng mga 
serbisyo ng ALW: Mga county ng Alameda, Contra Costa, Fresno, Kern, Los 
Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego, San 
Francisco, San Joaquin, San Mateo, Santa Clara, at Sonoma. 

California Community Transitions (CCT) $0  

Puwede kang makakuha ng mga serbisyo 
sa koordinasyon ng paglipat mula sa 
alinmang Nangungunang Organisasyon ng 
CCT na nagbibigay ng serbisyo sa county 
kung saan ka nakatira. Makakahanap ka ng 
listahan ng mga Nangungunang 
Organisasyon ng CCT at ng mga county na 
kanilang pinaglilingkuran sa website ng 
Department of Health Care Services sa: 
www.dhcs.ca.gov/services/long-term-care-
alternatives-home-and-community-based-
service-options/california-community-
transitions-cct 
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Iba pang serbisyong sinasaklaw ng Medicare, Medi-Cal, o Ahensya ng Estado Mga gastos mo 

Ilang partikular na serbisyo sa pangangalaga ng ngipin  

• Makikita ang impormasyon sa pakikipag-ugnayan ng miyembro ng Dental 
Managed Care (DMC) sa 
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/ 
DMCMemberContactInformation/DMCMemberContactInformation. 

• Para sa Fee-for-Service ng Medi-Cal Dental, makipag-ugnayan sa Medi-Cal 
Dental sa 1-800-322-6384 o bisitahin ang website sa smilecalifornia.org o 
sonriecalifornia.org. 

$0 

Sinasaklaw ang ilang partikular na serbisyo sa pangangalaga sa hospisyo  
na wala sa SFHP Care Plus 

$0 

Sumangguni sa Handbook ng Miyembro, 
Kabanata 4, para sa higit pang impormasyon 
tungkol sa kung ano ang binabayaran namin 
habang tumatanggap ka ng mga serbisyo sa 
pangangalaga sa hospisyo. 

Multipurpose Senior Services Program (MSSP)  $0 

Para sa higit pang impormasyon, makipag-
ugnayan sa San Francisco Department of 
Aging & Adult Services Area Agency on 
Aging sa 1(415) 355-3502 o bisitahin ang 
aging.ca.gov 
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Iba pang serbisyong sinasaklaw ng Medicare, Medi-Cal, o Ahensya ng Estado Mga gastos mo 

Mga Pansuportang Serbisyo sa Bahay (IHSS)  

Tutulong ang Programa ng IHSS sa pagbabayad para sa mga serbisyong ibinigay sa 
iyo para manatili kang ligtas sa sarili mong tahanan. Para maging kwalipikado, dapat 
ikaw ay 65 taong gulang pataas, o may kapansanan, o bulag. Ang mga batang may 
kapansanan ay posibleng kwalipikado rin para sa IHSS. Ang IHSS ay itinuturing na 
alternatibo sa pangangalagang wala sa tahanan, gaya ng mga nursing home o 
pasilidad ng pananatili at pangangalaga. 

$0 

Psychosocial na rehabilitasyon $0 

Naka-target na pamamahala ng kaso $0 

Mga pang-espesyalidad na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip at karamdaman dahil 
sa paggamit ng substance 

Para sa impormasyon tungkol sa gastos, 
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa 
Kalusugan ng Pag-iisip (SMHS) ng San 
Francisco. Puwedeng makipag-ugnayan sa 
SMHS sa 1(888) 246-3333, 24 na oras sa 
isang araw, 7 araw sa isang linggo. 

Kuwarto at pagkain sa bahay na pahingahan $0 
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E. Mga serbisyong hindi sinasaklaw ng SFHP Care Plus, Medicare, at Medi-Cal 

Hindi ito kumpletong listahan. Tumawag sa Serbisyo sa Customer sa mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito para malaman 
ang iba pang hindi kasamang serbisyo. 

• Isang pribadong kuwarto sa ospital, maliban kung medikal na kinakailangan. 

• Operasyon sa pagpapaganda o iba pang gawain sa pagpapaganda, maliban kung kailangan ito dahil sa aksidenteng 
pinsala o para mapabuti ang isang bahagi ng katawan na hindi maayos ang hubog. Gayunpaman, binabayaran namin 
ang reconstruction ng suso pagkatapos ng mastectomy at ang paggamot ng kabilang suso para maging magkapareho 
ang mga ito. 

• Mga natanggap na gamot na wala sa United States at mga teritoryo nito. 

• Mga elective o boluntaryong pamamaraan o serbisyo sa pagpapabuti (kasama ang pagbaba ng timbang, paghaba ng 
buhok, sekswal na pagganap, pang-atletang pagganap, mga layuning pampaganda, anti-aging, at pagganap ng pag-
iisip), maliban kung medikal na kinakailangan. 

• Mga pang-eksperimentong medikal at operasyong paggamot, item at gamot maliban kung Medicare, isang klinikal na 
pananaliksik na pag-aaral na naaprubahan ng Medicare, o sinasaklaw ng aming plano ang mga ito. Sumangguni sa 
Kabanata 3 ng iyong Handbook ng Miyembro para sa higit pang impormasyon sa mga klinikal na pananaliksik na pag-
aaral. Ang pang-eksperimentong paggamot at mga item ay ang mga hindi pangkalahatang tinatanggap ng medikal na 
komunidad. 

• Mga bayarin na sinisingil ng iyong mga malapit na kamag-anak o miyembro ng sambahayan mo. 

• Full-time na pangangalaga nang may pagkalinga sa iyong tahanan. 

• Mga serbisyong naturopath (ang paggamit ng mga natural o alternatibong paggamot). 

• Mga sapatos na orthopedic, maliban kung bahagi ng isang leg brace ang mga sapatos at kasama sa halaga ng brace, o 
para sa isang taong may sakit na diabetic foot ang mga sapatos. 

• Ang Mga Serbisyong Paramedic ay mga pang-emergency na medikal na paggamot na ibinibigay sa pinangyarihan ng 
isang paramedic. Tawagan ang iyong bulwagan ng lungsod para sa impormasyon sa coverage. 

http://www.sfhp.org/care-plus


 

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas kami mula  
8:00am–8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula Oktubre hanggang Marso, sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula  
Abril hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang sfhp.org/tl/careplus-members. 40 

? 
 

• Mga personal na item sa iyong kuwarto sa isang ospital o pasilidad ng pagkalinga, gaya ng telepono o telebisyon. 

• Ang mga inirereseta at hindi iniresetang gamot na hindi sinasaklaw ng batas. Ayon sa batas, hindi saklaw ang mga uri ng 
mga gamot na nakalista sa ibaba ng SFHP Care Plus, Medicare, o Medi-Cal: 

• Mga gamot na ginagamit para madaling magkaanak 

• Mga gamot na ginagamit para mapaginhawa ang mga sintomas ng pag-ubo o sipon  

• Mga gamot na ginagamit para sa mga layuning pampaganda o para magpahaba ng buhok  

• Mga inireresetang produktong bitamina at mineral, maliban sa mga prenatal na bitamina at paghahanda sa fluoride  

• Mga gamot na ginagamit para sa paggamot ng sexual o erectile dysfunction  

• Mga gamot na ginagamit para sa paggamot ng anorexia, pagbaba ng timbang mula sa pagtaas ng timbang  

• Mga gamot na pang-outpatient na ginawa ng isang kumpanya na nagsasabing dapat kang sumailalim sa mga 
pagsusuri o serbisyong sila lang ang gagawa 

• Mga pribadong nagtatrabahong nars 

• Mga pamamaraan sa pagbaligtad ng isterilisasyon at hindi inireresetang supply ng contraceptive 

• Regular na pangangalaga sa paa, maliban sa inilalarawan sa mga serbisyong Podiatry sa Chart ng Mga Benepisyo sa 
Kabanata 4, Seksyon D ng Handbook ng Miyembro. 

• Mga serbisyong ibinibigay sa mga beterano sa mga pasilidad ng Veterans Affairs (VA). Kung nakakatanggap ang isang 
Beterano ng mga pang-emergency na serbisyo sa ospital ng VA at mas mataas ang pagbabahagi sa gastos ng VA kaysa 
sa kung ano ang hinihingi ng plano, ire-reimburse namin sa Beterano ang sobrang halaga. 

• Operasyong paggamot para sa morbid obesity, maliban kung medikal na kinakailangan, at binabayaran ito ng Medicare. 

• Iba pang serbisyong itinuturing na hindi makatwiran at medikal na kinakailangan. 
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F. Mga karapatan mo bilang isang miyembro ng plano 

Bilang miyembro ng SFHP Care Plus, mayroon kang ilang karapatan. Puwede mong gamitin ang mga karapatang ito nang hindi 
pinaparusahan. Puwede mo ring gamitin ang mga karapatang ito nang hindi nawawala ang iyong mga serbisyo sa pangangalagang 
pangkalusugan. Sasabihin namin sa iyo ang iyong mga karapatan kahit man lang isang beses sa isang taon. Para sa higit pang 
impormasyon sa iyong mga karapatan, pakibasa ang Handbook ng Miyembro. Kasama sa iyong mga karapatan ang, pero hindi 
limitado sa, mga sumusunod: 

• May karapatan ka sa paggalang, pagiging patas, at dignidad. Kasama rito ang karapatang: 

o Makakuha ng mga sinasaklaw na serbisyo nang hindi inaalala ang medikal na kondisyon, katayuan sa kalusugan, 
pagtanggap ng mga serbisyong pangkalusugan, karanasan sa mga claim, medikal na kasaysayan, kapansanan (kasama ang 
kapansanan sa pag-iisip), katayuan sa pag-aasawa, edad, kasarian, sekswal na oryentasyon, pinagmulang bansa, lahi, 
kulay, relihiyon, paniniwala, o tulong sa publiko  

o Makakuha ng impormasyon sa iba pang wika at format (halimbawa, malalaking print, braille, o audio) nang libre 

o Hindi pisikal na pigilan o isantabi 

• May karapatan kang makakuha ng impormasyon tungkol sa iyong pangangalagang pangkalusugan. Kasama rito ang 
impormasyon sa paggamot at mga opsyon mo sa paggamot. Dapat ay nasa isang wika at format na maiintindihan mo ang 
impormasyong ito. Kasama rito ang karapatang makakuha ng impormasyon sa: 

o Paglalarawan ng mga serbisyong sinasaklaw namin 

o Kung paano makakuha ng mga serbisyo 

o Magkano ang gagastusin mo sa mga serbisyo 

o Mga pangalan ng mga provider ng pangangalagang pangkalusugan  
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• May karapatan kang magpasya tungkol sa iyong pangangalaga, kasama ang pagtanggi sa paggamot. Kasama rito  
ang karapatang: 

o Pumili ng provider ng pangunahing pangangalaga (PCP) at palitan ang iyong PCP anumang oras sa buong taon 

o Gumamit ng provider ng pangangalagang pangkalusugan ng kababaihan nang walang referral 

o Makuha nang mabilisan ang iyong mga sinasaklaw na serbisyo at gamot 

o Malaman ang lahat ng opsyon sa paggamot, magkano man ang mga ito o kung sinasaklaw man ang mga ito 

o Tanggihan ang paggamot, kahit na hindi ito inirerekomendang gawin ng iyong provider ng pangangalagang pangkalusugan 

o Ihinto ang pag-inom ng gamot, kahit na hindi ito inirerekomendang gawin ng iyong provider ng pangangalagang 
pangkalusugan 

o Humingi ng pangalawang opinyon. Babayaran ng SFHP Care Plus ang gastos sa iyong pagpapatingin para sa pangalawang 
opinyon 

o Ipaalam ang iyong mga kahilingan sa pangangalagang pangkalusugan sa pamamagitan ng paunang direktiba 

• May karapatan ka sa napapanahong pag-access sa pangangalaga na walang anumang hadlang sa pakikipag-ugnayan  
o pisikal na access. Kasama rito ang karapatang: 

o Makakuha ng napapanahong medikal na pangangalaga 

o Pumasok at lumabas sa tanggapan ng isang provider ng pangangalagang pangkalusugan. Tumutukoy ito sa walang hadlang 
na pag-access para sa mga taong may mga kapansanan, alinsunod sa Americans with Disabilities Act 

o Magkaroon ng mga interpreter na tutulong sa pakikipag-ugnayan sa iyong mga provider ng pangangalagang pangkalusugan 
at sa plano mo sa kalusugan  

• May karapatan kang humingi ng pang-emergency at agarang pangangalaga kapag kailangan mo ito. Nangangahulugan 
itong may karapatan kang: 

o Makakuha ng mga pang-emergency na serbisyo nang walang paunang pahintulot sa isang emergency 

o Gumamit ng wala sa network na provider ng agaran o pang-emergency na pangangalaga, kung kinakailangan 
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• May karapatan ka sa pagiging kumpidensyal at pagkapribado. Kasama rito ang karapatang: 

o Makahingi at makakuha ng kopya ng iyong mga medikal na rekord sa paraang mauunawaan mo at hilingin na baguhin  
o itama ang mga rekord mo 

o Panatilihing pribado ang iyong personal na impormasyon sa kalusugan 

• May karapatan kang maghain ng reklamo o mag-apela ng tinanggihan, naantala, o binagong serbisyo,  
pakitingnan ang seksyon G sa ibaba. Kasama rito ang karapatang: 

o Maghain ng reklamo o karaingan laban sa amin o sa aming mga provider 

o Iapela ang ilang partikular na desisyong ginawa namin o ng aming mga provider  

o Maghain ng reklamo sa California Department of Managed Health Care (DMHC) sa pamamagitan ng toll-free na numero ng 
telepono (1-888-466-2219), o linya ng TDD (1-877-688-9891) para sa may kapansanan sa pandinig at pananalita. Ang 
website ng DMHC (www.dmhc.ca.gov) ay may mga form ng reklamo, form ng aplikasyon sa Independiyenteng Medikal na 
Pagsusuri (IMR), at tagubilin online. 

o Humiling sa DMHC ng isang IMR ng mga medikal na serbisyo o item ng Medi-Cal 

o Humiling ng Pagdinig ng Estado 

o Makakuha ng detalyadong dahilan kung bakit tinanggihan ang mga serbisyo at humingi ng mga libreng kopya ng lahat ng 
impormasyong ginamit sa paggawa ng desisyon 

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa iyong mga karapatan, puwede mong basahin ang Handbook ng Miyembro. Kung mayroon 
kang mga tanong, puwede kang tumawag sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus sa mga numerong nakalista sa ibaba ng 
pahinang ito.  

Puwede mo ring tawagan ang espesyal na Ombudsman para sa mga taong may Medicare at Medi-Cal sa 1-855-501-3077, Lunes 
hanggang Biyernes, sa pagitan ng 9 a.m. at 5 p.m., o Medi-Cal Office of the Ombudsman1-888-452-8609, Lunes hanggang Biyernes, 
sa pagitan ng 8 a.m. at 5 p.m. 
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G. Paano maghain ng reklamo o mag-apela ng tinanggihan, naantala, o binagong serbisyo 

Kung mayroon kang reklamo o sa palagay mo ay maling tinanggihan, naantala, o binago ang isang serbisyo ng SFHP Care Plus, 
tumawag sa Serbisyo sa Customer sa mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito. Puwede ka ring magsumite ng reklamo sa 
pamamagitan ng sulat sa SFHP Care Plus, Attn: Grievance Coordinator, P.O. Box 194247, San Francisco, CA 94119-4247. Maaari 
mong iapela ang aming desisyon. 

Para sa mga tanong tungkol sa mga reklamo at apela, puwede mong basahin ang Kabanata 9 ng Handbook ng Miyembro. Puwede ka 
ring tumawag sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus sa mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito. 

May anim (6) na paraan para maghain ng karaingan, apela, o reklamo.  

1. Online sa pamamagitan ng pagbisita sa sfhp.org/tl/careplus-members  

2. Tumawag sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus nang toll-free sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas kami mula 
8:00am–8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula Oktubre hanggang Marso, at sarado tuwing Sabado at Linggo mula 
Abril hanggang Setyembre.  

3. Maaari ka ring personal na maghain ng karaingan. Ang address ng aming Sentro ng Serbisyo ay 550 Kearny Street, 
Lower Level, San Francisco, CA 94108. Ang mga oras ng operasyon ay Martes at Huwebes 8:30am–5:00pm, Miyerkules 
8:30am–4:00pm (sarado nang 3:00pm tuwing ika-3 na Miyerkules ng buwan). 

4. Sa pamamagitan ng sulat sa  
SFHP Care Plus, Attn: Grievance Coordinator, P.O. Box 194247, San Francisco, CA 94119-4247. 

5. Puwede ka ring maghain ng karaingan nang direkta sa tanggapan ng iyong doktor. Kailangan ang iyong pahintulot sa 
mga karaingan at apelang inihain ng provider o iba pang ikatlong partido sa ngalan mo. Kung maghahain siya ng 
karaingan o apela sa ngalan mo, mangyaring patawagin ang provider o ikatlong partido sa Serbisyo sa Customer ng 
SFHP Care Plus nang toll free sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas kami mula 8:00am–8:00pm, pitong araw sa isang 
linggo mula Oktubre hanggang Marso, at sarado tuwing Sabado at Linggo mula Abril hanggang Setyembre. 
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6. Para sa mga reklamo, karaingan, at apela, puwede mo ring gamitin ang proseso ng Independiyenteng Medikal na 
Pagsusuri (IMR) at Reklamo ng Department of Managed Health Care sa pamamagitan ng: 

Telepono: 1-888-466-2219  
TTY: 1(877) 688-9891  
Online: https://www.dmhc.ca.gov 

Tulong mula sa California Department of Managed Health Care 

Responsibilidad ng California Department of Managed Health Care ang pagkontrol sa mga plano ng serbisyo sa pangangalagang 
pangkalusugan. Kung mayroon kang karaingan laban sa iyong planong pangkalusugan, dapat ka munang tumawag sa iyong 
planong pangkalusugan sa 1(833) 530-7327 at gamitin ang proseso para sa karaingan ng iyong planong pangkalusugan bago 
makipag-ugnayan sa departamento. Ang paggamit sa pamamaraan ng karaingan na ito ay hindi nagbabawal sa anumang posibleng 
legal na karapatan o remedyo na maaari mong gamitin. Kung kailangan mo ng tulong sa isang karaingan na may kinalaman sa 
isang emergency, isang karaingan na hindi pa kasiya-siyang nalutas ng iyong planong pangkalusugan, o isang karaingang hindi pa 
rin nalulutas sa loob ng mahigit sa 30 araw, puwede kang tumawag sa departamento para sa tulong. Maaari ka ring maging 
kwalipikado para sa Independiyenteng Medikal na Pagsusuri (IMR). Kung kwalipikado ka para sa IMR, magbibigay ang proseso ng 
IMR ng walang pinapanigang pagsusuri ng mga medikal na desisyon na ginawa ng isang planong pangkalusugan na nauugnay sa 
medikal na pangangailangan para sa isang iminumungkahing serbisyo o paggamot, mga desisyon sa coverage para sa mga 
paggamot na pang-eksperimento o pang-imbestigasyon at mga hindi pagkakaunawaan sa pagbabayad para sa mga medikal  
na serbisyong pang-emergency o agarang kinakailangan. Mayroon ding toll-free na numero ng telepono ang departamento  
(1-888-466-2219) at linya ng TDD 1-877-688-9891 para sa mga may problema sa pandinig at pagsasalita. Ang internet website  
ng departamento na www.dmhc.ca.gov ay may mga form ng reklamo, form ng aplikasyon sa IMR, at mga tagubilin online. 
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H. Ano ang gagawin kung sa palagay mo ay may panloloko 

Matapat ang karamihan sa mga propesyonal at organisasyon sa pangangalagang pangkalusugan na nagbibigay ng mga serbisyo.  
Sa kasamaang-palad, posibleng may ilang hindi matapat. 

Kung sa palagay mo ay may ginagawang mali ang isang doktor, ospital, o iba pang parmasya, mangyaring makipag-ugnayan sa amin. 

• Tumawag sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus. Ang mga numero ng telepono ay ang mga numerong nakalista sa 
ibaba ng pahinang ito. 

• O, tumawag sa Sentro ng Serbisyo sa Customer ng Medi-Cal sa 1-800-541-5555. Puwedeng tumawag ang mga gumagamit  
ng TTY sa 1-800-430-7077. 

• O tumawag sa Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit  
ng TTY sa 1-877-486-2048. Puwede mong tawagan ang mga numerong ito nang libre. 
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Medicare + Medi-Cal, Pinadali para sa Iyo. 

sfhp.org/tl/careplus-members 

Kung mayroon kang mga pangkalahatang tanong o tanong tungkol sa aming plano, mga serbisyo, lugar na pinagseserbisyuhan, 
pagsingil, o mga ID Card ng Miyembro, pakitawagan ang Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus: 

1(833) 530-7327 
Libre ang mga pagtawag sa numerong ito. Bukas kami mula 8:00am–8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula Oktubre 
hanggang Marso, at sarado tuwing Sabado at Linggo mula Abril hanggang Setyembre. 

Mayroon ding mga libreng serbisyo ng interpreter ng wika ang Serbisyo sa Customer na available para sa mga hindi nagsasalita 
ng English. 

711 (TTY) 
Libre ang mga pagtawag sa numerong ito. Bukas kami mula 8:00am–8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula Oktubre 
hanggang Marso, at sarado tuwing Sabado at Linggo mula Abril hanggang Setyembre. 

Kung kailangan mo ng agarang pangangalaga sa kalusugan ng pag-uugali, pakitawagan ang Linya para sa Krisis 
ng County ng San Francisco: 
1(833) 530-7327 (TTY: 711) 

Available ito nang 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. 

Puwede ka ring magpadala ng text message sa 1(415) 200-2920. 

Mayroon ding mga libreng serbisyo ng interpreter ng wika ang SFHP Care Plus na available para sa mga hindi nagsasalita 
ng English. 

National Suicide Prevention Lifeline: 988  

https://www.sfhp.org/careplus-members
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