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Gi&i thiéu

Tai liéu nay tom tat ngan gon vé cac quyén loi va dich vu dwoc SFHP Care Plus bao tra. Tai liéu bao gdm cau tra & cho cac cau hdi
thwéng gap, thdng tin lién hé quan trong, théng tin tdng quan vé cac quyén loi va dich vu dwoc cung cép, ciing nhw théng tin vé cac
quyén clia quy Vi v&i tw cach 1a hoi vién ctia SFHP Care Plus. Céac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia cta cac thuat ngir nay dworc trinh bay
theo th(r tw bang chi¥ cai trong chwong cudi ctia Sé tay Héi vién.
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A. Mién triv trach nhiém

| Pay la ban tém tat cac dich vu y té dwoc SFHP Care Plus bao tra tir ngay 1 thang 1 nam 2027 dén ngay 31 thang 12 nam

K/
L4

2027. Pay chi la ban tém tat. Vui ldng xem danh sach day di cac quyén loi trong Sé tay Héi vién . Ching toi ludn cap
nhat Sé tay Héi vién trén trang web sfhp.org/vi/careplus-members. Quy vi cling c6 thé goi cho Bé phan Dich vu Khach
hang theo sé mién phi 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung téi lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tw thang 10
dén thang 3, nghi vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9.

SFHP Care Plus (HMO D-SNP) (Chwong trinh Medicare Medi-Cal) 1a t6 chirc Medicare Advantage cé hop déng voi
Medicare va Medicaid. Viéc dang ky tham gia SFHP Care Plus phu thudc vao viéc gia han hop déng.

Céc nha cung cip ngoai mang luéi/khéng cé hop déng khdng c6 nghia vu diéu tri cho hdi vién ctia Chwong trinh, triy
trwdng hop cip ciru. Vui long goi dén sb dich vu khach hang cla ching téi hodc xem Bang chirng Bao tra cla quy vi dé
biét thém théng tin, bao gédm khoan chia sé chi phi ap dung cho dich vu ngoai mang lu6i.

Quyén loi B4 sung Dac biét danh cho Chwong trinh Ngwdi méc Bé&nh man tinh (SSBCI) — Mét sb quyén loi dwoc cung
cap trong khuén khé chuwong trinh nay danh cho ngwdi mac bénh man tinh. Khéng phai tat ca hdi vien déu da diéu kién.
Néu quy vi dwoc bac si cham séc chinh (PCP) trong mang lwéi chan doan méc mét hoac nhiéu bénh man tinh da diéu
kién va dap (rng mot sb tiéu chi bd sung, quy vi cé thé da diéu kién nhan cac quyén loi bd sung.

Ngay ca khi quy vi m&c bénh man tinh da diéu kién, quy vi khdng nhéat thiét sé du diéu kién nhan cac quyén loi SSBCI vi
quy vi cAn dap rng cac tiéu chi b sung, chang han nhw c6 nguy co cao phai nhap vién hodc gdp cac két qua bét loi
khac vé strc khde va can duoc diéu phbi cham séc chuyén sau.

Dé biét thém thong tin vé Medicare, quy vi cé thé doc sb tay Medicare va Quy vj . Trong d6 c6 tom tat vé cac quyeén loi,
quyén va pham vi bao vé clia Medicare va phan tra 1o cho cac cau héi thworng gap nhat vé Medicare. Quy vi cé thé 1y
s6 tay nay tr trang web Medicare (www.medicare.gov) hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®/ngay, 7
ngay/tuan. Nguwoi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048. Dé biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi cé thé truy cap trang
web cua S& Dich vu Cham séc Stre khée California (DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) hoac lién hé véi Van phong Thanh tra
Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, tir th(r Hai dén th&r Sau, tir 8 gid sang dén 5 gi® chiéu. Quy vj ciing c6 thé goi cho
Thanh tra dac biét danh cho nhirng ngu&i cé ca Medicare va Medi-Cal theo sd 1-855-501-3077, tir th&r Hai dén th(r Sau,
tr 9 gid sang dén 5 gid chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members.
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Théng bao vé Dich vu Hb tro Ngdn ngir va cac Céng cu va Dich vu H tro Hién cé sén

ENGLISH - ATTENTION: If you need help in your language, call 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1(833) 530-7327 (TTY: 711). These services are free.
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
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MIEN (MIEN) - LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1(833) 530-7327 (TTY 711). Naaiv delx gong benx wangy henh tengx 0cC.
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PYCCKWM (RUSSIAN) - BHUMAHWE! Ec/mt BaM HyxHa NOMOLLb Ha BaLLEM POLHOM A3bIKe, 3BOHUTE MO
Homepy 1(833) 530-7327 (nuHua TTY: 711). Takxe npenocTaBnatoTcsa CPeACcTBa 1 YCAYrn A M04ei C
OrPAHNYEHHbIMI BO3MOXHOCTAMM, HANPUMEP [OKYMEHTbI KPYMHbLIM WPUGTOM UK WwprdTom bpaing.
3BoHuTe no Homepy 1(833) 530-7327 (nunua TTY: 711). 31v ycnyrv aBAKOTCA GeCnnaTHbIMK.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members.
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ESPANOL (SPANISH) - ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1(833) 530-7327 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

TAGALOG (TAGALOG-FILIPINO) - ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

mwlne (THAI) - Tisansu: minaadosmsanumomaoiiuamvesna ﬂ;mﬂmﬁ’wﬁflﬂﬁwmmm 1(833) 530-7327
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YKPATHCBKOIO (UKRAINIAN) - YBATA! kw0 Bam NOTpi6Ha Z0NOMOra BaLLOO PiHOK MOBOIO,
TenedoHyite Ha Homep 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Jlioau 3 0OMEXEHUMU MOXINBOCTAMU TAKOX
MOXYTb CKOPUCTATUCS AONOMIKHUMK 3ac0obamu Ta NOCAYramMu, Hanpuknaza, oTpUMaTi LOKYMEHTH,
HaApyKoBaHi LWpudToM bpaiing Ta Benukum wpndtom. TenedoHyiite Ha Homep 1(833) 530-7327
(TTY: 71). Ui nocnyru € 6@3KOLUTOBHAMMU.

goi s6 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Ching t6i cling hd trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi
khuyét tat, nhu tai liéu bang chit ndi Braille va chit khd I6n (chi hoa). Vui long goi s6 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Nhitng dich vu nay déu |a mién phi.

TIENG VIET (VIETNAMESE) - CHU Y: Néu quy vi can trd gitip bang ngdn ngif ctia minh, vui long

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members.
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% Tailiéu nay c6 sén mién phi bang tiéng Anh, tiéng Hoa (Phon thé), tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Nga va
tiéng Tagalog.

% Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & nhirng dinh dang khac, nhw chi in c& I&n, chi ndi Braille hoac dinh dang
am thanh. Goi cho Dich vu Khach hang ctia SFHP Care Plus theo sb mién phi 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung toi
lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tdi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, nghi vao thtr Bay va Chi Nhat tir thang

4 dén thang 9.

% Quy vi cling co6 thé dwa ra yéu cau s&n sang dé nhan tai liéu bang cac ngdn ngl khac va/hodc dinh dang thay thé:

o Quy vi c6 thé yéu ciu nhan tai liéu bang ngdn ngi» khac va/hodc dinh dang thay thé bat ky lic nao. Ching toi sé
lwu gitr lwa chon cla quy vi vo thei han hodc cho dén khi quy vi yéu cau thay déi lai. D& nhan tai liéu nay bang
ngdn nglr khdng phai tiéng Anh va/hodc & dinh dang thay thé hoac dé thay dbi yéu cau thwdng trwc vé ngdn ngiy
va/hoac dinh dang wu tién, vui Iong lién hé véi Dich vu Khach hang ctia SFHP Care Plus theo sb mién phi
1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chiing t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay/tudn tir thang 10 dén thang 3,
nghi vao thir Bdy va Chu Nhat tlr thang 4 dén thang 9.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 7
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B. Cac cau héi thwong gap (FAQ)

Duwéi day la bang liét ké cac cau haoi thwdng gap.

Medi-Medi Plan la gi?

T6i ¢6 nhan dwoc cac quyén loi
Medicare va Medi-Cal trong SFHP
Care Plus giéng nhw cac quyén
loi t6i dang nhan hién nay khéng?
(xem tiép trang sau)

Medi-Medi Plan 1a mét chwong trinh béo hiém y té ky hop déng véi ca Medicare va
Medi-Cal dé cung cép céac quyén loi cia ca hai chwong trinh cho nhivng ngwdi ghi danh.
Medi-Medi Plan 1a chwong trinh danh cho nhitng ngudi tir 21 tudi tré 1én. Medi-Medi Plan
la mot td chirc gdm céac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha cung cap Dich vu va Hé tro Dai
han (LTSS) va cac nha cung cép khac. Chwong trinh nay ciing ¢6 Quan ly Cham séc Strc
khée dé giup quy vi quan ly tat ca nha cung cap, dich vu va hé trg ctia minh. Tt ca cac
bén sé cung lam viéc dé cung cap dich vu chdm sé¢c ma quy vi can.

Quy vi sé nhan duoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc bao tra tryc tiép
tr SFHP Care Plus. Quy vi sé lam viéc v&i mot nhdm cac nha cung cép dich vu, nhirng
ngudi sé gilp xac dinh cac dich vu phu hop nhét véi nhu cau cta quy vi. Cé nghia 1a mot
sb dich vu ma quy vi nhan bay gi® c6 thé thay déi dwa trén nhu ciu cla quy vi va danh
gia ctia bac si va nhém cham séc cha quy vi. Quy vi cling cé thé nhan dwoc cac quyén loi
khac ngoai chwong trinh bao hiém y té ctia minh theo cach twong tw nhw hién nay, trwc
tiép tlr co quan cta Tiéu bang hodc quan, chdng han nhu-Dich vu Hb tro Tai nha (IHSS),
céac dich vu chuyén khoa vé strc khde tam than va rdi loan do st dung chéat gay nghién,
hoac cac dich vu cta trung tdm khu vuec.

Khi quy vi ghi danh vao SFHP Care Plus, quy vi va nhdm cham séc strc khoe clia quy vi
sé& cung nhau xay dwng K& hoach Cham séc Ca nhan héa (ICP) dé& dap trng cac nhu cau
vé strc khde va hé tro clia quy vi, déng thdi phan anh cac wu tién va muc tiéu ca nhan
cua quy Vvi.

Néu quy vi dang dung bt ky loai thubc Medicare Phan D nao ma SFHP Care Plus
thuworng khdng bao trd, quy vi cd thé nhan dwoc ngudn thubc tam thei, va chang toi sé

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members.

8


http://www.sfhp.org/care-plus

Cac Cau hoéi Thwong Gap

T6i ¢6 nhan dwoc cac quyén loi
Medicare va Medi Cal trong SFHP
Care Plus giéng nhw cac quyén
loi t6i dang nhan hién nay khéng?
(tiép theo trang trwérc)

Toi c6 thé str dung ciing mét bac
si ma toi hién dang st dung
khéng?

(xem tiép trang sau)

Tra loi

gitip quy vi chuyén sang mét loai thudc khac ho&c xin trwéng hop ngoai 1&é d& SFHP Care

Plus bao tra cho thubc ctia quy vi néu can thiét vé mat y t&. Dé biét thém thong tin, hay
goi cho Dich vu Khach hang theo cac sb ghi & cudi trang nay.

Thweéng thi quy vi cé thé st dung bac si dé. Néu cac nha cung cép dich vu ctia quy vi (bao
gdm bac s, bénh vién, chuyén gia tri liéu, nha thubc va cac nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde khac) tham gia SFHP Care Plus va cé hop ddng véi ching t6i, quy vi cé thé tiép tuc

nhan dich vu tt ho.

Céc nha cung cép c6 hop déng véi ching t6i dwoc goi la nha cung cép “trong
mang luvéi”. Nha cung clp trong mang lwéi tham gia vao chwong trinh bao hiém
cla chung t6i. Cé nghia 1a ho chAp nhan cac héi vién trong chwong trinh cla
ching t6i va cung cép cac dich vu ma chwong trinh ctia ching téi bao trd. Quy
vi phai str dung cac nha cung cap dich vu trong mang lwéi ctia SFHP Care
Plus. Néu quy vi str dung cac nha cung cap dich vu ho&c nha thuéc khoéng
thudc mang lwdi clia ching t6i, chwong trinh ¢6 thé khéng bao trd cho céac dich
vu ho&c thubc nay.

Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cip hodc cép ctru, hodc dich vu loc mau
ngoai khu vwre, quy vi cé thé s dung cac nha cung cép dich vu ngoai mang lui
cua SFHP Care Plus.

Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri bdi mot nha cung cép dich vu ngoai mang
lwdi ctia SFHP Care Plus hodc da c6 mdi quan hé véi mét nha cung cép dich vu
ngoai mang luéi ctia SFHP Care Plus, hay goi cho Dich vu Khach hang dé hoi
vé viéc tiép tuc nhan dich vu tlr nha cung cap d6 va yéu cau duy tri lién tuc viéc
chdm séc. Xem Chwong 1 ctia Sé tay Hoi vién nay dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members.
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Cac Cau hoéi Thwong Gap

Toi c6 thé str dung ciing mét bac
si ma toi hién dang st dung
khéng?

(tiép theo trang trwéc)

Quan ly Cham séc Sirc khée cua
SFHP Care Plus la gi?

Dich vu va Hé tro Dai han (LTSS)
la gi?

Chwong trinh Dich vu Pa muc
dich danh cho Ngw®i cao tubi
(MSSP) la gi?

Diéu gi sé xay ra néu téi can mot
dich vu nhwng khong c6 nha
cung cap nao trong mang lwéi
ctia SFHP Care Plus c6 thé cung
cap dich vu d6?

Pé tim hiéu xem béc si clia quy vj cé thudc mang lwéi clia chwong trinh hay khéng, hay goi
cho Dich vu Khach hang theo céac sé dién thoai dwoc liét k& & cudi tai liéu nay hodc xem
Danh muc Nha cung cép Dich vu va Nha thuéc ctia SFHP Care Plus trén trang web cla
chuwong trinh tai sfhp.org/vi/careplus-members.

Néu quy vi m&i tham gia SFHP Care Plus, chung téi sé& lam viéc v&i quy vi dé xay
dwng Ké hoach Cham séc Ca nhan héa nhdm dap tng cac nhu cau cda quy vi.

Quan ly Cham soc Stre khde clia SFHP Care Plus 1a dau méi lién hé chinh ctia quy vi. Nguoi
nay giup diéu phéi tat ca cac nha cung cép dich vu va dich vu chdm séc clia quy vi, déng thoi
dam bao quy vi nhan dwoc nhivrng dich vu can thiét.

Dich vu va Ho trg Dai han (LTSS) la cac dich vu hé trg danh cho nhirng ngudi can duoc tro
gitp thwe hién cac hoat ddng hang ngay nhw tdm rira, di vé sinh, mac quan 4o, chuan bij thirc
&n va dung thudc. Hau hét cac dich vu nay déu dwoc cung cp tai nha hodc trong cong ddng
cta quy vi, nhung cé thé dwoc cung cép tai vién dwdng 1o hodc bénh vién. Trong mot sb
trwéng hop, quan hodc co quan khac cé thé quan ly cac dich vu nay va Quan ly Cham séc
Strc khée hoac nhém cham séc cla quy vi sé lam viéc véi co quan doé.

Chuwong trinh MSSP cung cép dich vu diéu phdi chdm séc lién tuc véi cac nha cung cép dich
vu chadm séc stre khde, ngoai cac dich vu ma chuong trinh bao hiém sirc khée ctia quy vi da
cung cép, dong thoi cd thé két néi quy vi véi cac dich vu va ngudn lwc can thiét khac trong cong
ddng. Chwong trinh nay cung cép céac dich vu gitip quy vi séng doc |ap tai nha ctia minh.

Céc nha cung cép trong mang lwéi clia ching tdi ¢ thé cung cap hiu hét cac dich vu. Néu
quy vi cAn mét dich vu ma khéng thé dwoc cung cap trong mang lwéi ctia ching téi, SFHP
Care Plus s& bao tra chi phi dich vu do nha cung cap ngoai mang lwéi cung cép.

Tra loi

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members.

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
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Cac Cau hoéi Thwong Gap

SFHP Care Plus phuc vu cho
nhirng khu vwc nao?

Uy quyén trwéece la gi?

Giay gi®i thiéu la gi?

Tra loi

Khu vie phuc vu ctia chwong trinh nay bao gdm Quéan San Francisco, California. Quy vi
phai sinh séng trong khu vuc nay dé dwoc tham gia chwong trinh.

Uy quyén trwéc cé nghia la SFHP Care Plus chép thuan cho quy vi nhan dich vu ngoai
mang lwdi ctia ching t6i hodac nhan cac dich vu ma mang lwdi cia chiang téi thuwdong
khéng bao tra, trwéc khi quy vi nhan cac dich vu d6. SFHP Care Plus cé thé khéng bao
tré cho céac dich vu, tha thuat, vat dung hodc thudc néu quy vi khédng dwoc Gy quyén
trwdce.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap hoic cap ctru, hoidc dich vu loc mau
ngoai khu vwe, quy vi khdng can phai dwoc Gy quyén trwéc. SFHP Care Plus c6 thé
cung cap cho quy vi hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi danh sach céac dich vu hoac
tha thuat can dwoc SFHP Care Plus Uy quyéu trwde khi dwoc cung cép. Néu quy vi
khéng biét cd can phai xin phép trudc déi véi cac dich vu, thi thuat, tiép liéu hodc thube
cu thé hay khéng, hay goi cho Dich vu Khach hang theo cac sbé ghi & cubi trang nay dé
duwoc tro giup.

Gidy gi¢i thiéu c6 nghia la nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) hodc nhém cham
séc cla quy vi phai chap thuan dé quy vi dén kham véi mét nha cung cép dich vu khac
khéng phai 1a PCP cla quy vi. Gigi thiéu khac véi Gy quyén trwde. Néu quy vi khéng nhan
dwoc gidy gidi thiéu tr PCP hodc nhém cham séc ctia minh, SFHP Care Plus c6 thé
khéng bao trd cho cac dich vu nay. Hay trao déi véi PCP cla quy vi dé xac dinh xem quy
vi c6 can gidy gidi thiéu tr PCP hodc nhdm cham sdc trwde khi nhan dich vu hay khéng.

Tham kh&o Chwong 3 cta Sé tay Héi vién dé tim hiéu thém vé nhirng trworng hop quy vi
can xin gidy gioi thiéu tir PCP hodc nhém chdm séc ciia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 11
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T6i c6 phai tra mét khoan tién Khong. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi sé& khong phai tra bat ky phi bao hiém hang thang nao
hang thang (con goi la phi bao cho b&o hiém y t& clia minh, bao gdm ca phi béo hiém Medicare Phan B.

hiém) khi tham gia SFHP Care

Plus khéng?

La thanh vién cua SFHP Care Quy vi khéng phai tra khoan khau triv khi tham gia SFHP Care Plus.
Plus, t6i c6 phai tra khoan khau
tree khong?

La thanh vién caa SFHP Care SFHP Care Plus khoéng ap dung chia sé chi phi déi véi cac dich vu y té, vi vay chi phi tw tra
Plus, soé tién tw tra téi damatéi  hang nam cda quy vi sé 1a $0.

phai tra cho cac dich vu y té Ia

bao nhiéu?

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 12
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C. Danh sach cac dich vu dwoc bao tra

Sau day la bang tdng quan nhanh vé nhirng dich vu ma quy vi c6 thé can, chi phi cia quy vi va quy tac vé cac quyén loi.

Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi c6 thé cén Chi phicho cac | Théng tin vé gi¢i han, ngoai 1é va quyén loi
ngai vé strc khoe nha cung cap (quy tac ve quyen loi)

trong mang lwéi
Quy vi can cham Nhéap vién $0 Quy vi phai dwoc chwong trinh cda ching toéi
soc strc khoe tai chép thuan cho cham séc nodi tr tai bénh vién
bénh vién ngoai mang lwéi sau khi trwedng hop cép ctru

ctia quy vi 6n dinh.
C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truwdc.
Li&én hé v&i chwong trinh dé biét thdng tin chi

tiét.
Dich vu chdm séc clia bac sthodc | $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwéc.
bac sT phau thuat Lién hé véi chwong trinh dé biét thong tin chi
tiét.
Dich vu bénh vién ngoai trd, bao $0 Cé thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwdc.
gom cé theo doi Lién hé v&i chwong trinh dé biét théng tin chi
tiét.
Dich vu cua trung tdm phau thuét $0 C6 thé ap dung céc quy dinh vé Gy quyén trwéc.
ngoai trd (ASC) Lién hé v&i chwong trinh dé biét thong tin chi
tiét.
Quy vi muén bac si | Tham kham dé diéu tri bénh hoac $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truwdc.

(xem tiep trang sau) = chan thuong Lién hé voi chuong trinh dé biét thong tin chi

tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 13
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can

ngai vé sirc khée

Chi phi cho cac
nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

Quy vi mudn bac si | Cham séc chuyén khoa
(tiep theo trang
trwéc)

Kham strc khde, chang han nhw
kham thé chét

Cham séc dé gitp quy vi khong bi
bénh, chang han nhw tiém phong
cum va tam soat ung thw

“Chao mirng dén véi Medicare”
(chi @p dung cho kham phong ngwra
mot 1an)

trong mang lwéi

$0

$0

$0

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwéc.
Lién hé v&i chwong trinh dé biét thong tin

chi tiét.

Chuwong trinh cGia chung téi bao trd cho mét lan
kham strc khde hang nam dé lap hodc cap nhat
ké hoach chdm séc nham gitp ngdn ngtra bénh
tat cho quy vi. Chung t6i bao tra cho loai tham
kham nay 12 thang moét lan.

Ap dung cho t4t ca dich vu phong ngira dwoc
bao tra theo Original Medicare hoac Medi-Cal.

Chung t6i bao trd cho mét 1an kham phong ngira
“Chao mwng dén vdi Medicare”. Lan kham nay
bao gém:

e Danh gia strc khoe,

e Huwéng dan va tw van vé cac dich vu
phong ngtra ma quy vi can (bao gbm
kham sang loc va chich ngtra) va

e Lwuy: Chang t6i chi bao trd cho mét lan
tham kham phong ngira “Chao murng dén
v&i Medicare” trong 12 thang d4u tién quy
vi ¢ Medicare Phan B. Khi dat lich hen,
hay noi v&i van phong bac si la quy vi
mudn dat lich kham phoéng ngtra “Chao
mirng dén véi Medicare”.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 14
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cho cac | Théng tin vé gi®i han, ngoai Ié va quyén loi

ngai vé sirc khée nha cung cap (quy tac vé quyén loi)
trong mang lwéi

Quy vi cin cham Dich vu phong cép ctru $0 Néu dwoc chdm séc cip clru tai mot bénh vién
soc cap ctru ngoai mang lwdi va can cham séc ndi tri sau khi
(xem tieép trang sau) cap ctru n dinh, quy vi phai chuyén dén mot

bénh vién trong mang luéi dé tiép tuc dwoc bao
tra cho cac dich vu cham séc. Quy vij chi cé thé
& lai bénh vién ngoai mang lwéi dé cham soc noi
trd néu chwong trinh cla ching t6i chap thuan
cho quy vi lwu tru.

Céc dich vu tai phong cép ctru cling dwoc bao
trd ngoai mang luéi va khdng can sw Gy quyén
trwdc. Chwong trinh nay ciing bao gém quyén
loi bd sung cung cap pham vi bao tra cho dich
vu cép ctru/chadm séc khan cép trén toan thé gidi
khi quy vi & ngoai khu viyc phuc vu trong thoi
gian t6i da 6 thang.

Cham séc khan cap $0 Cac dich vu cham séc khan cép ngoai mang lwdi
dwoc bao trd ma khéng can Gy quyén trwédc khi
nguwoi ghi danh can dich vu cham séc khan cp
nhwng khdng c6 nha cung cép trong mang lwai
nao cé thé cung cép céac dich vu dé trong vong
48 gi&, hoac khi, do vi tri cia ngudi ghi danh va
tinh chat cla tinh trang strc khde, viéc nhan dich
vu cham séc tir mét nha cung cép trong mang
lwéi khdng hop ly vé mat y té. Dich vu chdm séc
khan cap 1a cac dich vu can thiét d& ngan ngtra

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 15
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Chi phi cho cac
nha cung cap

Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can

ngai vé sirc khée

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

trong mang lwéi
Quy vi can cham
soc cap clru
(tiep theo trang
trwéc)

Dich vu chan doan hinh anh (vidu: | $0
chup X-quang hoac cac dich vu

chén doan hinh anh khac, chang

han nhw chup CT hoac MRI)

Quy vi can thwe
hién cac xet
nghiém y te

Xét nghiém va quy trinh chan doan, | $0
chang han nhw xét nghiém méau

Quy vi can dichvu  Tam soét thinh luc $0
cham soéc thinh lwc/
thinh giac
(xem tiép trang sau)
May tro thinh $0

tinh trang strc khée clia ngwoi ghi danh tré nén
nghiém trong hon do mét bénh, chan thwong
hodc tinh trang khéng lwdng trwdc dwoc va can
dwoc cham soc y té kip thei. Chuong trinh nay
ciing bao gdbm quyén loi bd sung cung cap pham
vi bao tra cho dich vu cip ctru/chdm soéc khan
cAp trén toan thé gidi khi quy vi & ngoai khu vuc
phuc vu trong thdi gian téi da 6 thang.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truwdc.
Lién hé v&i chwong trinh dé biét thong tin

chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwéc.

Lién hé v&i chwong trinh dé biét théng tin
chi tiét.

Kiém tra thinh lwc bao gdm céc lan tham kham
dé chan doan va diéu tri cac van dé vé thinh giac
va thang bang.

Ngoai ra, chwong trinh cia chung téi bao tra mét
lan kham thinh Iwc dinh ky.

Quyén loi Bd sung:

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 16
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Nhu cau hodc quan

ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi c6 thé can

Chi phi cho cac
nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

Quy vi can dich vu
cham séc thinh lwc/
thinh giac

(tiép theo trang
trwéec)

Quy vi can dich vu
cham séc nha khoa

Kham nha khoa va cham séc phong
ngtra

Dich vu nha khoa phuc hdi va cham
séc nha khoa cép clru

trong mang lwéi

$0

$0

Chuwong trinh nay bao tra dich vu thir 1ap va
danh gia may tro thinh, déng thdi bao tra téi da
$2.000 mdi ndm cho viéc mua tr 1-2 may tro
thinh theo toa. Quy vi phai tra sé tién vwot qua
muc nay.

Puwoc Medi-Cal Dental bao tra. Chwong trinh ctda
chung t6i cling bao tra cac dich vy nha khoa
khéng dwoc Medi-Cal Dental bao tra. Dé biét thém
thdng tin, vui Iong xem muc “Cac Dich vu Bb sung”
bén dwéi va Chwong 4 cia Sb tay Hoi vién.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwéc.
Dé c6 danh sach day du cac dich vu dwoc
Medi-Cal Dental bao tra, hay goi sb

1(800) 322-6384 (TTY 1(800) 735-2922) hoic
truy cap smilecalifornia.org. Cac nguén hé

tro nay ciing cé thé gitp quy vi tim nha cung
cap dich vu nha khoa Medi-Cal Dental va nop
don khiéu nai ho&c phan nan.

Medi-Cal bao tra dich vu nha khoa phuc héi

va cham séc nha khoa cép ctu.

Dé c6 danh sach day du cac dich vu dwoc
Medi-Cal Dental bao tra, hay goi sb

1(800) 322-6384 (TTY 1(800) 735-2922)

hoac truy cap smilecalifornia.org.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 17
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cho cac

ngai vé sirc khée nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

trong mang lwéi

Quy vi can dich vy  Kham mét $0
cham séc mat

Kinh mét ho&c kinh ap trong $0

Quy vi can dich vu  Dich vu strc khoe tam than $0
strc khée tam than
(xem tiep trang sau)

Kham mat can thiét vé mat y té dé chan doan va
diéu tri cac bénh va tinh trang vé mat (bao gébm
sang loc bénh tang nhan &p hang nam).

Quyén loi B sung:

Chuwong trinh nay bao trd mét (1) 1an kham mét
dinh ky méi ndm dwong lich.

M6t (1) cap kinh mét (trong kinh va gong kinh)
hoac kinh ap trong dwgc Medicare bao tra sau
phau thuat duc thay tinh thé.

Quyén loi B6 sung:

Chuwong trinh nay bao tra tdi da $300 cho mét
(1) c&p kinh mat (trong kinh hodc gong kinh)
hodc kinh ap trong, bao gém ca cac tuy chon
nang cap, mdi ndm dwong lich.

Cac dich vu strc khde tam than hodc strc khde
hanh vi ngoai trd dwoc bao trd. Tham khao
Chuwong 4 cta Sb tay Hoi vién dé biét thém
théng tin.

Dich vu strc khde tdm than chuyén khoa
Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi théng qua
chwong trinh strc khée tam than cta quan
(MHP) néu quy vi dap (rng cac tiéu chi dé st
dung céc dich vu strc khde tam than chuyén
khoa. Céc dich vu chuyén khoa vé strc khde tam

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 18
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cho cac

ngai vé sirc khée nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

trong mang lwéi

Quy vi can dich vu
strc khée tam than
(tiép theo trang
trwéc)

Cham soc ndi trd va ngoai trd va cac | $0
dich vu tai cdng ddng cho ngudi can
cac dich vu strc khde tam than

Quy vi can cac dich  Dich vu diéu tri rdi loan do st dung | $0
vu vé réi loan do str  dwoc chit

dung dwoc chat

(xem tiép trang sau)

than ctia Medi-Cal do Dich vu Chuyén khoa vé
Strc khée Tam than San Francisco (SMHS) cung
cap. Quy vi co thé lién hé véi SMHS theo sb
1(888) 246-3333, 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Néu c6 thac méc vé sirc khde hanh vi, hay goi
cho Dich vy Khach hang SFHP Care Plus theo
sb & cudi trang nay.

Dich vu strc khée tdm than chuyén khoa
Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi théng qua
chwong trinh sirc khde tam than cta quan
(MHP) néu quy vi dap trng céc tiéu chi dé st
dung céc dich vu strc khde tdm than chuyén
khoa. Céc dich vu chuyén khoa vé strc khde tam
than ctia Medi-Cal do Dich vu Chuyén khoa vé
Strc khde Tam than San Francisco (SMHS) cung
cap. Quy vi co thé lien hé véi SMHS theo sb
1(888) 246-3333, 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Céc dich vu vé lam dung dwoc chat bao gom:

e Sang loc, Banh gia, Can thiép Ngén han
va Gioi thiéu Didu tri (SABIRT)

e Cac dich vu clia Chwong trinh Diéu tri
Opioid (OTP)

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 19
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Nhu cau hodc quan

ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi c6 thé can

Chi phi cho cac
nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

Quy vi can cac dich
vu vé réi loan do str
dung dwoc chat
(tiép theo trang
trwéec)

Quy vi can mét novi
& c6 nhirng nguw&i
san sang giup d&
quy Vi

(xem tiép trang sau)

Cham séc diéu duwéng lanh nghé

trong mang lwéi

$0

Néu cé thdc méc vé sirc khde hanh vi, hay goi
cho Dich vu Khach hang SFHP Care Plus theo
s & cudi trang nay.

Dich vu strc khde tdm than chuyén khoa
Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi théng qua
chwong trinh strc khée tam than ctia quan
(MHP) néu quy vi dap (rng cac tiéu chi dé st
dung céc dich vu strc khde tam than chuyén
khoa. Cac dich vu chuyén khoa vé strc khde tam
than ctia Medi-Cal do Dich vu Chuyén khoa vé
Strc khée Tam than San Francisco (SMHS) cung
cap. Quy vi co thé lién hé véi SMHS theo sb
1(888) 246-3333, 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Ap dung cac quy dinh vé Oy quyén trwdc.

Quy vi co thé nhan dwoc toi da 100 ngay cham
séc diéu dwdng chuyén mén. Néu quy vi van
can dich vu cham séc diéu dwéng chuy&n mén
sau 100 ngay, SFHP Care Plus c6 thé tiép tuc
bao tra dich vu nay. Quyén lgi 100 ngay cla quy
vi s& dwoc tinh lai tr ddu néu quy vi khéng nhan
dich vu cham séc diéu duwéng chuyén mén trong
60 ngay lién tiép.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 20
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cho cac

ngai vé sirc khée nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

trong mang lwéi

Quy vi can mét noi  Cham séc tai vién dwdng lao $0
& c6 nhirng nguw&i
san sang giup do

quy vi
U HiEe BEAE Cham s6c Nudi duéng Nguoi Ion va | $0
trwéc) < ] ar 4o s
Cham séc Nudi duwdng Nguwoi Ién
theo Nhém
Quy vi can didu tri  Liéu phap nghé nghiép, $0
sau dot quy hoac vat ly tri liéu hoac I&i noi
tai nan
Quy vi can trg gilip | Dich vy xe ctru thwong $0
dé str dung cac
dichvuyte
(xem tiép trang sau)
Van chuyén cép ctru $0
Pwa dén dén cac budi $0

hen kham va dich vu y té

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwéc.
Lién hé véi Chwong trinh dé biét thong tin chi
tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwéc.

Li&én hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin

chi tiét.

Cac dich vu vat ly tri liéu, liéu phap nghé nghiép,
ngébn ngl va I&i ndi can thiét vé mét y té dwoc
bao tra trong cac co s& ngoai trd khi quy vi &
bénh vién va co sé diéu dwdng lanh nghé.

Khéng can sw Gy quyén truéc dbi vdi-cac dich
vu xe clru thwong cp clru trong mang lwdi va
ngoai mang lwéi.

Débi v&i dich vu xe clru thwong khéng cép ciru,
c6 thé ap dung cac quy dinh vé Uy quyén truéec.

Khong can sw Gy quyén trudc dbi véi-cac dich
vu van chuyén cép ctru trong mang luéi va
ngoai mang lwoi.

Tuy thudce vao tinh hudng ma quy vi c6 thé du
tiéu chuan cho van chuyén y té khéng cép ctru.
Nhirng dich vu van chuyén nay khéng danh

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 21
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cho cac | Théng tin vé gi®i han, ngoai Ié va quyén loi

ngai vé sirc khée nha cung cap (quy tac vé quyén loi)

trong mang lwéi
Quy vi can mét novi cho cp ctru va co thé ap dung mién phi cho
& c6 nhirng ngwoi quy Vi.
san sang gitp d& 'x . .
quy Vi Cé thé ap dung cac quy dinh vé ay quyéen
(tiép theo trang trwdc. Lién hé véi chuwong trinh dé biét thong
trwérc) tin chi tiét.
Quy vi can thubc dé Thubc thudc Medicare Phan B $0 Thuéc Phan B bao gém cac loai thubc do bac si
diéu tri bénh hoic cap tai van phong clia ho, mét sb loai thudc ung
tinh trang strc khoe thw dang uéng va thubc dwoc st dung véi mot
cua minh

s6 thiét bi y té nhat dinh. Poc Sé tay H6i vién dé

BB UCI L) biét thém théng tin vé cac loai thubc nay.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwéc.
Lién hé véi chwong trinh dé biét théng tin chi tiét.

Thubc thudc Medicare Phan D $0 C6 thé c6 gidi han vé cac loai thudc dwoc bao
trd. Vui long tham khdo Danh muc Thuéc duoc
Bao trd (Danh muc Thudc) ctiia SFHP Care Plus
dé biét thém thong tin.

Théng bao Quan trong vé Sé tién Quy vi Phai tra
cho VAc-xin — Mét sb vac-xin dwoc xem 1a quyén
loi y té va dwoc bao trd theo Medicare Phan B.
Cac vac-xin khac dwoc xem la thudc thudc Phan
D. Quy vi ¢6 thé tim th4y cac vac-xin nay trong
Danh sach Thubc duoc Bao trg (Danh sach
Thudc) ctia chuong trinh. Chwong trinh cta
chang téi bao tra hau hét cac vac-xin danh cho

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 22


http://www.sfhp.org/care-plus

Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cho cac | Théng tin vé gi®i han, ngoai Ié va quyén loi

ngai vé sirc khée nha cung cap (quy tac vé quyén loi)

trong mang lwéi
Quy vi can thuéc dé ngudi Ién thudc Phan D ma quy vi khdng phai
diéu trj bénh hoac tra chi phi.
tinh trang sirc khée o e
cta minh Tiép liéu cung cap dai ngay co san tai cac tiém
(tiép theo trang thudc tay ban 1& va cac dia diém giao thudc tan
trwéc) nha trong mang ludi.

Quy vi c6 thé nhan thubc tai cac nha thubc ban 18
trong mang lwéi va nha thube giao thubc tan nha.

Bac 1: Thudc gbc wu tién (bao gdbm  $0 C6 thé c6 gidi han vé cac loai thubc dwoc bao
céac thubce gbe wu tién) trd. Vui ldng tham khao Danh séch Thuébc duoc
Bac 2: Thuéc gbc (bao gdm cac $0 B;ao .tA'ra (DAanh sAéch .Thuéc) cua SFHP Care Plus
thubc gbe) dé biét thém thong tin.

Bac 3: Thudc Biét dwoe Uu tién $0 Nguédn thubc dung trong th&i gian dai hon dwoc

cung cap tai cac nha thudc ban 18, nha thubc dat
thubc qua dudng bwu dién va nha thubc giao
thudc tan nha trong mang luéi. Khéong phai tat ca
cac loai thubc thudc bac nay déu cé sén ngudn
thubc dung trong théi gian dai hon. Vui long lién
hé v&i chwong trinh dé biét thém théng tin.

(bao gébm thudc biét dwoc wu tién va

mot sb thubc gbce)

Bac 4: Thubc Khéng Uu tién (bao $0
gdm ca thubc biét dwoc khong wu

tién va mot s thube gbe)

Bac 5: Thubc chuyén khoa (bao gébm  $0 C6 thé co gidi han vé céac loai thubc duwgc bao
céac thudc biét dwoc va thude gbe cod trd. Vui long tham khdo Danh séch Thuéc duoc
chi phi rat cao-, c6 thé can duwoc xt Bao tr (Danh séch Thuéc) cia SFHP Care Plus
ly d&c biét va/hodc theo d&i chat dé biét thém thong tin.

ché)

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 23
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cho cac

ngai vé sirc khée nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

trong mang lwéi
Quy vi can thuéc dé Bac 6: Thuéc Cham séc Chon loc $0
diéu tri bénh hodc  (bao gbm cac thudc gbc dwoc wu
tinh trang strc khoe  {jap 42 kidm soat cac bénh man tinh

cua minh
(tiep theo trang
trwéc)

théng thwong)

Thuéc khéng ké toa (OTC) $0

C6 thé c6 gidi han vé cac loai thubc dwoc bao
trd. Vui ldng tham khdo Danh séch Thubc duoc
Bao tr (Danh séch Thuéc) ciia SFHP Care Plus
dé biét thém thong tin.

Ngudn thubc dung trong thoi gian dai hon dwoc
cung cap tai cac nha thudc ban 18, nha thubc dat
thudc qua dwdng bwu dién va nha thubc giao
thuéc tan nha trong mang lwéi. Khdng phai tat
cé cac loai thubc & bac nay déu cé sdn dé cung
cAp cho dai ngay. Vui long lién hé véi chuwong
trinh dé biét thém théng tin.

C6 thé c6 gidi han vé céac loai thubc duwoc bao
trd. Vui ldng tham khao Danh sach Thubc
duwoc Bao tra (Danh sach Thuéc) cia SFHP
Care Plus dé biét thém théng tin.

M@i thang, quy vi s& nhan dwoc khoan tro cap
$90, dwoc nap san vao thé linh hoat SFHP
Care Plus cla quy vi. Cé thé st dung tién
trong thé d& mua mét sé vat dung cham séc
strc khde va thé lwc khong ké toa nhw thube
ho va cadm lanh, vitamin, thuéc gidm dau va
bang gac. Quy vi c6 thé str dung thé linh hoat
SFHP Care Plus dé mua cac mat hang dua
diéu kién dwoc liét ké trong danh muc san
phdm OTC cuda chung t6i, danh muc nay sé

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 24
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Nhu cau hodc quan

ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi c6 thé can

Chi phi cho cac
nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh hoac
tinh trang strc khée
cua minh

(tiép theo trang
trwéc)

trong mang lwéi

dwoc gri qua dwdng bwu dién cho quy vi.
Ciing c6 thé st dung tién nay d& mua céac vat
dung cham séc strc khde va thé lyc OTC tai
mot sb dia diém ban 1&. Phan tro cap hang
thang chwa st dung sé khéng dwoc chuyén
sang thang tiép theo.

Néu quy vi du diéu kién tham gia Chwong trinh

Quyén loi B6 sung Déc biét danh cho Ngu i

mac Bénh man tinh (SSBCI), quy vi cé thé st

dung khodan tro cAp OTC hang thang nay dé
mua cac mat hang sau t&r mot sé nha cung cap
nhat dinh:

e Thuwc pham lanh manh/thyc pham thiét
yéu: chang han nhuw trai cay twoi, rau cq,
bira &n déng lanh, thit, hai san, thirc ubng
dinh dwéng, nwdc, cac san pham tir siva
va ngii cbc

e Héa don tién ich: chdng han nhuw tién
dién, swéi am, truyén hinh cap, truyén
hinh vé tinh, dich vu vién théng, mang
may tinh/dich vu théng tin va tién nwéc

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 25
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can

ngai vé sirc khée

Chi phi cho cac
nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

Quy vi can dwoc hé  Dich vu phuc héi chirc ndng
tro’ dé hoéi phuc

hoac cé6 cac nhu

cau strc khée

dic biét

Thiét bj y t& dung dé& cham séc tai
nha

Dich vu thAm phan loc mau

Quy vi can dich vu  Dich vu ban chan
cham soéc ban chan

Dich vu dung cu chinh hinh

trong mang lwéi

$0

$0

$0

$0

$0

Céc dich vu dwoc bao tra bao gém tri liéu vat ly,
nghé nghiép va ngdn ngi noi.

Céac dich vu phuc hdi chire nang ngoai tru duoc
cung cap tai nhiéu co s& ngoai trd khac nhau,
chéng han nhuw khoa ngoai trd ctia bénh vién,
phong kham ctia chuyén gia tri liéu doc lap va
Co s& Phuc hdi Chirc ndng Ngoai tr Toan dién
(CORF).

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truwdc.

Lién hé véi Chwong trinh dé biét thong tin chi
tiét.

Khéng can Gy quyén trudc dbi véi cac dich vu
thdm phan loc mau nhan dwoc trong mang
lwdi. Can Gy quyén trwde dbi véi cac dich vu
thdm phan loc mau ngoai mang luéi.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truwéc.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét thong tin chi
tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truwéc.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét thong tin chi
tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members.

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can

ngai vé sirc khée

Chi phi cho cac
nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

Quy vi can thiét biy Xe lan, nang va xe tap di

té lau bén (DME)

Lwu y: Day khéng

phai la danh sach May xéng khi dung

day du cac DME

dwoc bao tra. bé

biét danh sach day

du, vui long lién hé | Thiét bj va tiép liéu tao dxy

véi Dich vu Khach

hang hoac tham

khao Chwong 4 cua

S6 tay Héi vién.

Quy vi can dwoc Dich vu cham séc strc khde tai nha
hé tror dé sinh hoat
tai nha

(xem tiép trang sau) —— .
Dich vu gia dinh, chang han nhw
don dep hoac don phong hoac stra
déi nha ctra nhw 1&p thanh vin

trong mang lwéi

$0

$0

$0

$0

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwéc.
Lién hé v&i Chwong trinh dé biét thong tin chi
tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truwéc.
Li&én hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin chi
tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwdc.
Li&én hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin chi
tiet.

C6 thé &p dung cac quy dinh vé Gy quyén trwéc.
Li&én hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin chi
tiét.

Dé biét thém thong tin, hay lién hé véi Dich

vu Hé tro Tai nha (IHSS) thudc Co quan Dich
vu Nhan sinh Quan San Francisco theo sé
1(415) 355-6700 (TTY: 1 (833) 342-5388).

Néu quy vi can tro gitp hodc mudn tim hiéu
nhirng Dich vu H6 tro Cong déng nao cé thé
danh cho quy vi, hay goi cho Dich vu Khach
hang cla SFHP Care Plus theo sb & cudi trang
nay hodc goi cho nha cung cép dich vu cham
séc strc khée cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 27
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cho cac

ngai vé sirc khée nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

trong mang lwéi

Quy vj can dwoc Cham séc sirc khde ban ngay danh | $0
ho tre dé sinh hoat  cho ngui Ion, Dich vu Nguwoi lon
tai nha Dwa vao Cong déng (CBAS) hoac
(t'eP theo trang cac dich vu hé tro khac
trwéc)
Dich vu phuc héi chirc ndng ban $0
ngay
Céc dich vu giup quy vi tw sbng doc | $0
lap (dich vu cham séc strc khoe tai
nha hoac dich vu cham séc ca nhan)
Dich vu bd sung Cham clru $0

(xem tiép trang sau)

Néu quy vi can dich vu cham séc strc khée ban
ngay danh cho ngu&i I&n hoac dich vu CBAS,
hay lién hé v&i Ngwdi Quan ly Cham soc cua
SFHP Care Plus theo cac sbé dién thoai trén thé
ID clia quy vi. Ho sé giup két ndi quy vi voi
nhirng dich vu ma quy vi can.

Néu quy vi can tro gitp hodc mudn tim hiéu
nhirng Dich vu Hb tro Cong déng ndo co thé
danh cho quy vi, hay goi cho Dich vu Khach
hang ctia SFHP theo sb dién thoai & cudi trang
nay hoac goi cho nha cung cép dich vu cham
soc strc khoe cua quy vi.

Dé biét thém thong tin, hay lién hé véi Dich vu
H6 tro Tai nha (IHSS) thuéc Co quan Dich vu
Nhan sinh Quan San Francisco theo sb

1(415) 355-6700 (TTY: 1(833) 342-5388).
Chwong trinh nay bao tra cac dich vu cham ctru
can thiét vé mat y té. Xem Chuwong 4 cta Sé tay
Héi vién nay dé biét thém thong tin.

Quyén loi Bd sung:

Chuwong trinh nay bao tra tbi da 24 |an cham ciru
m&i ndm cho:

e danh gia va quan ly cham clru,

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 28


http://www.sfhp.org/care-plus

Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cho cac | Théng tin vé gi®i han, ngoai Ié va quyén loi

ngai vé sirc khée nha cung cap (quy tac vé quyén loi)
trong mang lwéi

Dich vu b6 sung e cham clru va bam huyét,
gﬁgg‘“ trang o phuong thirc va tha thuat didu tri d& didu

tri cac héi chirng dau, tinh trang co xwong
khép va budn nén khéng thudc cac quyén
loi theo yé&u cau ctia CMS bao tra

Céc quyeén loi dwoc cung cap théng qua cac
nha cung cap trong mang lwdi véi American
Specialty Health Plans of California, Inc.
(Chwong trinh ASH). Dé biét thém thoéng tin
ho&c dé tim nha cung cap tham gia Chuong
trinh ASH, quy vi c6 thé goi cho Dich vu Khach
hang ctia SFHP Care Plus hoac truy cap vao
sfhp.org/vi/careplus-members.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truéc.
Dich vu ndn khép xwong $0 Chung t6i bao tra dich vu nan chinh cot séng.
Quyén loi B6 sung:

Chwong trinh clia chung téi bao tra tdi da 12 1an
cham séc chinh hinh cot sdng dinh ky méi nam,
dwoc cung cap dé:
e bao trd bd sung cho viéc danh gia va

quan ly diéu tri

e chup X-quang

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 29
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac

ngai vé sirc khée nha cung cap

Thoéng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén loi
(quy tac ve quyeén loi)

trong mang lwéi

Dich vu b6 sung
(tiep theo trang
trwéc)

Tiép lidu va dich vu cho bénh tidu  $0
dudng

Dich vu lap bo phan gia $0
Xa tri $0

e lidu phap nan chinh cot sbng
e phuong thirc va tha thuat didu tri

e phuc hdi chirc ndng thé chat cho céac tinh
trang co xwong khép cla cot sdng va
chan tay

Céc quyén loi dwoc cung cap théng qua nha
cung cap trong mang lwéi véi American
Specialty Health Plans of California, Inc.
(Chwong trinh ASH). Dé biét thém thong tin
ho&c dé tim nha cung cép tham gia Chuong
trinh ASH, quy vi cé thé goi cho Dich vu Khach
hang ctia SFHP Care Plus hoac truy cap vao
sfhp.org/vi/careplus-members.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truwéc.
Li&én hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin chi
tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truwéc.
Li&én hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin chi
tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén truwéc.

Lién hé véi Chwong trinh dé biét thong tin chi
tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang

dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi

mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 30
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cho cac | Théng tin vé gi®i han, ngoai Ié va quyén loi

ngai vé sirc khée nha cung cap (quy tac vé quyén loi)
trong mang lwéi

Dich vu bd sung Dich vu gitp quan ly bénh cta quy vi  $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén trwéc.
(tiép theo trang A R A e
trwérc) Llc-?nmhe v@i Chwong trinh dé biét théng tin
chi tiét.
Quan ly Cham séc Tich hop $0 Quan ly Cham s6c SFHP Care Plus chu
California (CICM) trong dén:

e Su hop tac gilra cac chuong trinh bao
hiém y té va cac Té chirc Tai Cong dong
(CBO)

e Chidinh cac Quan ly Cham séc tir ca
chwong trinh bao hiémy té 1an CBO dé
ho phéi hop lam viéc cuing nhau

e Cung cap dich vu cham séc toan dién,
gan két v&i cong ddng, nham dap (rng ca
nhu cau y té va nhu ciu xa hoi

CICM ap dung cho:

e Ngudi vo gia cw

e Nguw®i mac bénh tam than nghiém trong
hoé&c rdi loan do st dung dwoc chét

e Ngudi chuyén tir trai giam hodc vién
duwdng lao

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 31
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac | Théng tin vé gi®i han, ngoai Ié va quyén loi

ngai vé sirc khée nha cung cap (quy tac vé quyén loi)
trong mang lwéi

Dich vu b6 sung e Nguwoi mang thai hoac sau sinh c6 nguy
(tiép theo trang co bat binh déng
trwéc)

¢ Nguwdi bi sa sut tri tué hoac c6 nguy co
vao co s& cham soc dai han

Cac hdi vién SFHP Care Plus dap rng cac tiéu
chi ctia CICM sé duoc gidi thiéu dén nha cung
cap CICM dé nhan cac dich vu phu hop; cac
dich vu nay sé dwoc diéu phdi théng qua Quan
ly Cham séc cia SFHP Care Plus.

Ban tém tat loi ich & trén chi dwoc cung cdp nham muc dich cung cép théng tin va khdng phai la danh sach day da céac loi ich. Bé co
danh sach day du va biét thém théng tin vé cac quyén loi ctia minh, quy vi c6 thé doc Sé tay Héi vién SFHP Care Plus. Néu quy vi
khéng c6 Sé tay Héi vién, hay goi cho Dich vu Khach hang SFHP Care Plus theo cac sb duoc liét ké & cubi trang nay dé nhan sé tay.
Néu cé thac méc, quy vi ciing cé thé goi dén Dich vu Khach hang hoac truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 32
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D. Cac quyén loi dwoe bao tra ngoai SFHP Care Plus

C6 mét sé dich vu ma SFHP Care Plus sé& khéng bao trd nhuwng dwoc Medicare, Medi-Cal hodc co quan cla Tiéu bang hodc quan
bao tra. Day khéng phai la danh sach day da. Hay goi cho Dich vu Khach hang theo cac sé duoc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu
vé céac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc bao tra b&i Medicare,

Medi-Cal hodc mét Co’ quan Tiéu bang

Mién trir HO trg Sinh hoat (ALW)

Assisted Living Waiver (ALW) l1a mét chwong trinh mién trir Home and Community-
Based Service (HCBS) danh cho nhitng ngwdi thu hwéng da diéu kién nhan Medi-
Cal toan dién, khoéng chia sé chi phi (ngw®i cAn chdm séc & mirc do co s& diéu
duwéng va mudn sdng trong mdt méi trworng chdm séc ndi trd hodc trong nha & cho
nguwoi cao tudi va/hodc ngwoi tan tat dwoc chinh pha tai tro).

DPé du diéu kién nhan dich vy, ngudi tham gia ALW phai dap (rng céc tiéu chi du
diéu kién sau:

21 tudi tré 1én;

Pu diéu kién hwéng Medi-Cal toan dién véi mire chia sé chi phi bang $0;

C6 nhu cau cham séc twong dwong véi nhivng ngudi dwoc Medi-Cal tai tror
dang sinh séng va nhan dich vu cham séc tai cac co sé diéu dwéng;

S&n sang sbng trong co’ s& hd tro sinh hoat thay thé cho co s& diéu dwdng:;
C6 thé cu trt an toan trong mét co s& hé tro sinh hoat hodc nha & dwoc nha
nwéce tro cap;

S&n sang sbng trong co s& dwoc hd tro sinh hoat nam & moét trong cac quan
c6 cung cap dich vu ALW sau day: Alameda, Contra Costa, Fresno, Kern,

Los Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego,
San Francisco, San Joaquin, San Mateo, Santa Clara va Sonoma.

Chi phi cho quy vi

$0

Nguwdi tham gia ALW phai c6 da tién dé tra
chi phi &n & cung véi mot sé tién dé dap rng
nhu ciu ca nhan va dot xuét. Bé xac dinh
tinh trang da diéu kién, sé ap dung cac quy
tac phong chdng can kiét tai chinh cho nguoi
tham gia va vo/chéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 33
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Cac dich vu khac dwoc bao tra b&i Medicare, Chi phi cho quy vi
Medi-Cal hodc mét Co’ quan Tiéu bang

Chuyén tiép Cong ddng California (California Community Transitions, CCT) $0

Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu diéu
phdi chuyén tiép tir bt ky Té chirc Lanh
dao CCT nao phuc vu quan ma quy vi sinh
sbng. Quy vi co thé tim thy danh sach T
Chirc Lanh Bao CCT va cac quan ma ho
phuc vu trén trang web ciia Bo Y té
(Department of Health Care Services) tai:
www.dhcs.ca.gov/services/long-term-care-
alternatives-home-and-community-based-
service-options/california-community-
transitions-cct

Mot s6 dich vu nha khoa $0
e Co thé tim thay thong tin lién hé hoi vién ctia Dental Managed Care (DMC)
tai dia chi

www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/
DMCMemberContactinformation.

o D& biét Phi Dich vu Medi-Cal Dental, hay lién hé véi Medi-Cal Dental theo sb
1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai dia chi smilecalifornia.org or
sonriecalifornia.org.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 34
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Cac dich vu khac dwoc bao tra b&i Medicare, Chi phi cho quy vi
Medi-Cal hodc mét Co’ quan Tiéu bang

M6t sb dich vu cham séc cudi doi dwoc bao trd bén ngoai SFHP Care Plus $0

Tham khao Chwong 4 cta Sé tay Hoi vién
dé biét thém thong tin vé nhirng khoan
chung téi phai thanh toan khi quy vi nhan
dich vu cham séc cudi doi.

Chuwong trinh Dich vu cho Ngui cao tubi Da muc dich $0
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP) D4 biét thém thong tin, hdy lién hé véi San
Francisco Department of Aging & Adult
Services Area Agency on Aging theo so

1(415) 355-3502 hoac truy cap aging.ca.gov.
Dich vu Hb tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS) $0
Chuwong trinh IHSS sé gitp chi tra cho cac dich vu dwoc cung cép cho quy vi dé quy
vi c6 thé & lai nha riéng ctia minh mét cach an toan. D& du diéu kién, quy vi phai tir
65 tudi tré 18n, hodc la ngudi khuyét tat, hodc ngwdi mu. Tré em khuyét tat cling co
kha nang hdi da diéu kién nhan IHSS. IHSS duoc coi la mét gidi phap thay thé cho
chdm séc ngoai gia dinh, chang han nhw vién diéu duwéng hoac cac co s& chdm séc
va hé trog an &
Phuc hdi chirc nang tam ly xa hoi $0

Quan ly trwdng hop muc tiéu $0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 35
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Cac dich vu khac dwoc bao tra b&i Medicare, Chi phi cho quy vi
Medi-Cal hodc mét Co’ quan Tiéu bang

Dich vu strc khde tdm than va réi loan do sir dung dwoc chat D& biét thong tin chi phi, hay lién hé voi
Dich vu Strc khde Tam than Chuyén
khoa San Francisco (San Francisco
Specialty Mental Health Services,
SMHS). Quy vi c6 thé liéen hé véi SMHS
theo sb 1(888) 246-3333,

24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

An & tai co s& cham séc $0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
& dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tlr thang 10 dén thang 3, dong clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Pay la cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 36
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E. Cac dich vu ma SFHP Care Plus, Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

Day khong phai la danh sach day dd. Goi cho Dich vu Khach hang theo cac s6 duoc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu
bi loai trir khac.

Phong riéng trong bénh vién, trir trwong hop can thiét vé mat y té.

Ph&u thuat thAm my ho&c tha thuat thAm my khac, triv khi diéu d6 la can thiét béi tén thwong do tai nan hodc dé cai thién
mot bd phan trén co thé khdng cé hinh dang binh thwdng. Tuy nhién, ching toi tra tién cho viéc tai tao vl sau phau thuat
cat bd vu va diéu tri va con lai cho can dbi.

Thubc nhan bén ngoai Hoa Ky va cac ving lanh thd cia Hoa Ky.

Céc tha thuat hoac dich vu nang cao mang tinh chon loc hoac tw nguyén (bao gdm: gidm can, moc téc, cai thién strc
khde tinh duc, hiéu qua thé thao, muc dich thdm my, chdng |do hoa va hiéu qua tam than), trir khi can thiét vé mat y té.

Bién phap diéu tri, dung cu va thuéc y t& va phau thuat thir nghiém trir khi Medicare, mét nghién ctru 1am sang dwoc
Medicare phé duyét hodc chwong trinh ctia ching t6i bao tra. Tham khao Chwong 3 trong Sé tay Hoi vién cta quy vi dé
biét thém théng tin vé nghién clru 1am sang. Bién phap diéu tri va cac hang muc thir nghiém la nhirng thir thwdng khéng
duwoc cdng dong y té chap nhan.

Phi do ngw&i than triec hé hoac thanh vién trong gia dinh cta quy vi tinh.
Cham séc diéu dwéng toan thoi gian tai nha cla quy vi.
Dich vu tri liéu thuan tw nhién (st dung cac phwong phap diéu tri tw nhién hodc thay thé).

Giay chinh hinh, trv khi giay Ia mét bdé phan cla tru chéng chan va dwoc tinh vao chi phi clia nep chan hoéc giay danh
cho ngwdi méc bénh ban chan do tiéu dwong.

Dich vu Y té la cac phwong phap diéu tri y t& khan cip dwoc mét nhan vién y té thuc hién tai hién trwong. Goi cho chinh
quyén thanh phd noi quy vi sinh séng dé biét thdng tin vé& pham vi bao tra.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 37
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Vat dung cé nhan trong phong cutia quy vi tai bénh vién hodc co sé diéu dwéng, chéng han nhw dién thoai hoac tivi.

Thubc ké toa va khong ké toa khéng dwoc luat bao trd. Theo luat, cac loai thubc dworc liét ké dwdi day khdng duoc
SFHP Care Plus, Medicare hoac Medi-Cal bao tra:

«  Thubc tang ti & thy tinh

«  Thubc gidm céc triéu chirng ho hodc cam lanh

« Thubc danh cho muc dich thAm my hodc dé tdng kha nang moc téc

« Vitamin ké toa va cac san phadm khoang, ngoai trr vitamin tién sinh va cac ché pham co florua

« Céc thudc dwoc sir dung dé diéu tri réi loan tinh duc hodc cwong dwong

« Thubc dung dé diéu tri chan an, giam can hodc tdng can

« Thubc ngoai trd dwoc san xuét bédi mdt cong ty yéu cau chi ho méi dwoc thue hién xét nghiém hoac dich vu
Diéu dwéng ca nhan.
Cac thu thuat dao nguorc triét san va dung cu ngtra thai khong ké toa.

Ch&m séc ban chan dinh ky, ngoai trir dwo'c mé ta trong cac dich vu diéu tri Bénh ban chan trong Bang Quyén loi &
Chwong 4, Muc D cla Sé tay Hoi vién.

Céc dich vu dwoc cung cap cho cwu chién binh tai co s& Cwu Chién Binh (VA). Néu Cwu Chién Binh nhan dich vu cép
ctu tai bénh vién VA va mrc chia sé chi phi ctia VA cao hon m&rc ma chwong trinh yéu cau, chang tdi s& bdi hoan phan
chénh léch cho Cwu Chién Binh do.

Diéu tri phau thuat dbi véi bénh béo phi, trir khi can thiét vé mat y té va Medicare sé chi tra cho viéc nay.

Céc dich vu khac dwoc coi 1a khéng hop Iy va khdéng can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 38
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F. Quyén cua quy vi v&i tw cach la héi vién cta chwong trinh

La hdi vién ctia SFHP Care Plus, quy vi cé nhirng quyén cu thé. Quy vi c6 thé thuc hién cac quyén nay ma khong bi trirng phat. Quy vi
cling c6 thé st dung cac quyén nay ma khéng bi mat cac dich vu cham séc strc khde clia minh. Ching tdi sé cho quy vi biét vé cac
quyén cla quy vij it nhat mdi ndm mot 1an. Dé biét thém théng tin vé cac quyén cla quy vi, vui long doc Sé tay Héi vién. Nhivng quyén
nay bao gbm nhwng khéng gi¢i han nhu sau:

e Quy vi c6 quyén dworc ton trong, d6i xtr cong bang va cé nhan pham. Bao gébm quyén:

O

O

(@)

Nhan céac dich vu dwoc bao trd ma khéng can quan tam dén tinh trang y té, tinh trang strc khde, nhan dich vu strc khde, yéu
cau bdi hoan bao hiém, tién sir y té, tinh trang khuyét tat (bao gdbm ca suy gidm tam than), tinh trang hén nhan, tudi tac, gioi
tinh, khuynh hwéng tinh duc, nguén géc quéc gia, chiing tdc, mau da, tén gido, tin nguéng hodc hé tro' cdng déng

Nhan théng tin bang cac ngdn ngi¥ va dinh dang khac (vi du: ban in c& I&n, chir ndi Braille ho&c am thanh) mién phi

Khoéng bi str dung bét ky hinh thirc gidi han hoac cach ly thé chéat

e Quy vi c6 quyén dwoc nhan théng tin vé dich vu cham séc sirc khée ctia minh. Bao gom thong tin vé bién phap diéu tri
va lya chon diéu tri. Théng tin nay phai bang ngén ng va dinh dang ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Bao gdm quyén nhan théng
tin vé:

O

O

O

O

M6 ta cac dich vu dwgc bao tra
Cach nhan dich vu
Chi phi cho dich vu

Tén nha cung cép dich vu chdm séc strc khde

e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc ctia minh, bao gém ca viéc tir chdi diéu tri. Bao gém quyén:

O

Chon mét bac si cham séc chinh (PCP) va thay déi PCP ctia quy vi vao bét ky thdi diém nao trong ndm
S dung nha cung cép dich vu cham séc strc khde phu nir ma khéng can gidy gidi thiéu

Nhan céac dich vu va thuéc dwoc bao trd mot cach nhanh chéng

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 39
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o Biét vé tat ca cac lwa chon diéu tri, bat ké chi phi hoac kha nang bao tra

o Tl chdi diéu tri, ngay ca khi nha cung cp dich vu cham séc strc khde clia quy vi khuyén khéng nén tir chdi diéu tri

o Ngwrng dung thubc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi khuyén khéng nén ngirng dung thubc
o Xiny kién tht hai. SFHP Care Plus sé& thanh toan chi phi thdm kham dé xin y kién th& hai

o Thuc hién mong mudn cham séc strc khde clia quy vi thdng qua chi thj trwdc

Quy vi cé quyén dworc tiép can kip thei véi dich vu cham séc ma khong bj can tré vé giao tiép hoic tiép can thé chat.
Bao gom quyén:

o Puoc cham soéc y té kip thoi

o Ravao co s& ctia nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Diéu nay c6 nghia la ngwdi khuyét tat cé quyén tiép can khong
bi can tré, phu hop véi DPao luat Nguoi khuyét tat Hoa Ky

o C6 théng dich vién dé gitp quy vi trao dbi vé&i cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde va chwong trinh béo hiém y té
clia quy Vi

Quy vi c6 quyén tim kiém dich vu cham séc khan cap va cap ctru khi can. C6 nghia la quy vi co quyén:

o Nhan cac dich vu khan cip ma khéng can Gy quyén trwdc trong treéng hop khan cap

o S dung nha cung cép dich vu cham séc khan cép hodc cap clru ngoai mang ludi khi can thiét

Quy vi c6 quyén bao mat va riéng tw. Bao gom quyén:

o Y&u ciu va nhan mét ban sao hd so' y t& ctia minh theo cach ma quy vi cé thé hiéu va yéu cau thay dbi hoac chinh stra hd
so clia quy Vi

o Buwogc bao mat thdng tin strc khde ca nhan cua quy vi
Quy vi c6 quyén gtri don khiéu nai hodc khang nghi vé dich vu bi tir chéi, cham tré hoic stra déi, vui long xem muc G
bén dwéi. Bao gém quyén:

o N6p don than phién hodc khiéu nai v&i ching t6i hodc cac nha cung cap cla ching toi

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 40
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o Khang nghi mét sb quyét dinh nhat dinh do chuing téi hodc cac nha cung cp cla chung t6i dua ra
o Nop don khiéu nai véi S& Quan ly Chadm séc Stre khde California (DMHC) qua sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) hodc
duwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém thanh. Trang web ciia DMHC (www.dmhc.ca.gov)
c6 cac mau don khiéu nai, mau don dang ky Danh gia Y té Dac 1ap (IMR) va hwéng dan cé san truc tuyén.
o Yéu cAu DMHC cung cép IMR vé céc dich vu hodc hang muc Medi-Cal c6 tinh chéat y té
o Yéu cau Dbiéu tran Cap Tiéu bang
o Biétly do chi tiét vé viéc tir chdi cac dich vu va yéu cau ban sao mién phi cla tat ca cac thong tin dwoc siv dung dé dwa ra
quyét dinh
Dé biét thém thong tin vé cac quyén ctia minh, quy vi ¢ thé doc Sé tay H6i vién. Néu quy vi cé thac méc thi vui ldng goi cho bd phan
Dich vu Khach hang SFHP Care Plus theo sb dién thoai dwoc liét ké & cudi trang nay.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh tra d&c biét cho ngu®i c6 Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, Thi&r Hai dén The Sau,
tr 9 gi® sdng dén 5 gi®» chiéu, hodc Van phong Thanh tra Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén
5 gi® chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 41
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G. Cach nép don khiéu nai hoac khang nghi dich vu bi tir chéi, cham tré hoic stra déi

Néu quy vi ¢ khiéu nai hodc cho rang SFHP Care Plus d3 tir chdi, tri hodn ho&c thay dbi dich vu khéng dung quy dinh, hay goi
cho Dich vu Khach hang theo cac sb duoc liét ké & cubi trang nay. Quy vj ciing c6 thé gvi khiéu nai bang van ban dén SFHP
Care Plus, Nguwoi nhan: Grievance Coordinator, P.O. Box 194247, San Francisco, CA 94119-4247. Quy vj c6 thé khiéu nai
quyét dinh cla chung t6i.

Dbi v&i cac cau hdi vé khiéu nai va khang nghi, quy vi c6 thé doc Chwong 9 clia Sé tay H6i vién. Quy vi cling c6 thé goi cho
Dich vu Khach hang SFHP Care Plus theo sb dién thoai duoc liét ké & cudi trang nay.

Cé sau (6) cach d& ndp don than phién, khang nghi hoac khiéu nai.

1. Trwc tuyén bang cach truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members

2. Goi cho Dich vu Khach hang clia SFHP Care Plus theo sb mi&n phi 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chang t6i lam viéc to
8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, nghi vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9.

3. Quy vj ciing c6 thé dén ndp don khiéu nai truc tiép. Dia chi Trung tdm Dich vu cla chung téi la 550 Kearny Street,
Lower Level, San Francisco, CA 94108. Lam viéc tr Thir Ba dén Thir Nam 8:30 sang—5:00 chiéu,

Thr Tw 8:30 sang—4:00 chiéu (déng clra vao 3:00 chiéu ngay Th Tw thir 3 cha thang).

4. GUi van ban dén SFHP Care Plus, Ngwdi nhan:

Grievance Coordinator, P.O. Box 194247, San Francisco, CA 94119-4247.

5. Quy vj ciing c6 thé ndp don khiéu nai trwe tiép qua phong mach bac si. Quy vi phai chap thuan thi nha cung cap hodc
bén th(r ba khac m&i cé thé thay mat quy vi ndp don khiéu nai va khang nghi. Néu ho dang ndp don khiéu nai hodc
khang nghi thay mat quy vi, vui ldng yéu cau nha cung cép hodc bén th ba goi cho Dich vu Khach hang SFHP Care
Plus theo s6 mién phi 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chang téi lam viéc tlr 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tr thang
10 dén thang 3, nghi vao th&r Bay va Cha Nhat tlr thang 4 dén thang 9.

6. D&i vdi viéc than phién, khiéu nai va khang nghi, quy vi ciing c6 thé s&r dung quy trinh Kiém tra Y té Doc lap (IMR) va
Khiéu nai ciia S& Quan ly Cham séc Stre khde bang cach:

Dién thoai: 1-888-466-2219
TTY: 1-877-688-9891
Truc tuyén: https://www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
& §én 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tlr thang 10 dén thang 3, dong clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Pay la cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 42


http://www.sfhp.org/care-plus
http://smilecalifornia.org/
https://aging.ca.gov/

Tror gitp ttr S& Quan ly Cham séc Stre khoée California

S& Quan ly Cham séc Stre khde California chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh bdo hiém cuia dich vu cham séc sirc khde.
Néu c6 khiéu nai déi v&i chwong trinh bao hiém strc khée clia minh, thi trwérc hét quy vi nén goi dién dén chwong trinh bao hiém
strc khée d6 theo sb 1(833) 530-7327 va st dung quy trinh khiéu nai ctia chwong trinh bao hiém strc khde dé trude khi lién lac voi
s& nay. Khi str dung thu tuc khiéu nai nay, quy vi khdng bi mat bat ky quyén hop phap hodc bién phap khac phuc nao cé thé cé cho
quy vi. Néu can giup gidi quyét mét khiéu nai lién quan téi trworng hop cap ctru, mét khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém'y
té gidi quyét thdéa dang hoac qua 30 ngay ma khiéu nai van chwa dwoc gidi quyét, thi quy vi cé thé goi cho co’ quan nay dé dwoc tro
gitp. Quy vi cling c6 thé da diéu kién dé yéu cau Kiém tra Y khoa Ddoc 1ap (IMR). Néu quy vi da diéu kién dé yéu cau IMR thi quy
trinh IMR sé& xem xét mot cach khach quan cac quyét dinh y khoa clia mét chwong trinh bdo hiém sirc khde lién quan t&i dich vu
hodc bién phap diéu tri dwoc dé xuat can thiét vé mat y t&, cac quyét dinh bao hiém cho cac bién phap diéu tri mang tinh chét
nghién clru hodc thir nghiém ciing nhw cac tranh chap vé viéc thanh toan cho céac dich vu y té cap ctru hodc khan cip. Co quan nay
ciing c6 sb dién thoai mién phi 1-888-466-2219 va duwéng day TDD 1-877-688-9891 cho ngudi khiém thinh va khiém thanh. Trang
web clia co’ quan nay la www.dmhe.ca.gov c6 mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va cac hwéng dan tryc tuyén.

H. Phai lam gi néu quy vi nghi ngé gian lan

HAu hét cac chuyén gia chdm séc strc khde va td chirc cung cép dich vu déu trung thwe. That khédng may, cé thé cé mét sé ngudi
khéng trung thyec.

Néu quy vi cho réng bac si, bénh vién hodc tiém thubc tay khac dang lam diéu gi do sai trai, vui long lién hé v&i chang toi.
e Hay goi Dich vu Khach hang SFHP Care Plus. Sé dién thoai clia ho dworc liét ké & cudi trang nay.
e Hodc goi Dich vu Khach hang Medi-Cal theo s 1-800-541-5555. Nguwdi dung TTY c6 thé goi 1-800-430-7077.

e Hoac goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi ding TTY 6 thé goi sb 1-877-486-2048.
Quy vi ciing c6 thé goi nhixng s nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chlng t6i 1am viéc tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, déng clra vao thir Bay va Chi Nhat tir thang 4 dén thang 9. Day 1a cudc goi
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao sfhp.org/vi/careplus-members. 43
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4 SFHP Care Plus

Medicare + Medi-Cal, Tién lgi cho Quy vi.

sfhp.orgl/vi/careplus-members

Néu quy vi c6 cau hdi hodc thac méc chung vé chwong trinh, dich vy, khu v dich vu, thanh toan hodc Thé Hoéi vién,
vui 16ng goi cho Dich vu Khach hang SFHP Care Plus:

1(833) 530-7327

Mién phi cudc goi t¢i sb nay. Chang t6i lam viéc tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3,
nghi vao thir Bdy va Chu Nhat tir thang 4 dén thang 9.

Dich vu Khach hang ciing c6 dich vu théng dich vién ngén ngir mién phi danh cho nhirng ngu®i khéng néi tiéng Anh.

711 (TTY)
Mién phi cudc goi t&i sb6 nay. Chang téi 1am viéc tir 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tir thang 10 dén thang 3, nghi vao the
Bay va Cha Nhat tir thang 4 dén thang 9.

Néu quy vi can cham séc strc khée hanh vi ngay 1ap tire, vui long goi Puwdng day Hé troo Khiing hoang ciia Quéan
San Francisco:

1(833) 530-7327 (TTY: 711)
Tuc trwe 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Quy vi ciing c6 thé gtvi tin nhan van ban dén sé 1(415) 200-2920.
SFHP Care Plus ciing ¢c6 dich vu théng dich vién ngén ngi® mién phi danh cho nhirng ngwdi khdng néi tiéng Anh.
Puong day Ngan chan Ty t& Québc gia: 988
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