4 SFHP Care Plus

Dich vu Khédch hang Email: memberservices@sfhp.org Dién thoai: 1(833) 530-7327; TTY: 711  Fax: 1(415) 547-7825

Chi dinh Nguai dai dién
Tén clia Bén y quyén S6 thé Hoi vién SFHP (ngudi thu hudng 1a bén 0y quyén) hodc Ma dinh danh Nha cung cap
Qudc gia (nha cung cap hodc nha cung tng la bén (y quyén)

Phan 1: Chi dinh Ngudi dai dién

Bén tim kiém ngudi dai dién can dién phan nay (nghia la ngusi thu huéng Medicare, nha cung cap hoac nha cung tng):
Toi chi dinh cd nhan nay, , lam ngui dai dién lién quan dén yéu cau boi hoan clia
t6i hodc dudc ap dung quyén theo Title XVIII clia Dao [ut An sinh X& hoi (Pao ludt) va cdc diéu khodn lién quan cla Title XI cla
Pao luat nay. T6i Gy quyén cho ca nhan nay dua ra bat ky yéu cau nao; dé trinh bay hodc dua ra bang chiing; dé thu thap théng
tin khang nghi; va dé nhan bét ky thong bdo nao lién quan dén yéu cau boi hoan, khang nghi, khiéu nai hodc yéu cau hoan toan
thay mat cho toi. Toi hiéu rang thong tin y t& cd nhan lién quan dén yéu cau cla toi ¢d thé dudc tiét 16 cho ngudi dai dién dudc
chi dinh dudi day.

Chit ky ctia Bén Chi dinh Dai dién Ngay
Dia chi Budng phd S6 Dién Thoai (c6 M& Vung)
Thanh phé Tiéu bang M3 Zip

Dia chi Email (tuy chon)

Phan 2: Ngudi dai dién can dién phan Chap nhéan Chi dinh:

Toi, , chdp nhan su chi dinh néu trén. Ti xdc nhan rang toi khdng bi BO Y t€ va Dich
vu Nhan sinh (HHS) trudt quyén, dinh chi hodc ngan cdm:; véi tu cach la mot nhan vién hién tai hodc trudc day lam viéc tai Hoa Ky,
t6i hoan toan du tiéu chuan lam dai dién clia bén do; va toi cong nhan rang moi khodn phi déu phdi dugc Bo trudng xem xét va
phé duyét. Toi Ia

(Tinh trang chuyén mén hodc méi quan hé véi bén Oy quyén, vi du: ludt su, ho hang, v.v.)

Chit ky ctia Bén Chi dinh Dai dién Ngay
Dia chi Budng phd S6 Dién Thoai (c6 Ma Vung)
Thanh phé Tiéu bang M3 Zip

Dia chi Email (tuy chon)

Phan 3: Mién trif Phi Dai Dién

Huéng dan: Phai dién phan nay néu ngudi dai dién dudc yéu cau hodc chon mién trif chi phi dai dién ctia ho. (Xin Iuu y rang
cdc nha cung cdp hodc nha cung Ung dai dién cho ngudi thu hudng quyén Idi va cung cap cac hang hda hodc dich vu ¢ thé
khong tinh phi dai dién va phai dién thong tin vao phan nay.) Toi ti bd quyén tinh phi va thu phi dai dién trudc Bo trudng HHS.

Chit ky Ngay
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Phan 4: Mién trif Thanh toan déi véi cac Hang héa hoac Dich vu dang Xem xét

Hudng dan: Nha cung cap hoac nha cung ting lam dai dién cho ngudi thu huéng quyén Igi da cung cap cac hang héa hodc
dich vu phai dién phan nay néu don khang nghi lién quan dén van dé vé trach nhiém phép ly theo phéan 1879(a)(2) clia Pao
ludt. (Section 1879(a)(2) thutng dé cap dén viéc nha cung cdp/nha cung ting hodc ngudi thu hudng quyén loi khong biét hodc
khong ¢ cd s6 nao dé biét rang cdc hang hdéa hodc dich vu dang xem xét s& khong dudc Medicare bao trd). Toi tir bo quyén thu
tién thanh todn tif ngudi thu hudng quyén Igi déi vdi cac hang hda hoac dich vu dang xem xét trong don khang nghi nay néu viéc
xdc dinh trdch nhiém phdp ly theo §1879(a)(2) clia Dao luat nay van dang dugc xem xét.

Chit ky Ngay

Tinh Phi Lam dai dién cho Ngu&i thu hudng Quyén Igi trudc Bo trudng HHS

N&u mudn tinh phi cung cap dich vu lién quan dén thi tuc khang nghi trudc B trudng HHS (vi du: diéu tran véi Tham phan Luat
Hanh chinh (ALJ) hodc danh gia clia tham phan luat tai Van phong Diéu tran va Khiéu nai Medicare (OMHA), danh gid clia Hoi
dong Khang nghi Medicare hodac thi tuc t6 tung trudc OMHA hodc Hoi dong Khdng nghi Medicare do bi toa an lién bang tai quan
trd ho so) thi ludt su hodc ngudi dai dién khac cho ngudi thu hudng quyén Igi phai dudgc phé duyét I& phi theo 42 CFR 405.910(f).

Biéu mau “Pon Yéu cau Thu Phi Dai dién” thu thap thong tin can thiét dé thu |é phi. Ngudi dai dién phai dién biéu mau va ndp
yéu cau diéu tran ALJ, danh gid ciia OMHA hoac yéu cau xem xét clia Hoi dong Khang nghi Medicare. Khong can phai phé duyét
phi clia ngudi dai dién néu: (1) ngudi khang nghi dang dugc dai dién la nha cung cap hodc nha cung (ng; (2) phi danh cho cac
dich vu dudc cung cap vdi tu cdch chinh thic la ngusi gidm ho hop phap, dy ban hodc ngudi dai dién do toa an chi dinh tucng
tu va toa dn da chdp thuan khodn phi dudc yéu cau; (3) phi dai dién clia nguoi thu hudng trong mot thi tuc t6 tung tai toa &n lién
bang tai quan; hodc (4) phi danh cho dai dién clia ngudi thu hudng quyén Igi trong viéc xdc dinh lai hodc xem xét lai. Néu ngudi
dai dién mudn

mién mot khodn phi thi ho cd thé lam nhu vay. C6 thé st dung Section Il § mat trudc cla biéu mau nay cho muc dich nay. Trong
mot s6 tridng hop, nhu néu rd trén biéu mau, 1& phi phai dugc mién cho viéc dai dién.

Phé duyét Phi

Yéu cau phé duyét phi dam bdo rang ngudi dai dién s& nhan dudc gid tri hop ly cho cdc dich vu dudc thuc hién trudc HHS thay
mat cho ngudi thu hudng va cung cap cho ngudi thu hudng bién phdp bao dam céc khoan phi dugc xac dinh 1a hap ly. Khi phé
duyét mot khodn phi dugc yéu cau thi OMHA hodc Hoi dong Khang nghi Medicare s& xem xét ban chét va loai dich vu dudc cung
cap, muic do phtic tap clia vu viéc, mic k§ ndng va nang luc can thiét dé thuc hién céc dich vu, thoi gian danh cho vu viéc, két
qua dat dugc, miic do xem xét hanh chinh ma ngudi dai dién thuc hién khang nghi va s6 tién ma ngudi dai dién yéu cau.

Xung dat Lgi ich

Cac phan 203, 205 va 207 cta Title XVIIl trong B6 luat Hoa Ky quy dinh rang viéc céc vién chiic, nhan vién va cuu vién chic va
nhan vién clia Hoa Ky thuc hién mot s6 dich vu nhat dinh gay anh hudng dén Chinh phi hodc hd trd hodc trd gidp truy t6 cac yéu
cau boi hoan chdng lai Hoa Ky 1a hanh vi pham t6i hinh su. Céc ca nhan ¢d xung dot Igi ich khong dudc lam dai dién cho ngudi
thu hudng trudc HHS.

Noi Gii Biéu mau

GUi biéu mau nay dén cung mot dia diém ma quy vi dang ndp (hodc d& ndp): khang nghi néu quy vi dang ndp don khang nghi;
khi€u nai hoac phan nan néu quy vi dang ndp don khiéu nai hodc phan nan; xdc dinh hodc quyét dinh ban dau néu quy vi dang
yéu cau xdc dinh hodc dua ra quyét dinh ban dau. Néu can trd gitip thém thi hdy lién hé vdi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
hoac chuadng trinh Medicare clia quy vi. Ngudi dung TTY hdy goi s6 1-877-486-2048.

Quy vi c6 quyén nhan thong tin Medicare ¢ dinh dang c6 thé truy cap dudc, nhu chit in kho I6n, chit ndi Braille hodc dinh dang
am thanh. Quy vi cling c6 quyén ndp don khiéu nai néu cam thay bi phan biét ddi x(r. Truy cap vao https://www.cms.gov/about-
cms/agency-Information/ aboutwebsite/cmsnondiscriminationnotice.html hoac goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét
thém thong tin.

Theo Pao luat Cét gidm Thi tuc gidy to nam 1995, khdng ai bt budc phai phan hdi cho yéu cau thu thap thong tin trif khi thong tin c6 ma s6 kiém soat
OMB hap 1&. M3 s& kiém sodt OMB hap Ié cho hoat dong thu thap théng tin nay 1a 0938-0950. Thai gian can thiét dé chuan bi va phan phat tai liéu thu
thap thong tin nay 1a 15 pht cho mdi thdng bdo, bao gom ca thoi gian chon biéu mau in san, hoan thanh va giao cho ngudi thu hudng. N&u quy vi cd y
kién lién quan dén tinh chinh xdc ca viéc udc tinh thoi gian hodc dé xuat cai thién biéu mau nay, thi vui long guii thu cho CMS, PRA Clearance Officer,
7500 Security Boulevard, Baltimore, Maryland 21244-1850. Form CMS-1696 (Rev 08/18)
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