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Bat dau Hanh trinh Cham sdc Stic
khoe cua Quy vi véi SFHP Care Plus

Quy vi khong chdc nén bat dau tir dau? La hoi vien mdi, quy vi hdy thuc hién ba budc quan trong sau dé gift gin stic khde va

nhan dugc dich vu chdm sdc tot nhat:

©
Pién Panh gid Rui ro vé Pat lich Kham Stic khée
Stic khée (HRA) Hang nam (AWV)
Né&u chua dién thi quy vi phai Kham Stc khée Hang nam la bi
hoan thanh HRA trong 90 ngay quyét dé giii gin sic khde. Hay
dau tién sau khi trd thanh hoi tim hiéu bdc s chdm séc chinh
vién. HRA gilip nhém cham séc (PCP) ctia quy vi va lén lich cho
clia quy vi hiéu dugc nhu cau stc dich vu cham séc quy vi can.
khoe clia quy vi va lap K& hoach Tim hiéu thém vé AWV va PCP
Cham séc Cd nhan (ICP) cho quy clia quy vi ¢ trang 12.

vi. Quy vi van chua dién ban nay?
Tim hiéu thém & trang 12.

&

Lién hé véi Quan ly
Cham sdc Stic khoe ca
nhan cua quy vi
K&t ndi véi Quan ly Cham séc
Stic khoe cua quy vi ngay hom
nay. Quan ly Cham sdc Stic khde
clia quy vi s& phdi hdp véi quy vi
va bac si clia quy vi dé diéu phi
cac dich vu va cung cap cho quy
vi dich vu cham sdc t6t nhat.
Tim hiéu thém & trang 12.

Sau khi ddnh dau hoan thanh ba muc nay trong danh sdch viéc can lam, quy vi ¢d thé bat dau tim hiéu vé cac quyén o, tai

liéu danh cho hoi vién va cac thong tin khac:

Tim hiéu céc quyén Igi dudc bao tra ctia quy vi

SFHP Care Plus cung cap cac quyén Igi clia ca Medicare va Medi-Cal ma khong
tinh chi phf cho cac dich vu y té va khong c6 phi bdo hiém hang thdng. Md sang

trang 6 dé xem nhiing hang muc dudc bao trd va tan dung t6i da chuang trinh
bao hiém clia quy vi.

Tim hiéu cach sii dung céc quyén I6i bé sung MIEN PHI ctia quy vi

Chung t6i cung cap nhiéu quyén I6i bd sung nhu khdm mat, khdm rang, kham
tai va cac Quyén lgi Bo Sung Dac biét danh cho Ngudi bénh Man tinh (SSBCI).
Mg sang trang 8 dé tim hiéu thém.

Truy c@p thong tin ctia quy vi trén Cong thong tin Hoi vién

Truy cap Cong thong tin Hoi vién dé xem lich st stic khde, thay d6i PCP, yéu cau
cap thé Hoi vién mdi va thuc hién nhiéu viéc khdc. Quy vi chua dang ky? Truy
cap sfhp.org/vilcareplus-portal dé tao tai khoan hodc truy cap Cong thong tin.
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Tim tai liéu cho hai vién qua mang

Truy cap sfhp.org/vi/careplus-yourmaterials dé xem cdc tai liéu cho hoi
vién nhu Tém tat Quyeén loi, Danh sdch Thudc dudc Bao trd, Danh muc Nha
cung cap dich vu va Nha thudc, v.v.

Hay goi cho Ban Dich vu Khach hang SFHP néu quy vi c6 diéu gi
thac mac

Ching t6i lubn san sang phuc vu quy vi. Goi s6 1(415) 539-2273,
1(833) 530-7327 (mién phi) hodc 711 (TTY), 8:00am—8:00pm. Chiing
t6i lam viéc bay ngay mot tuan ti thang Musi dén thang Ba, nghi vao
Thit Bay va Cha Nhat tir thang Tu dén thang Chin.

Cach thuic Hoat dong cua
SFHP Care Plus

SFHP Care Plus két hop bao hiém Medicare va Medi-Cal clia quy vi dé gitip quy vi dudc cham soc stic
khoe dé dang hon:
« Mot Thé Hoi vién dé dé dang tiép can tat ca cac dich vu va quyén Igi clia quy vi
« Mét cudc goi dién thoai khi quy vi can gidp d8, bang ngén ngit clia quy vi
« Mét Quan ly Cham sdc Stic khoe gitip quy vi diéu phoi dich vu cham séc phu hgp vdi nhu cau ca nhan
Pham vi bao hiém ctia Quy vi Nhom Cham sdéc cua Quy vi
« Chi phi $0 cho cac dich vu y té — khéng c6 phi bao « Quy vi chi dao dich vu cham séc ctia minh véi su
hiém, khoan khau trir hay khoan déng thanh todn hd trd clia Quan ly Cham séc Stic khoe
» Quyén Igi b6 sung mién phi dé gitip quy vi luén khoe « Quan ly Cham séc Stic khoe cé nhan clia quy vi két
manh, nhu nha khoa, nhan khoa va cham cuu néi quy vi véi dich vu cham séc va ngudn luc hd tro
« Bdo hiém thudc theo toa Medicare Phan D vdi khoan ma quy vi can, déng thai diéu phdi dich vu cham
dong thanh todn thap sé¢ va gitip quy vi dat dudc muc tiéu ciia minh

« Nhém chdm séc clia quy vi phdi hdp cuing nhau
. N . . dé dam bdo:
Cong dong cua Quy vi
« Chiing t6i hgp tac vdi North East Medical Services (NEMS),
mot trung tdm y t& cong déng goém céc nha cung cap dich
vu hiéu rd San Francisco va nhiing ngudi sdng 6 day

« Tat ca cac nha cung cap dich vu cla quy vi
déu biét cac loai thudc quy vi dang dung dé
tranh tdc dung phu

« K&t qua xét nghiém dudc chia sé vdi cdc nha
cung cap dich vu phir hop dé dam bdo dich
vu chdm séc tét hon, an toan ho

« Tim bac si, bac si chuyén khoa va dich vu cham sdc tai
bénh vién gan quy vi — tat ca déu ti chuong trinh bao
hiém y t& dia phuong ctia quy vi

Ban Dich vu Khéch hang SFHP Care Plus 1(415) 539-2273, 1(833) 530-7327 (mién phi) hodc 711 (TTY) 5



Tat ca Quyén Igi cua Quy vi trong mot
Chudng trinh bao hiém Toan dién

SFHP Care Plus cung cap cho quy vi pham vi bao hiém tudng tu nhu Medicare va Medi-Cal, CONG VGI cac quyén Igi va
dich vu b sung cling nhu dich vu cham séc phit hdp vdi nhu cau ¢d nhan — tat ca déu khéng tinh thém phi cho quy vi.
Quy vi thanh todn $0 cho tat ca cac dich vu y té trong mang Iudi. Khéng phi bao hiém, khéng khoan khau trii, khéng
khoan déng thanh toan. Chiing t6i sé xem xét va cho phép dich vu chdm séc ngoai mang |udi néu quy vi can dich vu ma
mang |udi clia chiing t6i khdng thé cung cap.

Tim hiéu vé cdc quyén lgi y té trong mang |ugi clia quy vi:
Primary Care: $0 Cost

Chuong trinh bdo hiém clia chiing t6i bao tra cho dich vu Khdm Stic khoe Hang nam (AWV) dé gitip quy vi ludn khde
manh. Ching t6i bao tra cho loai thdm kham nay 12 thang mot Ian. Chiing téi cung cap tat ca cdc dich vu cham sdc
phong nglia dugc bao tra theo Medi-Cal hoac Medicare Phan A va B, nhu tiém phong clim va tam soét ung thu. Trudc
tién, hay lién hé vdi bdc si cham soc chinh (PCP) clia quy vi dé biét tat ca cac dich vu chdm séc thudng quy va phong
nglia. PCP clia quy vi s& gitip quy vi kiém sodt cdc bénh trang nhu bénh tiéu dudng va huyét ap cao, dong thoi cé thé
gidi thiéu quy vi tham khadm véi bac si chuyén khoa néu can. Dé tim bac st va nha cung cap dich vu khac trong mang
[Udi cla quy vi, hdy truy cap sfhp.org/vi/careplus-providers.

Cham séc Chuyén khoa*: Chi phi $0

B4c st chuyén khoa c6 thé gitip quy vi diéu tri céc bénh trang phtic tap hodc man tinh (dai han). Vi du vé bac si chuyén
khoa bao gom bdc si tim mach dé diéu tri bénh tim, bac si da liéu dé diéu tri bénh vé da va bdc si tiéu héa dé diéu tri
bénh vé da day va tiéu hda.

Nam vién: Chi phi $0

Chuong trinh bao hiém clia chiing t6i bao tra chi phi ndm vién noi trii. Cac dich vu clia bénh vién bao goém phau thuat
hoac diéu tri khac, bao gém ca cdc dich vu vé stic khde tdm than va diéu tri rdi loan do st dung chét gay nghién.

C4p ctu va Cham séc Khan cap: Chi phi $0O

Tham kham tai phong cap ctiu, chdam séc khan cap va dua dén bang xe ciiu thuong déu dugc bao trd. Dich vu dua
don khéng cap ctu dudc bao trd nhu mot quyén I6i bo sung. Vui 1dng xem phan bén dudi dé fim hiéu thém.

Tuy nhién, néu 6 bén ngoai mang Iudi clia quy vi:

« Dich vu cham séc cap ctu chi dudc bao tra trong pham vi 18nh thd Hoa Ky va cac viing Ianh thé clia Hoa Ky

« Dich vu cham séc khan cap chi dudc bao tra trong pham vi 1&nh thd Hoa Ky va cdc viing 1anh thd Hoa Ky, hodc
néu viéc st dung dich vu cham séc trong mang Iudi 1a khéng hdp ly

* C6 thé dp dung cdc quy dinh vé cho phép trudc.
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Xét nghiém Y t& va Phan tich Mau xét nghiém*: Chi phi $0

Ching t6i bao tra cho céc dich vu chan doén phdng xa, nhu chup X-quang, MRI va chup CT. Chiing t6i cling bao tra
cho céc tha thuat chan dodn va xét nghiém nhu xét nghiém mau.

Dich vu Stic khée Tam than: Chi phi $O

Céc dich vu stic khoe tam than hodc stic khde hanh vi ngoai trii bao goém (nhung khéng gidi han 6):
« Kiém tra va diéu tri stic khde tdm than cho ¢4 nhan va nhém
« Cac dich vu ctia Chuong trinh Ngoai trd Chuyén sau (IOP) va Chudng trinh Nhap vién Mot phan (PHP)

SFHP hap tdc véi Carelon Behavioral Health dé cung cap dich vu cham séc stic khde tdm than va stic khoe hanh vi.
Goi cho Carelon theo s6 1(855) 371-8117 (TTY 711) hoac truy cap carelonbehavioralhealth.com dé tim hiéu thém.

Dich vu Diéu tri R6i loan do St dung Chat gay nghién: Chi phi $0

Chuing t6i bao tra cdc dich vu Tam sodt, Pdnh gia, Can thiép Nhanh va Gidi thiéu Diéu tri (SABIRT) va Chuong trinh
Diéu tri Nghién Opioid (OTP).

Liéu phdp Phuc héi chiic nang*: Chi phi $0

Dich vu tri liéu vat ly, tri liéu chidc nang va tri liéu &m ngif déu dudc bao trd. Quy vi 6 thé nhan cac dich vu nay
trong nhiéu méi truéng nhu:

« Khoa ngoai trd tai bénh vién « Cd s Phuc héi Chic nang Ngoai trti Toan dién (CORFs)

« Phong tri liéu doc lap « Tai nha cla quy vi

Diéu tri chan va Chinh hinh: Chi phi $0
Chuing t6i bao tra cho dich vu chan doan va diéu tri chdn thuong va bénh & ban chan (nhu ngén chan hinh bia hoac

gai g6t chan). Chting tdi cling bao tra dich vu can thiét vé mat y té cho hdi vién cé bénh trang anh hudng dén chan,
nhu bénh tiéu dudng.

Thiét bi Y t& Lau bén (DME)*: Chi phi $0

Chuing t6i bao tra tat cd DME can thiét vé mat y t€ dugc Medicare va Medi-Cal bao tra, nhu xe 1an (bao gom ca xe
lan dién), nang va cac vat dung dugc phé duyét khac.

Dich vu Tham phéan loc mdu: Chi phi $0

Céc dich vu va vat tu thdm phan loc mdu dudc bao trd  moi nai quy vi can: tai bénh vién, trung tdm tham phan loc
mdu ngoai trti hodc tai nha. Quy vi chi can yéu cau cho phép trudc doi véi céc dich vu ngoai mang Iuéi.

Pudng day Y ta Tu van 24 gio: Chi phi $0

N&u quy vi khéng chac minh phai lam gi hodc can loai hinh dich vu cham séc nao, hdy goi téi Dudng day Y td Tu
van. Ho ¢ thé gitip quy vi quyét dinh noi can dén dé dudc cham sdc, cdch dé cai thién stc khde 6 nha, v.v. Goi s6
1(877) 977-3397 dé ndi chuyén véi y ta 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan va nhan trg gitip vé dich vu cham séc
khéng cdp ctu.

Ban Dich vu Khédch hang SFHP Care Plus 1(415) 539-2273, 1(833) 530-7327 (mién phi) hodc 711 (TTY)



Cdac Quyeén Igi Bo sung Mien phi
dé Cham séc Stic khoe cta Quy vi

V6i SFHP Care Plus, chiing ti cung cap cac quyén Ioi b6 sung dé hd trg stic khde tong thé clia quy vi. Truy cap trang web
clia ching t6i tai sfhp.org/vi/careplus-benefits dé biét thong tin téng quan vé cac quyén Igi bd sung clia quy vi hodc goi
cho Ban Dich vu Khdch hang clia SFHP Care Plus dé tim hiéu thém.

Cac quyén Igi bo sung cla quy vi bao gom:
Céc Mat hang Cham séc Stic khée va Thé luc Khdng can Toa (OTC)

Quy vi nhan dugc $150 vao Thé OTC SFHP Care Plus 3 thang mét [an dé mua cdc mat hang OTC dudc phé duyét.
Xem trang 14 dé biét thém chi tiét vé céch st dung Thé OTC SFHP Care Plus, ndi mua sam va cac théng tin khdc.
Hodc truy cap va dang ky tai andmorehealth.com dé tim hiéu thém vé quyén Igi OTC ctia quy vi.

Nha khoa

L& hoi vién SFHP Care Plus, quy vi dudc nhan dich vu cham séc nha khoa mién phi tif céc nha cung cap dich vu clia
Medi-Cal Dental hoac Liberty Dental.

Tham khdm dinh ky hang nam ctia quy vi (vé sinh va chup X-quang), cac dich vu phuc héi (m&o rang va cau rang) va
thay nén ham rang gia déu dudc bao hiém. Nha cung cap dich vu nha khoa clia quy vi cling s& cung cap céc dich vu
dugc Medi-Cal Dental bao tra (mot s dich vu can dudc cho phép trudc). Goi s6 1(888) 704-9838 (TTY 711) hoac truy
cap libertydentalplan.com dé tim nha cung cap dich vu va tim hiéu thém.

« Mang Iuéi Medi-Cal Dental: Quy vi vAn c6 quyén ti€p can tat ca cac dich vu nha khoa dugc Medi-Cal Dental bao
trd. D& xem danh sdch day di cac dich vu dudc Medi-Cal Dental bao tra, tim nha si trong mang Iudi hodc ndp don
phan nan hay khiéu nai, hdy goi s6 1(800) 322-6384 (TTY 1(800) 735-2922) hodc truy cap smilecalifornia.org.

Tim hiéu thém vé céc quyén Igi chdm séc nha khoa ctia quy vi véi: sfhp.org/vilcareplus-dental.
Nhan khoa

SFHP Care Plus hgp tac véi VSP Vision Care (VSP) dé gitip quy vi nhan dudc dich vu chdm séc nhdn khoa ma quy vi
can. Moi nam, quy vi s& nhan dugc:

« Dich vu kham thi luc dinh ky $0
« Nhan t6i $300 dé mua kinh mat (gong va trong kinh) hodc kinh dp trong thay cho kinh mat

Pé tim nha cung cép dich vu, hdy truy cap vsp.com/advantageretail hoac goi s6 1(855) 492-9028 va yéu cau gitip
tim béc si trong Mang Iudi “Advantage”. VSP sé két néi quy vi véi mot nha cung cap dich vu trong mang Iudi.

Tim hiéu thém vé dich vu cham séc mat vdi VSP: sfhp.org/vilcareplus-vision.

8 Truy cap sfhp.org/vi/careplus-getstarted



Thinh giac

D& ho trd nhu cau thinh luc clia quy vi, SFHP Care Plus cung cap céc quyén Ioi hang ndm bao gom:

« Kiém tra thinh Iuc dinh ky $O

« Kiém tra va diéu chinh may trg thinh

« Nhan t6i $2.000 cho mdy trg thinh (ca hai tai)

M4y trg thinh va céc dich vu lién quan dugc bao trad khi dugc bac st hodc nha cung cap dich vu du tiéu chuan khéc
ké toa. Lién hé truc tiép vdi cdc nha cung cp dich vu sau dé dat lich hen nhan dich vu:

« North East Medical Services (NEMS): N6i chuyén véi PCP clia quy vi vé viéc cham séc thinh gidc trong ddt Kham
Stic khde Hang nam ctia quy vi. Quy vi ¢6 thé fim s6 dién thoai cta PCP trén Thé Héi vién clia minh.

« Khoa Thinh hoc Pai hoc Pacific: Goi s6 1(415) 780-2001 hoac truy cép hearingclinic.pacific.edu
« Hearing and Low Vision Solutions: Goi s6 1(415) 742-4440 hoac truy cap hearsf.com

Dé biét thém thong tin vé cac quyén Igi cham sdc thinh luc ctia quy vi, sfhp.org/vi/careplus-hearing.
Cham ciiu & Nan khép xuong

Chuing t6i hap tdc véi American Specialty Health (ASH) dé cung cap cho quy vi cdc quyén Igi ngoai pham vi bao
hiém Medicare théng thudng. La hoi vién ctia SFHP Care Plus, quy vi s& nhan dudc:

« Dich vu chdm séc cham ctiu: $0 dong thanh toan, t6i da 24 [an tham kham moi nam
« Dich vu chdm séc nan khdp xuang: $0 dong thanh todn, t6i da 12 [an tham kham moi nam

Pé tim mdt nha cung cap dich vu cham ctiu hodc nan khdp xudng ASH, hay truy cap sfhp.org/vi/careplus-ash hoac
goi s6 1(800) 678-9133 hoac 1(877) 710-2746 (TTY).

Quyén Igi B6 sung cho Hoi vién mac Bénh Man tinh (SSBCI)

Dai véi hdi vién du diéu kién mac cdc bénh man tinh nhu bénh tiéu dudng hodc bénh tim, Thé OTC SFHP Care Plus
cung cap cac quyén Igi b sung:

« Nhan $20/thang dé mua thuc phdm/hang tap hda tét cho stic khoe
- S6 tién hang thang chua st dung sé khéng dudc chuyén sang céc thdng sau
« St dung Thé OTC SFHP Care Plus tai cac clia hang dia phuong tham gia chuong trinh
« Nhan $20/thang dé thanh toan dich vu tién ich (dién, nudc, sudi am, v.v.)
. S6 tién hang thang chua st dung sé khdng dudc chuyén sang céc thdng sau
« Sit dung Thé OTC SFHP Care Plus khi thanh todn héa don tién ich truc tuyén hodc qua dién thoai
« 24 chuyén di mot chiéu téi cac dia diém khong lién quan dén y té& (nha tho, trung tdm giai tri, clia hang tap héa, v.v.)
« Quyén Igi nay b sung cho quyén Igi dua dén do Medi-Cal cung cap cho quy vi

Quy vi muén tim hiéu thém vé diéu kién hoi du, quyén Ioi cia SSBCI va cach 1én lich dua dén theo SSBCI? Hay tim ho
trg va nhan cau tra 10i cho cau hoi cta quy vi tai: sfhp.org/vi/careplus-SSBCI.

Ban Dich vu Khédch hang SFHP Care Plus 1(415) 539-2273, 1(833) 530-7327 (mién phi) hodc 711 (TTY) 9



Hiéu vé Mang Iudi Cham séc,
The Hoi vién va PCP cua Quy vi

North East Medical Services: Mang Iudi Cham soc cta Quy vi

SFHP Care Plus hgp téc véi North East Medical Services (NEMS) dé cung cdp cho quy vi dich vu cham séc phu hgp véi nhu cau
ca nhan va ¢ dia phudng. NEMS c6 28 phong kham & SF Bay Area va hon 200 nha cung cap dich vu chuyén vé nhiéu loai hinh
cham séc. Chiing toi hap téc dé gilp quy vi nhan dudc dich vu cham séc stic khde ma quy vi can theo cdch don gian hon.

Mot Thé Hoi vién dé Nhan Dich vu Cham séc va Xét nghiém Can thiét

Né&u chua c6 Thé H&i vien SFHP Care Plus, quy vi sé sém nhan dudc thé nay qua dudng buu dién. Vdi Thé Hoi vién, quy vi co
thé tiép can TAT CA cdc quyén Igi Medicare va Medi-Cal clia minh. Vui long giff thé nay & mot nai an toan va ludn mang theo
bén minh.

Trinh Thé Héi vién moi khi quy vi nhan dich vu cham séc hodc nhan thudc ké toa. Thé ciia quy vi cho cac nha cung cap
dich vu cham sdc stic khoe biét quy vi la hoi vién clia SFHP Care Plus va ho sé& khdng lap hda don cho quy vi ddi véi céc dich
vu y té trong mang Iudi. Néu bi mat Thé Hoi vién, quy vi 6 thé goi cho Ban Dich vu Khdch hang hoac truy cap Cong thdng tin
Hoi vién dé yéu cau nhan mot thé mdi: sfhp.org/vi/careplus-portal.

Quy vi c6 Thé Hoi vién NEMS mau vang khong? Néu mudn, quy vi ¢6 thé tiép tuc st dung thé Hoi vién NEMS cla minh dé
nhan dich vu cham séc. Cho du quy vi chon xudt trinh Thé Hoi vién NEMS hay Thé Hoi vién SFHP Care Plus, ca hai thé déu
cho phép quy vi tiép can tat ca cdc quyén Igi va dich vu clia minh.

‘i SFHP Care Plus (HMO D-sNP) QuY vi can gitio d8 hoac ¢4
Member Name: PAT LEE Uy vi can giup dd hoac co
Member ID: 71234567890 mergency, call 911 thac mac vé Thé Hoi vién
Care Management Phone: 1(415) 615-4545 8) 530-7327 (toll-free) or 711 (TTY) ) . N o
Medical Group: North East Medical Medicare B) 704-9838 cua minh? Hay goi cho Ban
Services - DSNP Network g dicareRe b) 492-9028 ) , .
PCP Name: Valerie D Mejia MD RXBIN: 015574  b) 371-8117 Dich vu Khach hang SFHP
PCP Phone: 1(415) 539-2273 RXPCN: ASPROD1 f) 3919293 . n
RXGRP:SFPO1 |orglcare-plus Care Plus hodc truy cap
Copays: PCP/Specialist: $0  ER: $0 H8051001 | Care Plus, Attn: Claims sfhp.org/vi/careplus-idcard
o _dox 194247, San Francisco, CA 94119 2 x
Claim Inquiry: 1(415) 547-7818 ext. 7115 dé dugc ho trg.
Provider Services: 1(415) 547-7818 ext. 7084 Y,
, - ~
4 GPHP Care Pl ] N
\ :
\ - _ P
- LS -

-
—m---
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Nhanh chdng Nhan dugc Dich vu Cham séc Can thiét véi Bac si
Cham soc Chinh cta Quy vi

Bdc si cham soc chinh (PCP) la béc sTriéng cia quy vi néu quy vi can khdam, mudn dudc tu van vé mot van dé stic khoe hodc
can diéu tri khi bi 6m hay bi thuang. PCP cung cép dich vu cham soc stic khde phong nglia, khdng cap ciu cho quy vi. Ho ¢6
thé gidp quy vi:

« Diéu tri cdc bénh thong thutng

« Quan ly bénh trang va thudc theo toa clia quy vi

« Tiém véac-xin (chich ngifa) d& phong nglia cac bénh truyén nhiém nhu cim

« Nhanh chdng dugc tham kham vdi bac st chuyén khoa va thuc hién nhiéu viéc khac!

Quy vi nén tham khdm vdi PCP ctia minh vao budi Khdm Stic khde Hang nam moi nam dé dam bao quy vi ¢6 k& hoach gilf gin
stic khoe. DE lién hé véi PCP, hady kiém tra Thé Hoi vién clia quy vi dé tim tén, dia chi va s dién thoai cla ho.

Quy vi mudn thay déi PCP clia minh? Hay truy cap Cong thong tin Hoi vién tai sfhp.org/vilcareplus-portal hodc lién hé vdi
Ban Dich vu Khéch hang ctia SFHP Care Plus dé dudc tro gitp. Goi s6 1(415) 539-2273, 1(833) 530-7327 (mién phi) hoac
711 (TTY), 8:00am-8:00pm.
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Cham séc Toan dién Bat dau Tu day
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Ket noi vai Quan ly Cham soc Suc khoe Ca nhan cua
quy Vi

Né&u chua c6, quy vi sé sém nhan dudc cudc goi chao ming tir Quan ly Cham sdc Stc khoe tai
SFHP Care Plus ctia minh. Quan ly Cham séc Stic khoe la dau méi lién hé va ngudn ho trd tin cay

clia quy vi tai SFHP Care Plus. Ho ludn s&n sang két néi quy vi véi dich vu cham séc va ho trd phu
hadp véi nhu cdu ca nhan.

Quan ly Cham séc Suc khoe:

« Lam viéc véi quy vi, chudng trinh clia chiing t6i va tat ca cdc béc siva nha cung cap cla quy vi
« Gilip diéu phdi va gidm sat dich vu cham soc cho quy vi

« Bdo dam quy vi nhan dudc nhitng dich vu can thiét va ddp tng cac muc tiéu stic khoe cla minh

« C6 thé két ndi quy vi véi cac ngudn luc ho tro khac, nhu Dich vu HO tro Tai nha (IHSS), céc bifa &n
phu hdp vé mat y té va céc t6 chiic cong dong

Trong linh vuc cham séc stc khoe, chiing toi hiéu dudc tdm quan trong clia ngudi dong hanh ma
quy vi ¢6 thé tin tudng. Quan ly Cham séc Stic khde s& lubn dong hanh cling quy vi trong moi budc
trén hanh tiinh cham séc stic khde dé gidp quy vi im hiéu vé nha cung cép, thudc theo toa va gilip
quy vi dé dang nhan dudc dich vu cham séc ma quy vi can.

Dé két ndi véi Quan ly Cham soc Suc khoe va fim hiéu thém vé cac quyén Igi clia quy vi, hdy goi
cho Butng day Quan ly Cham séc Stic khde SFHP Care Plus theo s6 1(415) 615-4545.

Dién Danh giad Rui ro vé Stic khoe (HRA)

Quy vi phdi hoan thanh Pénh gia Rui ro vé Stic khde (HRA) trong vong 90 ngay ké tir khi ghi
danh tham gia SFHP Care Plus va cap nhat danh gia ndy moi nam. HRA dudc st dung dé xac
dinh cac nhu cau vé stic khde va x& hoi clia quy vi. Quy vi van chua hoan thanh HRA? Quan Iy Cham
sdc Suc khoe clia quy vi c6 thé gidp quy vi hoan thanh HRA.

Sau khi hoan thanh HRA, quy vi sé gap Quan ly Cham sdc Stic khde va nhdm cham sdéc ctia minh.
Nhom cham séc clia quy vi ¢d thé bao gobm quy vi, PCP clia quy vi, cdc nha cung cép dich vu khdc,
ngudi cham soc va thanh vién gia dinh.

T4t ca s& st dung HRA clia quy vi dé Iap K& hoach Cham séc¢ Ca nhan (ICP) dua trén nhu cau va
muc tiéu stic khde clia quy vi. ICP 1a mot k& hoach bang van ban néu rdnhiing dich vu quy vi s&
nhan dudc dé gilf gin stic khde, cdc muc tiéu stdc khoe cla quy vi va thdi gian dé nhan dudc dich
vu cham séc ma quy vi can.

Truy cap sfhp.org/vi/careplus-getstarted



D3t lich Khdm Stic khde Hang nam (AWV)

Khi quy vi tham gia SFHP Care Plus [an dau, vui long dat lich Khdm Stic khde Hang nam (AWV).
Chuing t6i bao trd mién phi [an tham kham nay cho quy vi, 12 thdng mot lan.

AWV I3 mot céch quan trong dé lam quen véi PCP clia quy vi. Trong [an tham kham nay, quy vi ¢6 thé:
« Chia sé thém vé nhu cau va muc tiéu stc khoe clia minh

« Cuing nhau lap k& hoach phong nglra dua trén cdc yéu t6 rii ro stic khoe cla quy vi
« Tim hd trg vé thuc phdm, nha &, dich vu dua dén va nhiéu linh vuc khac
Pé Ién lich cho AWV, quy vi c6 thé goi cho PCP clia minh. D& tim s6 dién thoai clia ho, hdy kiém tra

mat trudc Thé Hoi vién cla quy vi. Quy vi cling c6 thé goi cho Ban Dich vu Khéch hang dé dudc trg
gitip 1&n lich cho budi tham khdm nay.

Nhan Dich vu Cham soc Ngoai gic 24/7 véi Teladoc

Quy vi luén nén goi cho PCP dau tién dé nhan dich vu cham séc ma quy vi can. N&u PCP clia quy
vi khong thé tham khdm cho quy vi, quy vi ¢6 thé st dung Teladoc dé goi cho nha cung cap dich vu
qua dién thoai hodc video 24/7. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc cho cdc van dé stic khoe don
o gian, khong cap ctu nhu:
o « Khi quy vi bi cdm lanh hodc clim

TELADOC. « Né&u quy vi bi dau va nhtic khdp
« Khi quy vi c6 quan ngai vé da
Pé dudc trg gitip vé nhiing van dé nay va cdc van dé tuong tu, hay truy cap

sfhp.org/vilcareplus-teladoc. Quy vi mudn dudc trg gidp dé dang ky tai khoan Teladoc truc tuyén?
H&y goi cho Teladoc theo s6 1(800) 835-2362 dé dudc ho trg va tim hiéu thém.

Ban Dich vu Khéch hang SFHP Care Plus 1(415) 539-2273, 1(833) 530-7327 (mién phi) hodc 711 (TTY) 13



Bat dau Tiét kiém voi
The OTC SFHP Care Plus

Quyén Igi Khong Can toa (OTC) clia Quy Vi

Cho mdi quy (3 thdng) ghi danh véi SFHP Care Plus, quy vi sé tu dong nhan dugdc $150 nap vao Thé OTC SFHP Care Plus
ctia minh. Vi du: néu di diéu kién tai bat ky thoi diém nao ti thdng Mot dén thang Ba, quy vi sé nhan dudc $150 cho khoang
thoi gian ba thdng d6. Bat dau tlf ngay 1thdng Tu, thé cla quy vi s& nhan dudc khodn trg cap mdi $150 cho khodng thdi gian
tir thang Tu dén hét thang Sau.

Ching toi hop tac véi &more™ dé cung cap quyén lgi OTC nay. DE biét thém chi tiét vé cdch st dung thé, nci mua sam

va nhiéu thong tin khdc, hay truy cap va dang ky tai andmorehealth.com hoac goi s6 1(855) 263-6673 (TTY 711).

Quy vi c6 thé sir dung Thé OTC SFHP Care Plus dé:

« Mua cdc mat hang OTC dudc phé duyét nhu thu6c khong theo toa, bang gac va mat hang diéu tri cim

« Mua sam truc tiép hodc truc tuyén tai cac clia hang tién Ioi nhu Costco, CVS, Walgreens, v.v.

Néu chua c6 Thé OTC SFHP Care Plus va danh muc OTC, quy vi s& sém nhan dudc nhiing gidy t6 nay qua dudng buu dién.
Lam theo hudng dan dé kich hoat thé va sau dé quy vi cé thé bat dau mua sém! Moi quy, céc giao dich mua clia quy vi s&

dudc bao trd cho dén khi quy vi da st dung hét s6 tién $150 trong thé OTC. SE tién chua st dung khdng dudc chuyén sang
quy tiép theo, vi vay, hdy nhd sit dung hét tién trudc khi hét han.

3 Cach Dé dang dé Mua sam

Tai ctia hang

Tim clfa hang gan quy vi bang cdch truy cdp andmorehealth.com hoac sii dung céng cu tim
clia hang trong (ing dung di ddng andmore. P& tai xudng tng dung di déng, hay fim kiém
“andmore” trong App Store hodc Google Play. D& thanh todn sau khi quy vi dén ctia hang,
chi can quet Thé OTC SFHP Care Plus.

ooo

K
=

ooo

Truc tuyén

Truy cap andmorehealth.com dé mua sam tif bat cd dau hodc st dung ting dung di déng.
Chi can thém cdc mat hang truc ti€p ti danh muc clia quy vi, thanh todn va nhan hang dudc
=1 giao dén tan nha quy vi.

2

Q Qua dién thoai
Goi truic tiép cho &more theo s6 1(855) 263-6673 hoadc 711 (TTY). Ho sé& gitip quy vi nhan

dugc nhiing gi quy vi can va giao dén tan nha quy vi.

*&more Benefits Prepaid Mastercard® do Avidia Bank phat hanh, can ct theo gidy phép tlr Mastercard Incorporated.
Viéc sl dung thé nay phai tudn theo cdc diéu khodn va diéu kién trong Thoa thuén clia Chl thé.
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Quyén Igi BO sung Bac biét danh cho Ngudi
bénh Man tinh (SSBCI)

Mot s6 hdi vién mac bénh man tinh nhu bénh tiéu dudng hodc suy tim sé& di diéu
kién nhan thém tién hang thang:
« Nhén $20/thdng dé mua thuc pham/hang tap hda tét cho stic khoe

« Nhan $20/thdng dé tra tién thué nha/dich vu tién ich (dién, nudc, sudi am,
boi hoan tién thué nha, v.v)

Mbi thang, cac khodn tién nay sé& dudc nap vao Thé OTC SFHP Care Plus clia quy
vi.S6 tién chua st dung KHONG dudc chuyén ti€p sang thdng sau, vi vay, hdy nhd
st dung tién clia quy vi moi théng. Py 1a nhiing khoan tién riéng biét khong dudc
cdng gdp véi nhau. Quy vi ¢ thé st dung tién ctia minh truc tiép hoac truc tuyén.

Chuang trinh SSBCI cling bao trd 24 chuyén di mot chiéu téi cdc dia diém khong
lién quan dén y t&. D& tim hiéu thém vé nhiing nguoi di diéu kién nhan quyén lgi
SSBCI, hdy néi chuyén véi PCP clia quy vi hoac goi cho Ban Dich vu Khach hang
clia SFHP Care Plus. Hodc truy cap sfhp.org/vi/careplus-SSBCI dé biét thém
thong tin.

Nhiting quyén loi dugc dé cap 1a mot phan cla chuong trinh bo sung dac biét
danh cho ngudi bénh man tinh. Khong phai tat ca cdc hoi vién déu di diéu kién.

=
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Nhanh chéng Nhan dudc Thudc
Theo toa Can thiét

SFHP Care Plus cung cap nhiéu loai thudc dé ho trg stic khoe thé chat va tdm than clia quy vi. Muc tiéu clia chidng toi 1a gidp
quy vi dé dang nhan dudc cdc loai thudc theo toa can thiét khi quy vi can.

Chng toi hop tac véi Medimpact dé cung cap quyén Igi thudc theo toa clia quy vi. Truy cap trang web clia ho dé tao mot
tai khoan truc tuyén va quan ly hoac dat hang thudc theo toa clia quy vi qua mang: medimpactdirect.com. Hoac goi s6
1(877) 391-9293.

V§i SFHP Care Plus, quy vi dugc bao tra toan b thudc theo toa Medicare Phan D:

« Khong phai trd khoan dong thanh toan cho thudc phé théng uu tién (Bac 1) va thudc dude bao hiém chon loc (Bac 6) dé quan
ly cdc bénh man tinh, va khéng phai tra khodn dong thanh toan cho hau hét cac vac-xin Phan D danh cho ngudi trudng thanh

« Nhan thudc theo toa clia quy vi tai cdc nha thuéc ban 1& trong mang 1udi, hodc goi cho Ban Dich vu Khach hang dé dé dang
nhan thudc dudc giao tdi tan nha quy vi (khdng ap dung cho thudc Bac 5)

« Néu can bao hiém thudc kéo dai, quy vi ¢ thé nhan lugng thudc di dung trong téi 100 ngay tif nha thudc tai dia phuong hodc
thong qua dat hang qua dudng buu dién

Moi loai thudc ma ching toi bao trd déu thudc mot trong sdu bac. Bac [a mot nhom cac thude cling loai ndi chung. S6 tién quy
Vi phai trd cho mét loai thudc cu thé tly thudc vao bac clia thude do.

P& tim hiéu thém vé bao hiém thudc theo toa, cac quyén Igi va nha thudc trong mang IUdi clia quy vi, hay truy cap
sfhp.org/vi/careplus-pharmacy.

Quy vi mudn dang ky nhan thudc theo toa dudc giao
qua dudng buu dién? Truy cap medimpactdirect.com
dé tim hiéu cdch bat dau. —

/>%
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Trg cap Thu nhap Thép (LIS) hodc Trg gidp B6 sung dé Thanh todn
Thubc men

La hoi vién SFHP Care Plus, quy vi sé tu dong dudc ghi danh tham gia chuong trinh Medicare ¢4 tén la Trg cap Thu nhép
Thap (LIS) hodc Tro gitp B6 sung. Vdi Trg gitip BO sung, quy vi s& tra khodn déng thanh todn thap cho cac loai thudc phd
thong va thudc biét dudc dugc bao trd clia chiing toi. Truy cap medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs dé tim hiéu
thém vé Trd gitip B6 sung.

Tuy thudc vao mic do Trg gitip B6 sung ma quy vi i diéu kién nhan, s6 tién quy vi can thanh todn cho cdc loai thudc dugc
bao trd cla ching t6i trong nam 2026 s& dudc liét ké trong bang dudi day. Chiing toi s& glii cho quy vi thong bdo dé xdc
nhan muic do Trg gitip B6 sung clia quy vi. Quy vi cling ¢6 thé goi cho Ban Dich vu Khdch hang dé dugc ho trg.

Bac 1 - Thudc pho théng Uu tién $0 $0 $0

Bac 2* — Thudc phé théng $5.10 $1.60 $0

Bac 3* - Thudc biét dugc Uu tién

(bao gém mét s6 thudc phé thong) $12.65 $4.90 $0

$5.10 hudc phé  $1.60 hudc phd

thong/$12.65 thong/$4.90 $0
thudc biét dugc  thudc biét dudc
$5.10 huéc phd  $1.60 hudc phd

thong/$12.65 thong/$4.90 $0
thudc biét dugc  thudc biét dudc

Béc 4* — Thubc pho thong va Thudc biét dudc Khong
Uu tién

Tier 5* — Thuéc chuyén khoa (thudc gid cao can xii ly
dac biét hoac gidm sat chat ché)

Béc 6* — Cham séc Chon loc (bao gém céc loai thudc $0 $0 $0

pho thong uu tién gidp kiém soat bénh trang man tinh)

*Vui long kiém tra Danh sach Thuéc SFHP Care Plus dé xem liéu thudc clia quy vi ¢6 can dudc cho phép trudc, 6 dp dung liéu
phap tling budc hodc cé gidi han s6 luong hay khong.

Tim va Tiét kiém Chi phi cho cac loai Thu6c Quy vi Can

Cho du nhan thudc di dung trong 30 ngay hay 100 ngay, so tién quy vi phai tra sé
nhu nhau. Tiét kiém hon cho thudc theo toa clia quy vi bang cach dat hang thudc
du dung trong thoi gian dail

Pé tim nha thu6c gan quy vi, hay truy cap sfhp.org/vilcareplus-pharmacies.

Pé tim kiém Danh sdch Thudc dugc Bao tra clia ching toi va xdc nhan xem thudc
clia quy vi ¢6 dudc bao tra hay khong, bac clia thudc va xem dé la thudc phd
thong hay thudc biét dugc, hdy truy cap sfhp.org/vilcareplus-druglist.

N&u quy vi can gitip d8 hoac cd thac mac vé quyén Igi thudc theo toa clia minh,
hdy goi cho Ban Dich vu khach hang.
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Nhan Tai lieu Hoi vien Qua mang

Quy vi 6 thé xem hodc tai xu6ng cac tai liéu mdi nhat clia SFHP Care Plus qua mang tai sfhp.org/vi/careplus-yourmaterials.
Hodc truy cap Cong thong tin Hoi vién tai sfhp.org/vi/careplus-portal.

Tai liéu hoi vién cla quy vi bao gom:

L Danh muc Nha cung cép dich vu va Nha thudc — Tim cdc bdc si, chuyén gia cham sdc stc
— khoe hanh vi, bénh vién va céc nha cung cap dich vu khac trong mang Iugi clia quy vi. Quy vi
ciing ¢ thé tim ki€ém cdc nha cung cap trong mang ludi théng qua cong cu “Tim Bac Si” trén
trang web cua chiing t6i. Hay tim Mang ludi SFHP Care Plus D-SNP cta chting toi.

S6 tay Hoi vién — Tim hiéu thém vé pham vi bao hiém, quyén Igi cling nhu cac quyén va
trdch nhiém cta quy vi véi tu cdch la hoi vién SFHP Care Plus.

Danh sach Thudc dugc Bao tra (Danh muc thuéc) — Tim danh sach day di cac loai thube
dugc SFHP Care Plus bao tra tai sfhp.org/vi/careplus-druglist.

O

Quy vi c6 mudn nhan ban in ctia nhiing tai liéu nay
khong? Hay goi cho Ban Dich vu Khach hang SFHP
Care Plus va chling t6i sé gui cho quy vi qua dudng
buu dién trong vong 3 ngay lam viéc. Quy vi c6 thé
nhan mién phi c4c tai liéu nay & nhiing dinh dang
khdc, nhu ban in chit ¢& I16n, chii ndi Braille hoac
dinh dang am thanh.

N&u quy vi c6 thac mac hodc can dudc trg gidp,

hdy goi cho Ban Dich vu Khdch hang theo s6

1(415) 539-2273, 1(833) 530-7327 (mién phi) hodc
711(TTY), 8:00am-8:00pm. Chiing toi lam viéc bay
ngay mot tuan tir thang Musi dén théng Ba, nghi vao
Thit Bay va Chii Nhat tir thdng Tu dén théng Chin.
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Thong tin Lién hé Quan trong

Chuing tdi lubn san sang gidp quy vi nhanh chdng nhan dugc dich vu
cham sdc can thiét va déi xt véi quy vi mot cdch lich su va ton tron.

Ban Dich vu Khéch hang SFHP Care Plus — Ching tdi c6 thé hd trg quy vi bang ngdn ngii clia quy vi. Goi s&
1(415) 539-2273, 1(833) 530-7327 (mien phi) hoac 711 (TTY), 8:00am-8:00pm. Chiing toi lam viéc bay ngay
mot tudn ti thdng Mudi dén thang Ba, nghi vao Thit Bay va Chi Nhat tir thang Tu dén thang Chin.

Quy vi ciing c6 thé gti thu hodc yéu cau bang van ban cho ching t6i theo dia chi:

SFHP Care Plus
PO Box 194247
San Francisco, CA 94119

Béc si Cham séc Chinh (PCP) ciia Quy vi — Tim tén, dia chi va s dién thoai clia PCP trén Thé Hoi vién clia quy vi.

Duy tri K&t ndi trén Mang Xa hdi — Theo di ching t6i trén Instagram (@sfhealthplan) va Facebook (San Francisco Health
Plan) dé biét tin ttic mdi nhét clia SFHP, ndi dung gido duc stc khde, su kién va nhiéu thong tin khdc.

Tai nguyén Stic khde Thé chat va Tam than — Ching t6i hudng dan nhiéu cach dé quy vi kiém sodt va duy tri sdc khoe t6t nhat.
« Thu vién Gido duc Stic khée: Kham phad cdc to thong tin dé doc vé nhiéu chl dé stic khde. Xem hodc tai xudng cac
tai liéu gido duc stic khoe tai sfhp.org/vi/health-ed.
« L&p vé Stic khée va Nhém Ho trg: Cho du quy vi muén tich cuc van dong, kiém sodt bénh hay cai thién stic khde
clia minh, ching t6i déu cé cac I6p hoc mién phi tai dia phudng cho quy vi. Truy cap sfhp.org/vi/health-classes
hodc sfhp.org/vi/lsupport-groups dé tim hiéu thém.
« Blog Hiiu ich: D& biét cdc meo giif stic khde, thong tin vé cac bénh trang phd bién va nhiéu thong tin khac, hdy xem
blog clia chung toi tai sfhp.org/vi/news.
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SFHP Care Plus

Medicare + Medi-Cal, Tién Igi cho Quy vi.

sfhp.org/vi/careplus-getstarted

PIENTHOAI  1(415) 539-2273, 1(833) 530-7327 (mién phi) hodc 711 (TTY)

Chuing t6i lam viéc tli 8:00am—8:00pm, bay ngay mét tuan tir
thdng Mudi dén thang Ba, nghi vao Thi Bay va Chi Nhat tir
thdng Tu dén thang Chin.

GUI THU SFHP Care Plus, PO Box 194247, San Francisco, CA 94119

Theo doi Chting toi trén Mang Xa héi

Facebook YouTube
@sanfranciscohealthplan @sanfranciscohealthplan

Instagram Threads
@sfhealthplan @ @sfhealthplan
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