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Enero 1, 2026 — Disyembre 31, 2026

Ang iyong Saklaw sa Kalusugan at Gamot sa ilalim ng
SFHP Care Plus (HMO D-SNP)

Panimula sa Handbook ng Miyembro

Nakasaad sa Handbook ng Miyembro na ito na tinatawag ding Ebidensya ng Saklaw,
ang tungkol sa iyong saklaw sa ilalim ng aming plano hanggang Disyembre 31, 2026.
Ipinapaliwanag dito ang mga serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan, serbisyo sa
behavioral health (kalusugan ng isip at substance use disorder), saklaw sa gamot, at
pangmatagalang serbisyo at suporta. Makikita ang mga pangunahing termino at ang
kahulugan ng mga ito sa alpabetikong pagkakaayos sa Kabanata 12 ng Handbook ng
Miyembro na ito.

Isa itong mahalagang legal na dokumento. Itago ito sa ligtas na lugar.

Ang pinagsamang ebidensya ng saklaw at form sa paghahayag na ito ay
naglalaman lang ng buod ng planong pangkalusugan. Dapat sumangguni sa
kontrata sa planong pangkalusugan upang malaman ang mga eksaktong tuntunin
at kundisyon ng saklaw.

Kapag sinasabi sa Handbook ng Miyembro na ito ang “kami,” “amin,

plano,” tumutukoy ito sa SFHP Care Plus (HMO D-SNP).

namin,” o “aming

Makukuha ang dokumentong ito nang libre sa English, Chinese (Traditional), Spanish,
Vietnamese, Russian, at Tagalog.

Makukuha mo ang dokumentong ito nang libre sa iba pang format, gaya ng malaking
titik, braille, at/o audio sa pamamagitan ng pagtawag sa Serbisyo sa Customer ng
SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—8:00pm,
pitong araw sa isang linggo mula Oktubre hanggang Marso, sarado kami tuwing
Sabado at Linggo mula Abril hanggang Setyembre. Libre ang tawag.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 1
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Puwede ka ring gumawa ng permanenteng kahilingan na makatanggap ng mga
materyales sa ibang mga wika at/o alternatibong format:

e Available ang iba pang dokumento sa English, Chinese (Traditional),
Spanish, Vietnamese, Russian, at Tagalog.

e Ang mga alternatibong format na available ay malalaking titik, braille,
data CD, o audio.

e Puwede kang gumawa ng permanenteng kahilingan na matanggap ang
iyong mga materyales sa ibang wika at/o alternatibong format sa
anumang oras. Susundin namin ang iyong kagustuhan sa lahat ng
pagkakataon, o hanggang sa hilingin mong baguhin ito ulit. Para
matanggap ang dokumentong ito sa wikang bukod sa English at/o sa
alternatibong format, mangyaring makipag-ugnayan sa Serbisyo sa
Customer ng SFHP Care Plus.

o0 Papanatilihin sa aming system ang iyong permanenteng kahilingan
para sa lahat ng sulat at komunikasyon sa hinaharap.

e Para kanselahin o baguhin ang iyong permanenteng kahilingan,
mangyaring tumawag sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus nang
toll-free sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm,
pitong araw sa isang linggo mula Oktubre hanggang Marso, at sarado kami
tuwing Sabado at Linggo mula Abril hanggang Setyembre. Libre ang tawag.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 2
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Abiso Tungkol Availability ng Mga Serbisyo ng Tulong sa Wika at Mga Karagdagang
Tulong at Serbisyo

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 3



http://www.sfhp.org/care-plus

HANDBOOK NG MIYEMBRO ng SFHP Care Plus Kabanata 1: Pagsisimula bilang miyembro

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfthp.org/care-plus. 4
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=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
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Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
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Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
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Iba pang wika

Makukuha mo ang Handbook ng Miyembro na ito at ang
iIba pang materyales sa plano sa iba pang wika nang wala
kang babayaran. Nagbibigay ang SFHP Care Plus ng mga
nakasulat na pagsasalin mula sa mga kwalipikadong
tagapagsalin. Tumawag sa Serbisyo sa Customer ng
SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas
kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo
mula Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing
Sabado at Linggo mula Abril hanggang Setyembre. Libre
ang tawag. Basahin ang Handbook ng Miyembro na ito
para malaman pa ang tungkol sa mga serbisyo ng tulong
sa wika ng pangangalagang pangkalusugan gaya ng
interpreter at mga serbisyo ng pagsasalin.

Iba pang format

Puwede mong makuha ang impormasyong ito, sa loob
ng naaangkop na oras, sa iba pang format na gaya ng
braille, 20-point na laki ng font, audio na format, at mga
naa-access na electronic format (data CD) nang wala
kang babayaran. Tumawag sa Serbisyo sa Customer ng
SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas
kami nang 8:00am—8:00pm, pitong araw sa isang linggo
mula Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing
Sabado at Linggo mula Abril hanggang Setyembre.
Libre ang tawag.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 8
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Mga serbisyo ng interpreter

Nagbibigay ang SFHP Care Plus hg mga serbisyo ng
berbal na pagsasalin, at sign language, mula sa
kwalipikadong interpreter, nang 24 na oras at wala kang
babayaran. Hindi mo kailangang gawing interpreter ang
iIsang miyembro ng pamilya o kaibigan. Hindi namin
inirerekomendang gawing mga interpreter ang mga menor
de edad maliban na lang kung nasa isang emergency.
Available ang mga serbisyo ng interpreter at serbisyong
pangwika at pangkultura nang libre. Makakahingi ng
tulong 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.
Para sa tulong sa wika, o para kumuha ng handbook na
ito sa ibang wika, tumawag sa Serbisyo sa Customer ng
SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas
kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo
mula Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing
Sabado at Linggo mula Abril hanggang Setyembre.
Libre ang tawag.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 9



http://www.sfhp.org/care-plus

HANDBOOK NG MIYEMBRO ng SFHP Care Plus Kabanata 1: Pagsisimula bilang miyembro

Talaan ng Mga Nilalaman

Kabanata 1: Pagsisimula bilang miyembro ............ccooooiiiiiiiiiiiii e 13
Kabanata 2: Mga mahalagang numero ng telepono at reSouUrce..........ccccccvvveeveeeeeeennnnn. 30

Kabanata 3: Paggamit sa saklaw ng aming plano para sa iyong pangangalagang

pangkalusugan at iba pang saklaw na serbisSyo..............ccccciiiiiiiiiii 60
Kabanata 4: Chart ng Mga BENEPISYO.......cceuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 91
Kabanata 5: Pagkuha ng iyong mga gamot para sa outpatient..............ccccceeveeeeeeennnns 199

Kabanata 6: Ang binabayaran mo para sa iyong mga gamot sa

Medicare at MEAI-Cal.........cooiiiiiiiieie et e e 230
Kabanata 7: Paghiling sa amin na bayaran ang aming bahagi sa isang

bill na natanggap mo para sa mga saklaw na serbisyo o gamot....................ccce... 247
Kabanata 8: Ang iyong mga karapatan at responsibilidad .............cccccvvviiiiniiiinninnnnns 256
Kabanata 9. Ano ang dapat gawin kung mayroon kang problema o reklamo

(mga pasya, apela, o reklamo sa saklaw) ............ccceeeeeeiiiiiiii 279
Kabanata 10: Pagwawakas ng iyong membership sa aming plano ........cccccccvvvvveeeee. 346
Kabanata 11: Mga legal Na abiS0O.........cccooeeiiiiiiiiiiiiie e 358
Kabanata 12: Mga kahulugan ng mahahalagang salita............ccccccccvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 363

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 10
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Mga Disclaimer

e Ang SFHP Care Plus (HMO D-SNP) ay isang Organisasyon ng Medicare
Advantage na may mga kontrata sa Medicare at Medi-Cal. Nakadepende ang
pagpapatala sa SFHP Care Plus sa pag-renew ng kontrata.

« Walang obligasyon ang mga provider na wala sa network/mga hindi
nakakontratang provider na gamutin ang mga miyembro ng Plano, maliban sa
mga emergency na sitwasyon. Tumawag sa aming numero ng Serbisyo sa
Customer ng SFHP Care Plus o tingnan ang iyong Ebidensya ng Saklaw para
sa higit pang impormasyon, kabilang ang pagbabahagi sa gastos na
nalalapat sa mga serbisyong wala sa network.

¢ Mga Espesyal na Karagdagang Benepisyo para sa May Hindi Gumagaling na
Sakit (SSBCI) -Ang mga nabanggit na benepisyo ay bahagi ng espesyal na
karagdagang programa para sa may hindi gumagaling na sakit. Hindi lahat ng
miyembro ay kwalipikado. Kung na-diagnose ka ng iyong PCP na mayroon
ng alinman sa (mga) sumusunod na hindi gumagaling na kundisyon na
nakalista sa ibaba at nakakatugon ka sa ilang partikular na pamantayan,
maaaring kwalipikado ka para sa mga karagdagang benepisyo:

o Hindi gumagaling na pagkagumon sa alak at iba pang substance use
disorder (SUD)

0 Mga autoimmune disorder

o Kanser

0 Maga cardiovascular disorder

o Hindi gumagaling na pagpalya ng puso

o Iba pang kwalipikadong kundisyon na hindi nakalista

¢ Kahit na mayroon ka ng isa sa mga naunang nakalistang hindi gumagaling na
kundisyon, hindi nangangahulugang matatanggap mo na ang mga benepisyo
dahil nakadepende ang pagsaklaw sa item sa pagkakaroon mo ng isa sa mga
kwalipikadong kundisyon na may banta sa buhay o lubos na naglilimita sa
iyong pangkalahatang kalusugan o pagkilos at may mataas na panganib ng

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 11
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pagkakaospital o iba pang hindi magandang kahihinatnang pangkalusugan; at
nangangailangan ng koordinasyon para sa masinsinang pangangalaga.

¢ Maaaring magbago ang mga benepisyo at/o copayment sa Enero 1, 2027.

e Maaaring magbago sa anumang oras ang aming mga saklaw na gamot,
network ng parmasya, at/o network ng provider. Makakatanggap ka ng abiso
tungkol sa anumang pagbabago na maaaring makaapekto sa iyo sa loob ng
hindi bababa sa 30 araw bago ipatupad ang mga pagbabago.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 12
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Kabanata 1: Pagsisimula bilang miyembro

Panimula

Kasama sa kabanatang ito ang impormasyon tungkol sa SFHP Care Plus, isang
planong pangkalusugan na sumasaklaw sa lahat ng iyong serbisyo sa Medicare at
nagkokoordina ng lahat ng serbisyo mo sa Medicare at Medi-Cal, at ng membership mo
sa mga ito. Isinasaad din nito sa iyo kung ano ang dapat asahan at kung ano ang iba
pang impormasyong matatanggap mo mula sa amin. Makikita ang mga pangunahing
termino at ang pagpapakahulugan ng mga ito nang magkakasunod ayon sa alpabeto sa
huling kabanata ng Handbook ng Miyembro na ito.

Talaan ng Mga Nilalaman

A. Welcome sa aming PlaN0........coooeiiiiiiiiiie e e e e e e e aaaaa 15
B. Impormasyon tungkol sa Medicare at Medi-Cal..............coovuiiiiiiieiiiieicie e 15

BL. MEAICAIE.....coieeee ettt e e e e e e e e e e e e e 15

2 2 V1T |- 15
C. Mga bentahe Ng aming Plan...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
D. Ang sineserbisyuhang lugar ng aming plano ............ccooovviiiiiiiii e 18
E. Paano ka magiging kwalipikadong maging miyembro ng plano...............cc.ccceeeeeee. 19

F. Ano ang dapat asahan sa unang pagkakataong sumali ka sa aming planong

(02T L0 1= 1 (U S0 [ = T o ST 19
G.Ang iyong pangkat sa pangangalaga at plano sa pangangalaga................c.cccc..e.... 21
G1. Pangkat sa pangangalaga............ccooevvuuiiiiiie e e e 21
G2. Plano sa pangangalaga..........coooveuuiiiiiiiiie e 21
H. Buod ng mga mahalagang gastos ... 22
HL. Premium S PlAN0 .....coooiiiiiii e e 22

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 13
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H2. Buwanang Premium sa Part B ng MediCare...........cccccccveiiiiieeeieeeeiicee e
H3. Premium para sa Opsyonal na Karagdagang Benepisyo.........ccccccvviiieeeeeeeennns
H4. Halaga ng Pagbabayad para sa Inireresetang Gamot ng Medicare...................
I. Ang Handbook ng Miyembro Na it0..........cccovvviiiiiiii e
J. Iba pang mahalagang impormasyong matatanggap mo mula sa amin.....................
J1. Ang lyong ID Card Bilang Miyembro ...........ccccoviiiiiieeeee
J2. Directory ng Provider at Parmasya .........ccoovvviviiiiiiiieceeeeeeiie e
J3. Listahan ng Mga Saklaw na Gamot ............ccoevviiiiiiiiiii
J4. Ang Pagpapaliwanag ng Mga BENepiSYO.........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee
K. Pagpapanatiling updated ng rekord ng membership mo............ccccevvviiiiiiiiie e,

K1. Pagkapribado ng personal na impormasyon sa kalusugan (PHI) .......................

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril

hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita

sa sfhp.org/care-plus.
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A. Welcome sa aming plano

Nagbibigay ang aming plano ng mga serbisyo ng Medicare at Medi-Cal sa mga
indibidwal na kwalipikado para sa parehong programa. Kasama sa aming plano ang
mga doktor, ospital, parmasya, provider ng mga pangmatagalang serbisyo at suporta,
provider ng pangangalaga sa behavioral health, at iba pang provider. Mayroon din
kaming mga tagapamahala ng pangangalaga at pangkat sa pangangalaga na tutulong
sa iyo na pamahalaan ang iyong mga provider at serbisyo. Nagtutulungan silang lahat
para maibigay ang pangangalagang kailangan mo.

Nagsisimula ang SFHP sa paniniwala na may karapatan ang bawat nabubuhay na tao
sa San Francisco na magkaroon ng access sa de-kalidad at abot-kayang
pangangalagang pangkalusugan. Bilang isang lisensyadong planong pangkalusugan sa
komunidad, ang SFHP ay binuo para sa at sa tulong ng mga taong pinagsisilbihan
namin — marami sa kanila ang hindi makakakuha, sa ibang paraan, ng pangangalagang
pangkalusugan para sa sarili nila o para sa kanilang mga pamilya. Bitbit ng SFHP ang
paniniwalang ito sa aming misyong magbigay sa lahat ng San Franciscan ng
napakahusay na pangangalaga, sa lahat ng komunidad na may magkakaibang kultura
at etnisidad, na dahilan kung bakit labis na natatangi ang San Francisco.

B. Impormasyon tungkol sa Medicare at Medi-Cal

B1l. Medicare

Ang Medicare ay ang pederal na programa sa insurance sa kalusugan para sa:
e mga taong 65 taong gulang pataas,

¢ ilang tao na wala pang 65 taong gulang na may ilang partikular na
kapansanan, at

¢ Mmga taong may end-stage renal disease (pagpalya ng bato).

B2. Medi-Cal

Ang Medi-Cal ay ang pangalan ng programang Medicaid ng California. Ang Medi-Cal ay
pinapatakbo ng estado at binabayaran ng estado at pederal na pamahalaan. Ang
Medi-Cal ay tumutulong sa mga taong may mga limitadong kita at mapagkukunan na
mabayaran ang Mga Pangmatagalang Serbisyo at Suporta (LTSS) at medikal na gastos.
Sinasaklaw nito ang mga dagdag na serbisyo at gamot na hindi sinasaklaw ng Medicare.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 15
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Pinagpapasyahan ng bawat estado ang sumusunod:
e ano ang maituturing na kita at mga mapagkukunan,
e Sino ang kwalipikado,
e anong mga serbisyo ang sinasaklaw, at
e ang gastos para sa mga serbisyo.

Puwedeng pagpasyahan ng mga estado kung paano patatakbuhin ang kanilang mga
programa, hangga't sumusunod ang mga ito sa mga pederal na panuntunan.

Aprubado ng Medicare at ng estado ng California ang aming plano. Makakakuha ka ng
mga serbisyo ng Medicare at Medi-Cal sa pamamagitan ng aming plano hangga't:

¢ iniaalok namin ang plano, at

e pinapayagan kami ng Medicare at ng estado ng California na patuloy na
ialok ang planong ito.

Kahit na tumigil ang aming plano sa pagpapatakbo sa hinaharap, hindi maaapektuhan
ang iyong pagiging kwalipikado para sa mga serbisyo ng Medicare at Medi-Cal.

C. Ang mga bentahe ng aming plano

Makukuha mo na ngayon ang lahat ng iyong saklaw na serbisyo ng Medicare at
Medi-Cal mula sa aming plano, kabilang ang mga gamot. Wala kang dagdag na
babayaran para makasali sa planong pangkalusugan na ito.

Tumutulong kami na mas masulit mo ang iyong mga benepisyo sa Medicare at
Medi-Cal nang magkasama. Kabilang sa ilan sa mga bentahe ang:

o Puwede kang makipagtulungan sa amin para sa karamihan ng iyong mga
pangangailangan sa pangangalagang pangkalusugan.

¢ Mayroon kang pangkat sa pangangalaga na bubuuin nang kasama ka.
Ang iyong pangkat sa pangangalaga ay maaaring kinabibilangan ng iyong
sarili, iyong caregiver, mga doktor, mga nurse, mga tagapayo, o iba pang
propesyonal sa kalusugan.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 16
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e Mayroon kang access sa isang tagapamahala ng pangangalaga. Isa itong
tao na nakikipagtulungan sa iyo, sa aming plano, at sa iyong pangkat sa
pangangalaga para magawa ang isang plano sa pangangalaga.

e Magagawa mong magbigay ng direksyon sa iyong sariling pangangalaga
sa tulong ng iyong pangkat sa pangangalaga at tagapamahala ng
pangangalaga.

o Makikipagtulungan sa iyo ang iyong pangkat sa pangangalaga at
tagapamahala ng pangangalaga para magawa ang isang plano sa
pangangalaga na idinisenyo para matugunan ang iyong mga
pangangailangan sa kalusugan. Tumutulong ang pangkat sa
pangangalaga na ikoordina ang mga serbisyong kailangan mo.
Halimbawa, nangangahulugan ito na titiyakin ng iyong pangkat sa
pangangalaga na:

o Alam ng iyong mga doktor ang tungkol sa lahat ng gamot mo para
matiyak nila na mga tamang gamot ang ginagamit mo at mabawasan
nila ang anumang side effect na maaaring nararanasan mo sa mga
gamot.

o Ibabahagi ang mga resulta ng iyong pagsusuri sa lahat ng iyong doktor
at iba pang provider, kung naaangkop.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 17
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D. Ang sineserbisyuhang lugar ng aming plano

Kasama sa aming sineserbisyuhang lugar ang sumusunod na county sa California:
County ng San Francisco.

Ang mga tao lang na nakatira sa aming sineserbisyuhang lugar ang puwedeng sumali
sa aming plano.

Hindi ka puwedeng manatili sa aming plano kung lilipat ka sa labas ng aming
sineserbisyuhang lugar. Sumangguni sa Kabanata 8 ng Handbook ng Miyembro na
ito para sa higit pang impormasyon tungkol sa mga epekto ng paglipat sa labas ng
aming sineserbisyuhang lugar.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 18
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E. Paano ka magiging kwalipikado na maging miyembro ng plano
Kwalipikado ka sa aming plano hangga't:

e nakatira ka sa aming sineserbisyuhang lugar (ang mga nakakulong na
indibidwal ay hindi itinuturing na nakatira sa sineserbisyuhang lugar kahit
na pisikal silang nasa lugar na ito), at

¢ 21 taong gulang ka pataas sa panahon ng pagpapatala, at
e mayroon ka ng parehong Part A ng Medicare at Part B ng Medicare, at

¢ isa kang mamamayan ng Estados Unidos o legal ang pananatili mo sa
Estados Unidos, at

¢ kasalukuyan kang kwalipikado para sa Medi-Cal.

Kung mawawala ang pagiging kwalipikado mo sa Medi-Cal pero puwede itong asahang
maibalik sa loob ng tatlong (3) buwan, kwalipikado ka pa rin para sa aming plano.

Tumawag sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus para sa higit pang
impormasyon.

F. Ano ang dapat asahan sa unang pagkakataong sumali ka sa aming
planong pangkalusugan

Sa unang pagkakataong sumali ka sa plano namin, magkakaroon ka ng pagtatasa sa
panganib sa kalusugan (HRA) sa loob ng 90 araw bago ang o pagkatapos ng petsa ng
pagkakaroon ng bisa ng iyong pagpapatala.

Dapat kaming magkumpleto ng HRA para sa iyo. Ang HRA na ito ay ang batayan

para sa pagbuo ng iyong plano sa pangangalaga. Ang HRA ay may kasamang mga
tanong para matukoy ang iyong mga pangangailangan sa paggamot, behavioral health,
at pagkilos.

Makikipag-ugnayan kami sa iyo para makumpleto ang HRA. Puwede naming
kumpletuhin ang HRA sa pamamagitan ng personal na pagbisita, tawag sa telepono,
o sulat.

Magpapadala kami sa iyo ng higit pang impormasyon tungkol sa HRA na ito.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 19
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Kung bago para saiyo ang aming plano, puwede kang patuloy na magpatingin sa
mga doktor na binibisita mo sa ngayon sa loob ng partikular na haba ng panahon, kahit
na wala sila sa aming network. Tinatawag namin itong pagpapatuloy ng pangangalaga.
Kung wala sila sa aming network, puwede ka pa ring magpatingin sa iyong mga
kasalukuyang provider at gumamit ng mga kasalukuyang awtorisasyon sa serbisyo sa
panahong nagpatala ka hanggang 12 buwan kung natutugunan ang lahat ng
sumusunod na kundisyon:

« Hiniling mo, ng iyong kinatawan o ng iyong mga provider sa amin na
payagan kang magpatingin pa rin sa iyong kasalukuyang provider.

« Napatunayan namin na may dati ka nang pakikipag-ugnayan sa isang
pangunahing provider o specialty care provider, na may ilang pagbubukod.
Kapag sinabi namin na, “may dati nang pakikipag-ugnayan,” nangangahulugan
ito na nagpatingin ka sa isang provider na wala sa network nang kahit isang
beses man lang para sa isang hindi pang-emergency na pagbisita sa loob ng
12 buwan bago ang petsa ng iyong inisyal nha pagpapatala sa aming plano.

o Tinutukoy namin ang pagkakaroon ng dati nang pakikipag-ugnayan sa
pamamagitan ng pagsusuri sa iyong available na impormasyon sa
kalusugan o sa impormasyong ibinigay mo sa amin.

o Mayroon kaming 30 araw para sumagot sa iyong kahilingan. Puwede
mong hilingin sa amin na gumawa ng mas mabilis na pasya, at dapat
kaming sumagot sa loob ng 15 araw. Puwede mong gawin ang
kahilingang ito sa pamamagitan ng pagtawag sa Serbisyo sa
Customer ng SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Bukas
kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula Oktubre
hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Kung nanganganib kang
magtamo ng pinsala, dapat kaming sumagot sa loob ng 3 araw.

o lkaw o ang iyong provider ay dapat magpakita ng dokumentasyon ng
dati nang pakikipag-ugnayan at dapat kayong sumang-ayon sa ilang
partikular na tuntunin kapag ginawa ninyo ang kahilingan.

Tandaan: Puwede mong gawin ang kahilingang ito sa mga provider ng Matibay na
Kagamitang Medikal (DME) sa loob ng hindi bababa sa 90 araw hanggang sa
pahintulutan namin ang pagrenta ng isang bagong DME at ipahatid ang nirentahan sa
isang provider na nasa network. Bagama't hindi mo magagawa ang kahilingang ito sa

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 20
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mga provider ng transportasyon o iba pang provider ng karagdagang serbisyo, puwede
kang gumawa ng kahilingan para sa mga serbisyo ng transportasyon o iba pang
karagdagang serbisyo na hindi kasama sa aming plano.

Kapag natapos na ang panahon ng pagpapatuloy ng pangangalaga, kakailanganin mo
nang gumamit ng mga doktor at iba pang provider na nasa network ng SFHP Care
Plus, maliban na lang kung magkakaroon kami ng kasunduan sa iyong doktor na wala
sa network. Ang provider na nasa network ay isang provider na nakikipagtulungan sa
planong pangkalusugan. Sumangguni sa Kabanata 3 ng Handbook ng Miyembro na ito
para sa higit pang impormasyon sa pagkuha ng pangangalaga.

G. Ang iyong pangkat sa pangangalaga at plano sa pangangalaga
G1. Pangkat sa pangangalaga

Matutulungan ka ng isang pangkat sa pangangalaga na patuloy na makuha ang
pangangalagang kailangan mo. Ang isang pangkat sa pangangalaga ay maaaring
kinabibilangan ng iyong doktor, tagapamahala ng pangangalaga, o iba pang tauhan sa
kalusugan na pipiliin mo.

Ang isang tagapamahala ng pangangalaga ay isang taong sinanay para tulungan kang
pamahalaan ang pangangalagang kailangan mo. Magkakaroon ka ng tagapamahala ng
pangangalaga kapag nagpatala ka sa aming plano. Ire-refer ka rin ng taong ito sa iba
pang resource sa komunidad na maaaring hindi ibinibigay ng aming plano at
makikipagtulungan siya sa iyong pangkat sa pangangalaga para tumulong sa
pagkoordina ng pangangalaga mo. Tawagan kami sa mga numero sa ibaba ng pahina
para sa higit pang impormasyon tungkol sa iyong tagapamahala ng pangangalaga at
pangkat sa pangangalaga.

G2. Plano sa pangangalaga

Makikipagtulungan sa iyo ang iyong pangkat sa pangangalaga para gumawa ng isang
plano sa pangangalaga. Isinasaad ng isang plano sa pangangalaga sa iyo at sa mga
doktor mo kung anong mga serbisyo ang kailangan mo at kung paano mo makukuha
ang mga ito. Kasama rito ang iyong mga serbisyo sa paggamot, behavioral health, at
LTSS o iba pang serbisyo.

Kasama sa iyong plano sa pangangalaga ang:

¢ Isang nakasulat na plano ng pangangalaga na binuo para lang sa iyo,
batay sa kumpletong pagsusuri ng iyong mga pangangailangan sa

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 21
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kalusugan at social need. Nakabalangkas dito ang mga serbisyong
matatanggap mo para matulungan kang maabot at mapanatili ang iyong
pinakamalusog na pisikal, mental, at social na kundisyon.

e ang iyong mga layunin sa pangangalagang pangkalusugan, at
¢ timeline para sa pagkuha ng mga serbisyong kailangan mo.

Makikipag-usap sa iyo ang iyong pangkat sa pangangalaga pagkatapos ng iyong HRA.
Magtatanong sila sa iyo tungkol sa mga serbisyong kailangan mo. Sasabihin din nila sa
iyo ang tungkol sa mga serbisyo na baka gusto mong pag-isipang kunin. Ginawa ang
iyong plano sa pangangalaga batay sa iyong mga pangangailangan at layunin.
Makikipagtulungan sa iyo ang iyong pangkat sa pangangalaga para i-update ang iyong
plano sa pangangalaga nang hindi bababa sa bawat taon.

H. Buod ng mga mahalagang gastos
Puwedeng kasama sa iyong mga gastos ang mga sumusunod:
e Premium sa plano (Seksyon H1)
e« Buwanang Premium ng Part B ng Medicare (Seksyon H2)
e Premium para sa Opsyonal na Karagdagang Benepisyo (Seksyon H3)

e Halaga ng Plano sa Pagbabayad para sa Inireresetang Gamot ng
Medicare (Seksyon H4)

Sa ilang sitwasyon, puwedeng mas mababa ang iyong maging premium sa plano.

H1. Premium sa plano

Walang premium sa aming plano.

H2. Buwanang Premium sa Part B ng Medicare
Maraming miyembro ang kailangang magbayad ng iba pang premium sa Medicare

Ang ilang miyembro ay kailangang magbayad ng iba pang premium sa Medicare. Gaya
ng ipinaliwanag sa Seksyon E sa itaas para maging kwalipikado para sa aming plano,
dapat mong panatilihin ang iyong pagiging kwalipikado para sa Medi-Cal at dapat kang
magkaroon ng parehong Part A ng Medicare at Part B ng Medicare. Para sa karamihan
sa mga miyembro ng SFHP Care Plus, nagbabayad ang Medi-Cal para sa iyong
premium sa Part A (kung hindi ka awtomatikong kwalipikado para rito) at premium sa
Part B ng Medicare.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 22
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Kung hindi nagbabayad ang Medi-Cal ng iyong mga premium sa Medicare para
sa iyo, dapat kang patuloy na magbayad ng iyong mga premium sa Medicare para
manatiling miyembro ng aming plano. Kabilang dito ang iyong premium para sa

Part B ng Medicare. Puwedeng magbayad ka rin ng premium para sa Part A ng
Medicare kung hindi ka kwalipikado para sa Part A ng Medicare na walang premium.
Dagdag parito, mangyaring makipag-ugnayan sa Serbisyo sa Customer ng

SFHP Care Plus o0 sa iyong tagapamahala ng pangangalaga at ipaalam sa kanila
ang tungkol sa pagbabagong ito.

H3. Premium para sa Opsyonal na Karagdagang Benepisyo

Walang opsyonal na karagdagang benepisyo ang planong ito.

H4. Halaga ng Pagbabayad para sa Inireresetang Gamot ng Medicare

Kung kalahok ka sa Plano sa Pagbabayad para sa Inireresetang Gamot ng Medicare,
makakatanggap ka ng bill mula sa iyong plano para sa iyong mga gamot (sa halip na
magbayad sa parmasya). Ang iyong buwanang bill ay batay sa kung magkano ang
dapat mong bayaran para sa anumang resetang makukuha mo, at ang iyong balanse
sa nakaraang buwan, na hinati sa bilang ng mga buwang natitira sa isang taon.

Isinasaad sa Kabanata 2 ang higit pa tungkol sa Plano sa Pagbabayad para sa
Inireresetang Gamot ng Medicare. Kung hindi ka sumasang-ayon sa halagang sinisingil
bilang bahagi ng opsyon sa pagbabayad na ito, puwede mong sundin ang mga
hakbang sa Kabanata 9 para maghain ng reklamo o apela.

. Ang Handbook ng Miyembro na ito

Ang Handbook ng Miyembro na ito ay bahagi ng aming kontrata sa iyo.
Nangangahulugan ito na dapat kaming sumunod sa lahat ng panuntunan sa
dokumentong ito. Kung sa palagay mo ay may nagawa kaming isang bagay na
lumalabag sa mga panuntunang ito, puwede kang umapela sa aming pasya. Para sa
impormasyon tungkol sa mga apela, sumangguni sa Kabanata 9 ng Handbook ng
Miyembro na ito o tumawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Puwede kang humiling ng Handbook ng Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa
Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus sa mga numero sa ibaba ng pahina. Puwede
ka ring sumangguni sa Handbook ng Miyembro na makikita sa aming website sa web
address sa ibaba ng pahina.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 23
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May bisa ang kontrata sa mga buwang nakatala ka sa aming plano sa pagitan ng
Enero 1, 2026 at Disyembre 31, 2026.

J. Iba pang mahalagang impormasyong matatanggap mo mula
sa amin

Ang iba pang mahalagang impormasyong ibinibigay namin sa iyo ay kinabibilangan ng
iyong ID Card Bilang Miyembro, impormasyon tungkol sa kung paano maa-access ang
isang Directory ng Provider at Parmasya, at impormasyon tungkol sa kung paano maa-
access ang isang Listahan ng Mga Saklaw na Gamot, na tinatawag ding Listahan ng
Gamot o Pormularyo.

J1. Ang lyong ID Card Bilang Miyembro

Sa ilalim ng aming plano, mayroon kang isang card para sa iyong mga serbisyo ng
Medicare at Medi-Cal, kabilang ang Mga Pangmatagalang Serbisyo at Suporta (LTSS),
ilang partikular na serbisyo sa behavioral health, at mga reseta. Ipapakita mo ang card
na ito kapag kumuha ka ng anumang serbisyo o inireresetang gamot. Narito ang isang
halimbawa ng ID Card Bilang Miyembro:

a2 N [~ f 0 N\
HHTH In case of emergency, call 91
¥ SFHP Care Plus (Hvo D-snP
: Care Plus (+uo 0-sP) Customer Service: 1(833) 530-7327 (toll-free) or 741 (TTY)
Member Name: PAT LEE Dental Care: 1(888) 704-9838
Member ID: 71234567690 Vision Care: 1(855) 492-9028
Care Management Phone: 1(415) 615-4545 Behavioral Health; 1(855) 371-8117
Medical Group: North East Medical .3 Pharmacy Help Desk: 1(877) 391-9293
Services - DSNP Network PMF(]EI(;?H?B( Website: sfhp.org/care-plus
PCP Name: Valerie D Mejia MD RxBIN: 015574 : ; e
] . Send claims to:; SFHP Care Plus, Attn: Claims
PCP Phone: 1(415) 539-2273 g“gg’;;g‘éggfm PO Box 194247, San Francisco, CA 94119
KORE: Claim Inquiry: 1(415) 547-7818 ext. 7115
Copays: PCP/Specialist: $0 ER: $0 HB8051001 L Provider Services: 1(415) 547-7818 ext. 7084 U
. J

Kung ang iyong ID Card Bilang Miyembro ay nasira, hawala, o nanakaw, tumawag
kaagad sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus sa humero sa ibaba ng pahina.
Magpapadala kami sa iyo ng bagong card.

Hangga't miyembro ka ng aming plano, hindi mo kailangang gamitin ang iyong pula,
puti, at asul na Medicare card o ang iyong Medi-Cal card para makuha ang karamihan
sa mga serbisyo. Itabi ang mga card na iyon sa isang ligtas na lugar, para sa sandaling
kailanganin mo ang mga ito sa ibang pagkakataon. Kung ipapakita mo ang iyong
Medicare card sa halip na ang iyong ID Card Bilang Miyembro, puwedeng singilin ng

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 24
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provider ang Medicare sa halip na ang aming plano, at posibleng makatanggap ka ng
bill. Posibleng hanapin sa iyo ang iyong Medicare card kung kailangan mo ng mga
serbisyo ng ospital, serbisyo ng hospice, o kalahok ka sa mga klinikal na pananaliksik
na pag-aaral na inaprubahan ng Medicare (tinatawag ding mga klinikal na trial).
Sumangguni sa Kabanata 7 ng Handbook ng Miyembro na ito para malaman kung ano
ang dapat gawin kung makakatanggap ka ng bill mula sa isang provider.

Tandaan, kailangan mo ang iyong Medi-Cal card o Benefits Identification Card (BIC)
para ma-access ang mga sumusunod na serbisyo:

e Mga Serbisyo ng Medi-Cal Dental

o Sinasaklaw ng mga serbisyo para sa ngipin ng Medi-Cal (sa
pamamagitan ng Medi-Cal Dental Program) ang ilang serbisyo sa ngipin.

o Kung mayroon kang mga tanong o gusto mong malaman pa ang tungkol
sa mga serbisyo para sa ngipin, tumawag sa Medi-Cal Dental Program
sa 1(800) 322-6384 (TTY: 1(800) 735-2922 0 sa 711), 8:00am
hanggang 5:00pm, Lunes hanggang Biyernes. Maaari ka ring bumisita
sa website ng Medi-Cal Dental Program sa www.dental.dhcs.ca.gov.

e Mga Serbisyo sa Behavioral Health

0 Ang mga non-specialty na serbisyo sa kalusugan ng isip (NSMHS) ay
sinasaklaw ng SFHP Care Plus at ang mga serbisyo ng espesyalista sa
kalusugan ng isip (SMHS) ay sinasaklaw ng Mental Health San Francisco.

o Kung mayroon kang mga tanong o gusto mong malaman pa ang
tungkol sa mga serbisyo sa behavioral health, tumawag sa Serbisyo sa
Customer ng SFHP Care Plus sa numero sa ibaba ng pahinang ito.

e Mga Serbisyo ng Suporta sa Tahanan

o Kung mayroon kang mga tanong o gusto mong malaman pa ang tungkol sa
mga serbisyo para matulungan kang makapamuhay nang mag-isa (mga
serbisyo sa pangangalaga ng kalusugan sa tahanan o mga serbisyo ng
personal care attendant), makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo ng Suporta sa
Tahanan (IHSS) ng San Francisco County Human Services Agency, sa
1(415) 355-6700 (TTY 1(833) 342-5388).

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 25
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J2. Directory ng Provider at Parmasya

Nakalista sa Directory ng Provider at Parmasya ang mga provider at parmasya na nasa
network ng aming plano. Habang miyembro ka ng aming plano, dapat mong gamitin
ang mga provider na nasa network para makakuha ng mga saklaw na serbisyo.

Puwede kang humiling ng Directory ng Provider at Parmasya (sa electronic o hard copy
na form) sa pamamagitan ng pagtawag sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus
sa mga numero sa ibaba ng pahina. Ang mga hiniling na hard copy ng Directory ng
Provider at Parmasya ay ipapadala sa iyo sa koreo sa loob ng tatlong araw ng negosyo.

Puwede ka ring sumangguni sa Directory ng Provider at Parmasya sa web address sa
ibaba ng pahina.

Ang Directory ng Provider at Parmasya ay nagbibigay sa iyo ng listing ng lahat ng
network sa kalusugan, PCP, espesyalista, klinika, ospital, at parmasya na may kontrata
sa SFHP Care Plus.

Kahulugan ng mga provider na nasa network

¢ Ang aming mga provider na nasa network ay kinabibilangan ng:

o mga doktor, nurse, at iba pang propesyonal sa pangangalagang
pangkalusugan na puwede mong magamit bilang miyembro ng aming plano;

o mga Klinika, ospital, pasilidad sa pangangalaga, at iba pang lugar na
nagbibigay ng mga serbisyo sa kalusugan sa aming plano; at,

0 LTSS, mga serbisyo sa behavioral health, mga ahensya sa kalusugan
sa tahanan, mga supplier ng matibay na kagamitang medikal (DME),
at iba pang nagbibigay ng mga produkto at serbisyo na makukuha mo
sa pamamagitan ng Medicare o Medi-Cal.

Ang mga provider na nasa network ay sumasang-ayon na tumanggap ng bayad mula
sa aming plano para sa mga saklaw na serbisyo bilang kabuuang bayad.

Kahulugan ng mga parmasyang nasa network

e Ang mga parmasyang nasa network ay mga parmasyang sumasang-ayon na
magpuno ng mga reseta para sa mga miyembro ng aming plano. Gamitin ang
Directory ng Provider at Parmasya para mahanap ang parmasyang nasa
network na gusto mong gamitin.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 26
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¢ Maliban sa isang emergency, dapat kang kumuha ng iyong mga inireresetang
gamot sa isa sa aming mga parmasyang nasa network kung gusto mong
matulungan ka ng aming plano na magbayad ng mga ito.

Tumawag sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus sa mga numero sa ibaba ng

pahina para sa higit pang impormasyon. Mabibigyan ka ng Serbisyo sa Customer ng

SFHP Care Plus at ng aming website ng pinakabagong impormasyon tungkol sa mga
pagbabago sa aming mga parmasya at provider na nasa network.

J3. Listahan ng Mga Saklaw na Gamot

Ang aming plano ay mayroong Listahan ng Mga Saklaw na Gamot. Tinatawag namin
itong Listahan ng Gamot para paikliin. Isinasaad nito sa iyo kung aling mga gamot ang
sinasaklaw ng aming plano. Ang mga gamot sa listahang ito ay pinipili ng aming plano
sa tulong ng mga doktor at parmasyutiko. Dapat makatugon ang Listahan ng Gamot sa
mga kinakailangan ng Medicare. Ang mga gamot na may mga napagkasunduang
presyo sa ilalim ng Programa sa Negosasyon ng Presyo ng Gamot ng Medicare ay
isasama sa iyong Listahan ng Gamot maliban na lang kung inalis ang mga ito at
pinalitan ang mga ito na gaya ng inilalarawan sa Kabanata 5, Seksyon E na “Mga
pagbabago sa saklaw para sa iyong mga gamot”. Inaprubahan ng Medicare ang
Listahan ng Gamot ng SFHP Care Plus .

Isinasaad din sa iyo ng Listahan ng Gamot kung may anumang panuntunan o paghihigpit
sa anumang gamot, gaya ng limitasyon sa halagang puwede mong makuha. Sumangguni
sa Kabanata 5 ng Handbook ng Miyembro na ito para sa higit pang impormasyon.

Bawat taon, magpapadala kami sa iyo ng impormasyon tungkol sa kung paano maa-
access ang Listahan ng Gamot, pero puwedeng magkaroon ng ilang pagbabago sa
loob ng isang taon. Para makuha ang pinakabagong impormasyon tungkol sa kung
aling mga gamot ang sinasaklaw, tumawag sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care
Plus o bumisita sa aming website sa address sa ibaba ng pahina.

J4. Ang Pagpapaliwanag ng Mga Benepisyo

Kapag ginamit mo ang iyong mga benepisyo sa gamot sa Part D ng Medicare,
magpapadala kami sa iyo ng buod na tutulong sa iyo na maunawaan at masubaybayan
ang mga pagbabayad para sa iyong mga gamot sa Part D ng Medicare. Ang buod na
ito ay tinatawag na Pagpapaliwanag ng Mga Benepisyo (EOB).

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 27
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Isinasaad sa iyo ng EOB ang kabuuang halaga na nagastos mo, o ng iba sa ngalan mo,
sa iyong mga gamot sa Part D ng Medicare at ang kabuuang halaga na binayaran
namin para sa bawat isa sa iyong mga gamot sa Part D ng Medicare sa loob ng isang
buwan. Ang EOB na ito ay hindi isang bill. Ang EOB ay naglalaman ng higit pang
impormasyon tungkol sa mga gamot na ginagamit mo gaya ng iba pang gamot na may
mas mababang pagbabahagi sa gastos na maaaring available. Puwede kang makipag-
usap sa iyong tagapagreseta tungkol sa mga mas mababang opsyon sa gastos na ito.
Ang Kabanata 6 ng Handbook ng Miyembro na ito ay nagbibigay ng higit pang
impormasyon tungkol sa EOB at kung paano ito tumutulong sa iyo na masubaybayan
ang iyong saklaw sa gamot.

Puwede ka ring humingi ng EOB. Para humingi ng kopya, makipag-ugnayan sa
Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus sa mga numero sa ibaba ng pahina.

K. Pagpapanatiling updated ng rekord ng membership mo

Puwede mong mapanatiling updated ang rekord ng iyong membership sa pamamagitan
ng pagsasabi sa amin kapag may mga pagbabago sa iyong impormasyon.

Kailangan namin ang impormasyong ito para matiyak na tama ang impormasyon mo na
nasa mga rekord namin. Ginagamit ng mga doktor, ospital, parmasyutiko, at iba pang
provider sa network ng aming plano ang rekord ng membership mo para malaman ang
mga serbisyo at gamot na sinasaklaw at ang mga halaga ng iyong pagbabahagi sa
gastos. Dahil dito, napakahalaga na tulungan kaming mapanatiling updated ang
impormasyon mo.

Sabihin kaagad sa amin ang sumusunod:
e mga pagbabago sa iyong pangalan, address, o numero ng telepono;

¢ mga pagbabago sa anupamang saklaw sa insurance sa kalusugan, gaya
ng mula sa iyong employer, employer ng iyong asawa, o employer ng
iyong domestikong kapareha, o kompensasyon ng mga manggagawa;

e« anumang paghahabol sa sagutin, gaya ng mga paghahabol mula sa isang
aksidente sa sasakyan;

e pagkaka-admit sa isang pasilidad sa pangangalaga o ospital;

e pangangalaga mula sa isang ospital 0 emergency room;

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 28
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e mga pagbabago sa iyong caregiver (0 sinumang responsable para sa iyo);
at,

¢ kung lalahok ka sa isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral. (Tandaan:
Hindi mo kinakailangang sabihin sa amin ang tungkol sa klinikal na
pananaliksik na pag-aaral na nilalayon mong salihan, pero hinihikayat ka
naming gawin iyon.)

Kung may anumang pagbabago sa impormasyon, tumawag sa Serbisyo sa Customer
ng SFHP Care Plus sa mga numero sa ibaba ng pahina.

K1. Pagkapribado ng personal na impormasyon sa kalusugan (PHI)

Ang impormasyon sa rekord ng iyong membership ay maaaring may kasamang
personal na impormasyon sa kalusugan (PHI). Inaatas ng mga pederal at pang-
estadong batas na panatilihin naming pribado ang iyong PHI. Pinoprotektahan namin
ang iyong PHI. Para sa higit pang detalye tungkol sa kung paano namin
pinoprotektahan ang iyong PHI, sumangguni sa Kabanata 8 ng Handbook ng Miyembro
na ito.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 29
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Kabanata 2: Mga mahalagang numero ng telepono
at resource

Panimula

Ang kabanatang ito ay nagbibigay sa iyo ng impormasyon sa pakikipag-ugnayan para
sa mahahalagang resource na makakatulong sa iyo na masagot ang mga tanong mo
tungkol sa aming plano at sa iyong mga benepisyo sa pangangalagang pangkalusugan.
Puwede mo ring gamitin ang kabanatang ito para makakuha ng impormasyon tungkol
sa kung paano makikipag-ugnayan sa iyong tagapamahala ng pangangalaga at sa iba
pang nakikipagtulungan para sa pangangalaga sa iyo. Makikita ang mga pangunahing
termino at ang pagpapakahulugan ng mga ito nang magkakasunod ayon sa alpabeto sa
huling kabanata ng Handbook ng Miyembro na ito.
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Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 30
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M.Mga Programa para Matulungan ang Mga Tao na Magbayad ng Mga Gamot.........
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Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfthp.org/care-plus.
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A. Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus

TUMAWAG SA 1(833) 530-7327. Libre ang tawag na ito.

Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang
linggo mula Oktubre hanggang Marso, at sarado kami
tuwing Sabado at Linggo mula Abril hanggang Setyembre.

Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para
sa mga taong hindi nagsasalita ng English.

TTY 711. Libre ang tawag na ito.

Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang
linggo mula Oktubre hanggang Marso, at sarado kami
tuwing Sabado at Linggo mula Abril hanggang Setyembre.

FAX 1(415) 547-7825

SUMULAT SA SFHP Care Plus Customer Service, P.O. Box 194247,
San Francisco, CA 94119

MAG-EMAIL SA memberservices@sfhp.org

WEBSITE sfhp.org/care-plus

Makipag-ugnayan sa Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus para humingi ng
tulong sa:

e mga tanong tungkol sa plano
e mga tanong tungkol sa mga paghahabol o pagsingil

e mga pagpapasya sa saklaw tungkol sa iyong pangangalagang
pangkalusugan

0 Ang pagpapasya sa saklaw tungkol sa iyong pangangalagang
pangkalusugan ay isang pagpapasya tungkol sa:

— iyong mga benepisyo at saklaw na serbisyo o

— halagang binabayaran namin para sa iyong mga serbisyong
pangkalusugan.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 32
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o Tumawag sa amin kung mayroon kang mga tanong tungkol sa
isang pagpapasya sa saklaw tungkol sa pangangalagang
pangkalusugan mo.

o Para matuto pa tungkol sa mga pagpapasya sa saklaw,
sumangguni sa Kabanata 9 ng Handbook ng Miyembro na ito.

e mga apela tungkol sa iyong pangangalagang pangkalusugan

0 Ang apela ay isang pormal na paraan ng paghiling sa amin na suriin
ang isang pagpapasyang ginawa namin tungkol sa iyong saklaw at
paghiling sa amin na baguhin ito kung sa tingin mo ay nagkamali
kami o hindi ka sumasang-ayon sa pasya.

o Para matuto pa tungkol sa paghahain ng apela, sumangguni sa
Kabanata 9 ng Handbook ng Miyembro o makipag-ugnayan sa
Serbisyo sa Customer ng SFHP Care Plus.

e mga reklamo tungkol sa iyong pangangalagang pangkalusugan

o Puwede kang maghain ng reklamo tungkol sa amin o sinumang
provider (kabilang ang provider na wala sa network o nasa
network). Ang isang provider na nasa network ay provider na
nakikipagtulungan sa aming plano. Puwede ka ring maghain ng
reklamo sa amin o sa Organisasyon sa Pagpapahusay ng Kalidad
(QIO) tungkol sa kalidad ng pangangalagang natanggap mo
(sumangguni sa Seksyon F).

o Puwede mo kaming tawagan at ipaliwanag sa amin ang iyong
reklamo sa 1(833) 530-7327 (TTY: 711).

o0 Kung ang iyong reklamo ay tungkol sa isang pagpapasya sa saklaw
na nauugnay sa pangangalagang pangkalusugan mo, puwede kang
maghain ng apela (sumangguni sa seksyon sa itaas).

o Puwede kang magpadala ng reklamo tungkol sa aming plano sa
Medicare. Puwede kang gumamit ng online na form sa
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. O, puwede kang tumawag
sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para humingi ng tulong.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 33
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o Puwede kang maghain ng reklamo tungkol sa aming plano sa
Medicare Medi-Cal Ombudsman Program sa pamamagitan ng
pagtawag sa 1-855-501-3077.

o Para matuto pa tungkol sa paghahain ng reklamo kaugnay ng iyong
pangangalagang pangkalusugan, sumangguni sa Kabanata 9 ng
Handbook ng Miyembro na ito.

e mga pagpapasya sa saklaw tungkol sa iyong mga gamot

0 Ang isang pagpapasya sa saklaw tungkol sa iyong mga gamot ay
isang pagpapasya tungkol sa:

— iyong mga benepisyo at saklaw na gamot o
— halagang binabayaran namin para sa iyong mga gamot.

0 Maaaring saklawin ng Medi-Cal Rx ang mga gamot na hindi
sinasaklaw ng Medicare, gaya ng mga over-the-counter (OTC) na
gamot at ilang partikular na vitamin. Pakibisita ang website ng
Medi-Cal Rx (Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home) para sa higit pang
impormasyon. Puwede ka ring tumawag sa Sentro ng Serbisyo sa
Customer ng Medi-Cal Rx sa 800-977-2273.

o Para sa higit pa tungkol sa mga pagpapasya sa saklaw kaugnay ng
iyong mga gamot, sumangguni sa Kabanata 9 ng Handbook ng
Miyembro na ito.

e mga apela tungkol sa iyong mga gamot

0 Ang apela ay isang paraan para humiling sa amin ng pagbabago sa
isang pagpapasya sa saklaw.

o Para sa higit pa tungkol sa paghahain ng apela hinggil sa iyong mga
gamot, sumangguni sa Kabanata 9 ng Handbook ng Miyembro na ito.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 34
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e mga reklamo tungkol sa iyong mga gamot

o0 Puwede kang maghain ng reklamo tungkol sa amin o anumang
parmasya. Kabilang dito ang reklamo tungkol sa iyong mga gamot.

o0 Kung ang iyong reklamo ay tungkol sa isang pagpapasya sa saklaw
hinggil sa iyong mga gamot, puwede kang maghain ng apela.
(Sumangguni sa Kabanata 9 ng Handbook ng Miyembro na ito.)

o Puwede kang magpadala ng reklamo tungkol sa aming plano sa
Medicare. Puwede kang gumamit ng online na form sa
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. O, puwede kang tumawag
sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para humingi ng tulong.

o Para sa higit pa tungkol sa paghahain ng reklamo hinggil sa iyong mga
gamot, sumangguni sa Kabanata 9 ng Handbook ng Miyembro na ito.

e pagbabayad para sa pangangalagang pangkalusugan o mga gamot na
nabayaran mo na

o Para sa higit pa tungkol sa paghiling sa amin na bayaran ka, o para
bayaran ang isang bill na natanggap mo, sumangguni sa Kabanata 7
ng Handbook ng Miyembro na ito.

o Kung hiniling mo sa amin na bayaran ang isang bill at may tinanggihan kami
na anumang bahagi ng kahilingan mo, puwede kang umapela sa pasya
namin. Sumangguni sa Kabanata 9 ng Handbook ng Miyembro na ito.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 35
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B. Ang lyong Tagapamahala ng Pangangalaga

TUMAWAG SA

TTY

SUMULAT SA

WEBSITE

1(415) 615-4545. Libre ang tawag na ito.
Ang mga sumusunod ang mga oras ng trabaho:

e Lunes hanggang Biyernes 8:30am hanggang 5:00pm
(Pacific Time)

Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sa
mga taong hindi nagsasalita ng English.

711. Libre ang tawag na ito.
Ang mga sumusunod ang mga oras ng trabaho:

e Lunes hanggang Biyernes mula
8:30am hanggang 5:00pm (Pacific Time)

SFHP Care Plus Care Management, P.O. Box 194247,
San Francisco, CA 94119

sfhp.org/care-plus

Makipag-ugnayan sa iyong tagapamahala ng pangangalaga para humingi ng tulong sa:

e mga tanong tungkol sa iyong pangangalagang pangkalusugan

e mga tanong tungkol sa pagkuha ng mga serbisyo sa behavioral health
(kalusugan ng isip at substance use disorder)

e mga tanong tungkol sa mga benepisyo sa ngipin

e mga tanong tungkol sa transportasyon papunta sa mga medikal na

appointment

e mga tanong tungkol sa Mga Pangmatagalang Serbisyo at Suporta (LTSS),
kabilang ang Mga Serbisyo sa Komunidad para sa Nasa Hustong Gulang
(CBAS) at Mga Pasilidad sa Pag-aalaga (NF)

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula

Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril

hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita

sa sfhp.org/care-plus.
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Maaaring makuha mo ang mga serbisyong ito:
e Mga Serbisyo sa Komunidad para sa Nasa Hustong Gulang (CBAS)
e may kasanayang pangangalaga
e physical therapy
e occupational therapy
e speech therapy
e mga medikal na social service
e pangangalaga ng kalusugan sa bahay

e Mga Serbisyo ng Suporta sa Tahanan (IHSS) sa pamamagitan ng iyong
ahensya para sa social service sa county

e kung minsan, makakakuha ka ng tulong sa iyong mga pang-araw-araw na
pangangailangan sa pangangalagang pangkalusugan at pamumuhay

e Mga Suporta sa Komunidad

e Mga Multipurpose na Programa ng Serbisyo para sa Matatanda

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 37
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C. Programa ng Pagpapayo at Pagsusulong ng Insurance sa
Kalusugan (HICAP)

Ang Programa ng Tulong sa Insurance sa Kalusugan ng Estado (SHIP) ay isang
programa ng pamahalaan na mayroong mga sinanay na tagapayo sa bawat estado na
nag-aalok ng libreng tulong, impormasyon, at mga sagot sa iyong mga katanungan sa
Medicare. Sa California, ang SHIP ay tinatawag na Programa ng Pagpapayo at
Pagsusulong ng Insurance sa Kalusugan (HICAP). Puwedeng sagutin ng mga tagapayo
sa HICAP ang iyong mga tanong at matutulungan ka nilang maunawaan kung ano ang
dapat gawin para mapangasiwaan ang iyong problema. Ang HICAP ay mayroong mga
sinanay na tagapayo sa bawat county, at libre ang mga serbisyo nila.

Ang HICAP ay isang hiwalay na programa ng estado (hindi konektado sa anumang
kumpanya ng insurance o planong pangkalusugan) na nakatatanggap ng pera mula sa
pederal na pamahalaan para makapagbigay ng libreng payo sa lokal na insurance sa
kalusugan sa mga taong may Medicare.

TUMAWAG SA 1(800) 434-0222 o sa 1(415) 677-7520
Lunes hanggang Biyernes, 8:00am hanggang 4:00pm.

TTY Puwede kang tumawag sa HICAP San Francisco hang
direkta sa 1(800) 434-0222 o sa 1(415) 677-7520, at
humiling ng mga suporta sa TTY o relay support.

SUMULAT SA HICAP San Francisco
601 Jackson Street, 2/F
San Francisco, CA 94133

WEBSITE https://www.hicap.org

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 38
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Makipag-ugnayan sa HICAP para sa tulong sa:
e mga tanong tungkol sa Medicare

e Puwedeng sagutin ng mga tagapayo sa HICAP ang iyong mga tanong
tungkol sa paglipat sa isang bagong plano at matutulungan ka nila na:

0 maunawaan ang iyong mga karapatan,
0 maunawaan ang iyong mga pinili sa plano,
0 masagot ang mga tanong tungkol sa paglipat ng plano,

o maghain ng mga reklamo tungkol sa iyong pangangalagang
pangkalusugan o paggamot, at

o tumulong sa mga isyu sa pagsingil o mga paghahabol.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 39
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D. Linya sa Pagtawag para sa Payo ng Nurse

Ang Linya sa Pagtawag para sa Payo ng Nurse ay nagbibigay sa iyo ng access sa
isang Registered Nurse (RN) para matulungan ka sa anumang tanong tungkol sa iyong
mga alalahanin sa kalusugan. Puwede kang makipag-ugnayan sa Linya para sa Payo
ng Nurse para sa mga tanong tungkol sa iyong kalusugan o pangangalagang
pangkalusugan.

TUMAWAG 1(877) 977-3397. Libre ang tawag na ito.

s 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sa
mga taong hindi nagsasalita ng English.

TTY 711. Libre ang tawag na ito.

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 40
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E. Linya para sa Krisis sa Behavioral Health

Ang linya para sa krisis sa behavioral health ay isang serbisyo sa telepono o online na
serbisyo na nagbibigay ng agarang suporta sa mga indibidwal na nakakaranas ng krisis
sa kalusugan ng isip o substance use. Ang mga linyang ito ay karaniwang available
nang 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo at mayroong mga sinanay na
propesyonal na may kakayahang mag-alok ng payo sa nararanasang krisis, magtasa
ng sitwasyon, at magkonekta ng mga indibidwal sa mga naaangkop na resource,
kabilang ang mga mobile team para sa krisis 0 pang-emergency na serbisyo kapag
kinakailangan.

Kung nakakaranas ka ng emergency na may banta sa buhay, paki-dial ang 911.

Kung nakakaranas ka ng krisis sa behavioral health, gamitin ang impormasyon sa
pakikipag-ugnayan sa ibaba:

TUMAWAG SA Mental Health San Francisco
1(415) 781-0500. Libre ang tawag na ito.

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Mayroon
kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sa mga
taong hindi nagsasalita ng English.

TTY 711. Libre ang tawag na ito.

Ang numerong ito ay para sa mga taong may mga problema
sa pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kang espesyal
na teleponong kagamitan para makatawag dito.

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

Makipag-ugnayan sa Linya para sa Krisis sa Behavioral Health para sa tulong sa:

e mga tanong tungkol sa mga serbisyo sa behavioral health at substance
abuse

e agarang suporta sa krisis para sa mga emergency sa kalusugan ng isip o
substance use

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 41
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e mga referral sa pang-outpatient na therapy, mga programa sa pag-detox,
0 psychiatric na pangangalaga

e mobile na pagresponde sa krisis—puwede silang magpadala ng mga
sinanay na propesyonal sa iyong lokasyon kung kinakailangan

e paggabay sa mga mahal sa buhay na nag-aalala tungkol sa isang taong
nababalisa

Para sa mga tanong tungkol sa mga serbisyo ng espesyalista sa kalusugan ng isip
sa iyong county, sumangguni sa
Seksyon K.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 42
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F. Organisasyon sa Pagpapahusay ng Kalidad (QIO)

Ang ating estado ay mayroong organisasyong tinatawag na Livanta. Isa itong grupo ng
mga doktor at iba pang propesyonal sa pangangalagang pangkalusugan na tumutulong
na mapahusay ang kalidad ng pangangalaga para sa mga taong may Medicare. Ang
Livanta ay isang hiwalay na organisasyon. Hindi ito konektado sa aming plano.

TUMAWAG SA 1(877) 588-1123

TTY 1(866) 868-2289

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kang espesyal na
teleponong kagamitan para makatawag dito.

SUMULAT SA BFCC-QIO Program
Commence Health LLC
PO Box 2687
Virginia Beach, VA 23450

WEBSITE livantagio.cms.gov/en/states/California

Makipag-ugnayan sa Livanta para sa tulong sa:

¢ mga tanong tungkol sa iyong mga karapatan sa pangangalagang
pangkalusugan

e paghahain ng reklamo tungkol sa pangangalagang natanggap mo kung:

0 nagkakaproblema ka sa kalidad ng pangangalaga gaya ng maling
gamot ang nakuha, mga hindi kinakailangang pagsusuri o procedure, 0
maling diagnosis,

0 sa palagay mo ay masyadong maagang matatapos ang iyong
pamamalagi sa ospital, o

0 sa palagay mo ay masyadong maagang matatapos ang iyong mga
serbisyo sa pangangalaga sa kalusugan sa tahanan, pangangalaga sa
pasilidad ng may kasanayang pangangalaga, o pasilidad para sa
kumprehensibong rehabilitasyon ng outpatient (CORF).

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 43
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G. Medicare

Ang Medicare ay ang pederal na programa sa insurance sa kalusugan para sa mga
taong 65 taong gulang pataas, ilang tao na wala pang 65 taong gulang na may mga
kapansanan, at mga taong may end-stage renal disease (permanenteng pagpalya ng
bato na nangangailangan ng dialysis o transplant ng bato).

Ang pederal na ahensya na nangangasiwa sa Medicare ay ang Centers for Medicare &
Medicaid Services, 0 CMS. Ang ahensyang ito ay may kontrata sa mga organisasyon
ng Medicare Advantage kabilang ang aming plano.

TUMAWAG SA 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Libre ang mga tawag sa numerong ito, 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo.

TTY 1-877-486-2048. Libre ang tawag na ito.

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kang espesyal
na teleponong kagamitan para makatawag dito.

MAG-CHAT Mag-chat nang live sa www.Medicare.gov/talk-to-someone
NANG LIVE
SUMULAT SA Sumulat sa Medicare sa PO Box 1270,

Lawrence, KS 66044

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 44



http://www.sfhp.org/care-plus
http://www.medicare.gov/talk-to-someone

HANDBOOK NG MIYEMBRO ng SFHP Care Plus Kabanata 2: Mga mahalagang numero ng telepono at resource

WEBSITE www.medicare.gov

Kumuha ng impormasyon tungkol sa mga plano sa
kalusugan at gamot ng Medicare sa iyong lugar,
kabilang kung magkano ang mga ito at anong mga
serbisyo ang ibinibigay ng mga ito.

Maghanap ng mga kalahok sa Medicare na doktor o iba
pang provider at supplier ng pangangalagang
pangkalusugan.

Alamin kung ano ang sinasaklaw ng Medicare, kabilang
ang mga serbisyong pang-iwas sa sakit (tulad ng mga
screening, shot, o bakuna, at taunang pagbisita para sa
“‘wellness”).

Kumuha ng impormasyon at mga form para sa mga pag-
apela sa Medicare.

Kumuha ng impormasyon tungkol sa kalidad ng
pangangalaga na ibinibigay ng mga plano, nursing
home, ospital, doktor, ahensya para sa kalusugan sa
tahanan, pasilidad para sa dialysis, hospice center,
pasilidad para sa rehabilitasyon ng inpatient, at ospital
para sa pangmatagalang pangangalaga.

Maghanap ng mga makakatulong na website at numero
ng telepono.

Para magsumite ng reklamo sa Medicare, pumunta sa
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Sineseryoso ng

Medicare ang iyong mga reklamo at gagamitin nito ang
impormasyon para makatulong sa pagpapahusay ng
kalidad ng programa ng Medicare.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula

Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril

hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita

sa sfhp.org/care-plus.
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H. Medi-Cal

Ang Medi-Cal ay ang programang Medicaid ng California. Ito ay isang programa ng
pampublikong insurance sa kalusugan na nagbibigay ng mga kinakailangang serbisyo
sa pangangalagang pangkalusugan para sa mga indibidwal na may mababang kita,
kabilang ang mga pamilyang may mga anak, senior, taong may mga kapansanan, bata
at kabataan na nasa foster care, at buntis. Ang Medi-Cal ay pinopondohan ng estado at
pederal na pamahalaan.

Kabilang sa mga benepisyo ng Medi-Cal ang mga serbisyo at suportang medikal,
dental, para sa behavioral health, at pangmatagalang serbisyo at suporta.

Nakatala ka sa Medicare at sa Medi-Cal. Kung mayroon kang mga tanong tungkol sa
iyong mga benepisyo sa Medi-Cal, tumawag sa iyong tagapamahala ng pangangalaga
sa plano. Kung mayroon kang mga tanong tungkol sa pagpapatala sa plano ng
Medi-Cal, tumawag sa Health Care Options.

TUMAWAG SA 1-800-430-4263
Lunes hanggang Biyernes, 8:00am hanggang 6:00pm.

TTY 1-800-430-7077

Ang numerong ito ay para sa mga taong may mga problema
sa pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kang espesyal
na teleponong kagamitan para makatawag dito.

SUMULAT SA CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

WEBSITE https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 46
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I. Tanggapan ng Ombudsman para sa Pinapamahalaang
Pangangalaga at Kalusugan sa Isip ng Medi-Cal

Ang Tanggapan ng Ombudsman ay tumutulong sa paglutas ng mga problema mula sa
isang walang kinikilingang pananaw para matiyak nha matatanggap ng aming mga
miyembro ang lahat ng medikal na kinakailangang saklaw na serbisyo. Sila ay
makikinig, sasagot sa iyong mga tanong, magsasagawa ng pagsusuri sa iyong
sitwasyon, magpapaliwanag ng mga patakaran at pamamaraan, magbibigay ng
impormasyon, payo, at mga opsyon, at magmumungkahi ng mga naaangkop na
referral. Tungkulin nila na tumulong sa pagbuo ng mga patas na solusyon sa mga
problema sa pag-access sa pangangalagang pangkalusugan. Hindi sila hauugnay sa
aming plano o sa anumang kumpanya ng insurance o planong pangkalusugan. Libre

ang mga serbisyo nila.

TUMAWAG SA

TTY

SUMULAT SA

MAG-EMAIL
SA

WEBSITE

1-888-452-8609
Lunes hanggang Biyernes, 8:00am hanggang 5:00pm.

1-800-430-7077

Ang numerong ito ay para sa mga taong may mga
problema sa pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon
kang espesyal na teleponong kagamitan para makatawag
dito.

CA Department of Health Care Services
Health Care Options

P.O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.as

PX

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula

Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril

hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita

sa sfhp.org/care-plus.
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J. Mga Social Service sa County

Kung kailangan mo ng tulong sa iyong mga benepisyo sa Mga Serbisyo ng Suporta sa
Tahanan (IHSS), makipag-ugnayan sa iyong lokal na ahensya ng Mga Social Service
sa County. Ang IHSS ay may iba't ibang serbisyo para matugunan ang iyong mga
indibidwal na pangangailangan at matulungan kang makapamuhay nang ligtas sa
tahanan. Para makatanggap ng benepisyo sa IHSS, dapat mong matugunan ang mga
kinakailangan sa pagiging kwalipikado ng programa para maging kwalipikado sa IHSS.
Dapat ay kwalipikado ka sa Medi-Cal at nakakatugon ka sa mga partikular na
pamantayan na nauugnay sa edad, kapansanan, at kawalan ng kakayahang kumilos.
Ang mga sumusunod ay ang ilan sa mga serbisyo na maaaring available sa iyo:

e Kasama sa bahay at pagpapalinis, paghahanda ng pagkain, paglalaba,
makatuwirang pamimili at mga errand.

e Mga serbisyo ng personal na pangangalaga, gaya ng pagpapakain,
pagpapaligo, pangangalaga kaugnay ng pagdumi at pag-ihi, pagbibihis at
iba pang serbisyo.

e Tulong sa transportasyon para sa mga medikal na appointment at mga
serbisyong may kaugnayan sa kalusugan.

e Mga Serbisyo sa Paramedical na Pangangalaga.

Makipag-ugnayan sa iyong ahensya ng Mga Social Service sa County para mag-apply
para sa mga Serbisyo ng Suporta sa Tahanan, na tutulong sa pagbabayad ng mga
serbisyong ibibigay sa iyo para ligtas kang makapanatili sa sarili mong tahanan. Ang
mga uri ng mga serbisyo ay maaaring kinabibilangan ng paghahanda ng mga pagkain,
pagpapaligo, pagbibihis, paglalaba, pamimili, o transportasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
(TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am—-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 48
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Makipag-ugnayan sa iyong ahensya ng Mga Social Service sa County para sa
anumang tanong tungkol sa iyong pagiging kwalipikado sa Medi-Cal.

TUMAWAG SA 1(415) 355-6700. Libre ang tawag na ito.
Lunes hanggang Biyernes, 8:00am hanggang 5:00pm.

SUMULAT SA In-Home Supportive Services
1235 Mission Street
San Francisco, CA 94103

MAG-EMAIL SA das@sfgov.org
WEBSITE sfthsa.org

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 49
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K. Ahensya para sa Mga Serbisyo sa Behavioral Health sa County

Ang mga serbisyo ng espesyalista sa kalusugan ng isip at serbisyo sa substance use
disorder ng Medi-Cal ay available sa iyo sa pamamagitan ng county kung matutugunan
Mo ang mga pamantayan sa pag-access.

TUMAWAG SA 1(888) 246-3333. Libre ang tawag na ito.

TTY

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sa
mga taong hindi nagsasalita ng English.

1(888) 484-7200. Libre ang tawag na ito.

Ang numerong ito ay para sa mga taong may mga problema
sa pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kang espesyal
na teleponong kagamitan para makatawag dito.

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

Makipag-ugnayan sa ahensya para sa Behavioral Health sa county para sa tulong sa:

e mga tanong tungkol sa mga serbisyo ng espesyalista sa kalusugan ng isip
na ibinibigay ng county

e mga tanong tungkol sa mga serbisyo sa substance use disorder na
ibinibigay ng county

e Kabilang sa mga serbisyo ang:

(0]

(0]

(0]

Mga Serbisyo ng Espesyalista sa Kalusugan ng Isip para sa Outpatient
Mga serbisyong suporta sa gamot

Interbensyon sa Kirisis at Stabilization

Intensive na Paggamot sa maghapon

Rehabilitasyon sa araw

Mga serbisyo ng Residensyal na paggamot sa Nasa Hustong Gulang
at/o Krisis

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 50
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0 Maga serbisyong pamamahala sa tina-target na kaso

0 Maga serbisyo sa outpatient para sa Substance abuse na may mga
kasamang Intensive na Serbisyo para sa Outpatient

0 Maga Serbisyo ng Paggamot
0 Mga Perinatal na Residensyal na serbisyo
0 Maga serbisyo/pagpapayo sa outpatient na walang kaugnay na gamot

0 Maga serbisyo ng paggamot sa pagkalulong sa narcotic at Naltrexone

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327

=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula
Oktubre hanggang Marso, at sarado kami tuwing Sabado at Linggo mula Abril
hanggang Setyembre. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, bumisita
sa sfhp.org/care-plus. 51
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L. Department of Managed Health Care ng California

Ang Department of Managed Health Care (DMHC) ng California ay ang responsable sa
pagkontrol sa mga planong pangkalusugan. Matutulungan ka ng Help Center ng DMHC
sa mga apela at reklamo tungkol sa mga serbisyo ng Medi-Cal.

TUMAWAG SA

TDD

SUMULAT SA

FAX

WEBSITE

1-888-466-2219

Available ang mga kinatawan ng DMHC sa mga oras na
mula 8:00am hanggang 6:00pm, Lunes hanggang Biyernes.

1-877-688-9891

Ang numerong ito ay para sa mga taong may mga problema
sa pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kang espesyal
na teleponong kagamitan para makatawag dito.

Help Center

Department of Managed Health Care ng California
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

www.dmhc.ca.gov

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa SFHP Care Plus sa 1(833) 530-7327
=% (TTY: 711). Bukas kami nang 8:00am-8:00pm, pitong araw sa isang linggo mula

Oktubr