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SFHP Care Plus (HMO D-SNP), Chwong trinh Medicare Medi-Cal
Tom tat Quyén lgi nam 2026

Gi&i thiéu

Tai liéu nay tém tat ngan gon vé cac quyén loi va dich vu dwgc SFHP Care Plus (HMO D-SNP) bao trd. Trong tai liéu nay cé phan tra
I&i cho cac cau hdi thwdng gap, théng tin lién lac quan trong, tdng quan vé cac quyén loi va dich vu dwgc cung cap, ciing nhw théng tin
vé cac quyén cla quy Vi v&i tw cach 1a hoi vién ctia SFHP Care Plus. Céac thuat ngir quan trong va dinh nghia dwoc sép xép theo thiy
tw bang chi¥ cai trong chwong cudi ctia Sé tay Héi vién.
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A. Mién trw trach nhiém

Day |a ban tém tat cac dich vu y té dwoc SFHP Care Plus bao tra tir ngay 1 thang 1 ndm 2026 dén ngay 31 thang 12 ndm 2026.
Day chi la ban tém tat. Vui long xem danh sach ddy du cac quyén loi trong Sé tay Hoi vién. Ching t6i ludn cap nhat Sé tay Hoi
vién trén trang web sfhp.org. Quy vi ciing c6 thé goi cho Bd phan Dich vu Khach hang theo sé6 mién phi 1(833) 530-7327 (TTY:
711). Chung t6i lam viéc tir 8:00am—8:00pm, bay ngay mét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, nghi vao Thir Bay va Cha Nhat to
thang Tw dén thang Chin.

e SFHP Care Plus (HMO D-SNP) (Chwong trinh Medicare Medi-Cal) la té chirc Medicare Advantage c6 hop dong véi
Medicare va Medicaid. Viéc ddng ky tham gia SFHP Care Plus phu thudc vao viéc gia han hop déng.

e Cac nha cung cip ngoai mang luéi/khéng cé hop déng khdng cé nghia vu phai diéu tri cho hdi vién ctia Chwong trinh,
trr trwrng hop cép ctru. Vui long goi dén sb dich vu khach hang ctia ching t6i hodc xem Bang chirng Bao hiém cla quy
vi dé biét thém thong tin, ké c& khoan chia sé chi phi ap dung cho dich vu ngoai mang lwéi.

e Quyén loi B6 sung Dac biét danh cho Nguwdi Bénh Man tinh (SSBCI) — Cac quyén loi dwoc dé cap la mot phan cla
chwong trinh bd sung d&c biét danh cho ngwdi bénh man tinh. Khéng phai tat ca hoi vien déu da diéu kién. Néu dwoc
PCP chan doan méac bét ky tinh trang man tinh nao duoc liét ké duwéi day va dap trng moét sé tiéu chi nhat dinh thi quy vi
c6 thé da diéu kién nhan thém quyén loi:

o Réiloan do st dung rwou man tinh va rdi loan do st dung dwoc chat khac (SUD)
o Bénh réi loan ty mién dich

o0 Ungthw

o Réiloan tim mach

0 Suy tim man tinh

o Cac bénh du diéu kién khac khéng duoc liét ké
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Ngay ca khi m&c mét trong cac bénh man tinh dworc liét ké trwdec dé, thi khéng nhét thiét [a quy vi s& nhan dwoc cac
quyén lgi nay vi pham vi bao hiém cta khoan muc con phu thudc vao viéc quy Vi mac mot trong nhirng bénh du diéu
kién de doa dén tinh mang hoac han ché nghiém trong strc khde hodc chirc nang téng thé ctia quy vi va cé nguy co
cao phai nhap vién hodc két qua bt loi khac vé strc khde; va yéu ciu phai diéu phbi cham soc déc biét.

o Dé biét thém théng tin vé Medicare, quy vi co thé doc sb tay Medicare va Quy vi. Trong d6 c6 tém tat vé cac quyén loi,
quyén va pham vi bdo vé clia Medicare va phan tra & cho cac cau hdi thwdng gap nhéat vé Medicare. Quy vij cé thé lay
s6 tay nay tir trang web Medicare (www.medicare.gov) hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung
TTY hay goi sb 1-877-486-2048. Dé biét thém théng tin vé Medi-Cal, quy vi cé thé truy cap vao trang web ciia S& Dich vu
Ch&m séc Stre khde California (DHCS) (www.dhcs.ca.gov) hodc lién hé véi Van phong Thanh tra Medi-Cal theo sé
1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:00am dén 5:00pm. Quy vi ciing cé thé goi cho Van phong Thanh tra d&c biét
danh cho ngudi cé cad Medicare va Medi-Cal theo sé 1-855-501-3077, Th& Hai dén Thir Sau, tlr 9:00am dén 5:00pm.
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Théng bao vé viéc Cung cép Dich vu Hb tro Ngdn ngir va cac Cong cu va Dich vu Phu tro
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e Tailiéu nay c6 sé&n mién phi bang tiéng Anh, tiéng Hoa (Phdn thé), tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Nga va tiéng
Tagalog.

e Quy vij c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & nhirng dinh dang khac, nhw chir in ¢& I&n, chi¥ ndi Braille hodc dinh dang am
thanh. Goi cho Dich vu Khach hang SFHP Care Plus theo s6 mién phi 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i 1am viéc tw
8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Muoi dén thang Ba, dong cira vao Thir Bay va Chi Nhat tir thang Tw dén
thang Chin.

e Quy vi ciing c6 thé dwa ra yéu cau san sang dé nhan tai liéu bang cac ngén ngir khac va/hodc dinh dang thay thé:

0 Quy vi cé thé yéu cau nhan tai liéu ctia minh bang ngdn ngi¥ khac va/hoac dinh dang thay thé bat ky luc nao. Ching
t6i s& ap dung lwa chon clia quy vi vo thdi han hodc cho dén khi quy vi yéu cau thay ddi lai. D& nhan tai liéu nay bang
ngén nglr khéng phai tiéng Anh va/hoac & dinh dang thay thé hoac dé thay dbi yéu cau san sang vé ngén ngiy
va/hoac dinh dang wu tién, vui ldng lién hé véi sé dién thoai mién phi cla Dich vu Khach hang SFHP Care Plus theo
sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc tir 8:00am—8:00pm, bay ngay mot tuan tir thang Mwdi dén thang
Ba, déng clra vao Thi Bay va Chu Nhat tir thang Tw dén thang Chin.
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B. Cac Cau hoi Thwong Gap (FAQ)

Duwai day la bang liét ké cac cau héi thwong gap.

Cac Cau hoi Thwong Gap Tra loi

Medi-Medi Plan la gi? Medi-Medi Plan 1a chwong trinh bao hiém y té c6 hop déng véi Medicare va Medi-Cal dé cung
cap bao hiém cho ca hai chwong trinh. Medi-Medi Plan la chwong trinh danh cho nhirng nguoi
tor 21 tudi trd 1én. Medi-Medi Plan la mét té chirc gém cac bac si, bénh vién, tiém thudc tay, nha
cung cép Dich vu va Hé tro Dai han (LTSS) va cac nha cung cap khac. Chuong trinh nay cling
c6 Quan ly Cham séc Stre khde dé gitp quy vi quan ly tat ca nha cung cép, dich vu va hé tro
ctia minh. TAt ca cac bén sé cung lam viéc d& cung cap dich vu cham séc ma quy vi can.

T6i c6 nhan dwoc cung quyén i Quy vi s& nhan duwoc hiu hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc bao tré bao hiém trwc

Medicare va Medi-Cal trong SFHP  tiép tir SFHP Care Plus. Quy vij sé& lam viéc v&i mdt nhém cac bac si dé gitp xac dinh dich vu

Care Plus ma t6i nhan dwoc bady  sé dap (ng t6t nhat nhu ciu cha quy vi. C6 nghia la mét sé dich vu ma quy vi nhan bay gid cé

gio khéng? thé thay déi dwa trén nhu cau cla quy vi va danh gia cla bac si va nhém chadm séc ctia quy vi.
Quy vi ciing c6 thé nhan dwoc cac quyén loi khac ngoai chwong trinh bao hiém y té ctia minh
gibng nhuw cach quy vi dang lam hién nay, truc tiép tir mot co quan cla Tiéu Bang hodc quan
nhw Dich vu Hb tro Tai Nha (IHSS), dich vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa va réi
loan do str dung dwo'c chat hoac cac dich vu ciia trung tam khu vuc.

Khi dang ky tham gia SFHP Care Plus, quy vi va nhdm cham séc sirc khde cliia minh sé cung
nhau xay dwng Ké hoach Cham séc Ca nhan (ICP) phuc vu cho cac nhu cau vé strc khde va
hd tro, theo s& thich va muc tiéu ca nhan cla quy vi.

Néu dang dung bét ky loai thuéc Medicare Phan D nao ma SFHP Care Plus thuwéng khéng
bao tra, thi quy vi c6 thé nhan lwong thudc tam thdi va ching téi sé giup quy vi chuyén sang
loai thubc khac hodc ap dung truérng hop ngoai & d& SFHP Care Plus bao tra cho thubc cla
quy vi néu can thiét vé mat y t&. D& biét thém thong tin, hay goi cho Dich vu Khach hang theo
céac sb ghi & cubi trang nay.
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Cac Cau hoi Thwong Gap Tra loi

T6i c6 thé str dung cling mét Thwong thi quy vi cé thé sir dung bac si dé. Néu nha cung cap cuia quy vi (bao gébm bac sf,
bac si ma t6i hién dang sw bénh vién, nha trj liéu, tiém thubc tay va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac)
dung khéng? lam viéc v&i SFHP Care Plus va c6 hop dong véi ching t6i thi quy vi co thé tiép tuc st
(xem tiép trang sau) dung ho.

e Cac nha cung cp cé hop ddng véi ching t6i dwoc goi la nha cung cap “trong
mang lwéi”. Nha cung cép trong mang luéi tham gia vao chwong trinh bao hiém
cla chung t6i. Cé nghia 1a ho chap nhan hdi vién trong chwong trinh ctia ching
t6i va cung cap cac dich vu ma chwong trinh cla ching t6i bao trd. Quy vi phai
str dung cac nha cung cap trong mang Iwéi SFHP Care Plus. Néu quy vij st
dung nha cung cap hodc tiém thubc tay khdng thudc mang lwéi clia chung téi thi
chuwong trinh cé thé khéng thanh toan cho céc dich vu hoac thubc dé.

e Né&u can cham soc khan cép hoadc cip clru hodc dich vu thdm phan loc mau
ngoai khu vwc, thi quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cap ngoai chwong trinh
SFHP Care Plus.

e Né&u quy vij hién dang dwoc diéu trj véi nha cung cap khéng thuéc mang lwdi
SFHP Care Plus ho&c da cé mdi quan hé véi nha cung cip khéng thudc mang
lwéi SFHP Care Plus thi hay goi cho Dich vu Khach hang dé xem c6 thé tiép tuc
st dung khéng va yéu cau dich vu chadm séc lién tuc.

e Dbi v&i hoi vien tham gia D-SNP vao hodc sau ngay 1 thang 1 ndm 2026 va da
nhan dwoc dich vu Quan ly Cham séc Strc khée Nang cao (ECM) Medi-Cal ti
Chuwong trinh Quan ly Cham séc (MCP) cta ho thi D-SNP sé cung cép dich vu
cham séc lién tuc véi cac nha cung cap Medi-Cal ECM hién c6 trong téi da 12
thang (néu co thé).
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Cac Cau hoi Thwong Gap Tra loi

T6i c6 thé str dung cling mét e Quy vi, nguoi dai dién dwoc Gy quyén hoac bac si clia quy vi c6 thé yéu ciu
bac si ma toéi hién dang st cham séc lién tuc véi moét nha cung cip Medicare ngoai mang luéi néu:
dung khong?

e i 0 Quy vi da dwoc tham kham khéng cép ctvu tai bac s cham sdc chinh
(tiep theo trang trwéec)

hodc chuyé&n khoa mét 1an trong 12 thang qua truwéc khi d&ng ky tham gia
chwong trinh cGa ching toi, thi quy vi va bac s ctia quy vi c6 thé yéu ciu
Cham soc Lién tuc.

o Ba&c si clia quy vi s8n sang chip nhan murc gia thanh toan theo chuong
trinh clia ching téi va khdng cé ghi nhan bét ky van dé gi vé chét lwong
gay can tr& qua trinh thanh toan cho ho. Khi dé, quy vi co thé tiép tuc
nhan dwoc dich vu cham soéc tr bac si cham soc chinh hoac chuyén khoa
nay thém 12 thang sau khi dang ky vao chwong trinh clia chung toi.

Dé tim hiéu xem béc si cla quy vi ¢ thudc mang lwéi ctia chwong trinh hay khéng, hay
goi cho Dich vu Khach hang theo cac sb dién thoai ghi & cudi tai li&u nay hodc trong
Danh muc Nha Cung cép va Tiém thudc tdy cia SFHP Care Plus trén trang web cla
chuwong trinh tai sfhp.org/care-plus.

Néu quy vi mé&i tham gia SFHP Care Plus thi ching t6i sé& lam viéc véi quy vi dé phat trién Ké
hoach Cham séc Ca nhan dé& dap (rng cac nhu cau cla quy vi.

Quan ly Cham séc Strc khoe SFHP  Quan ly Cham séc Strc khée SFHP Care Plus 1a nguoi dé quy vi lién lac. Nguwoi nay sé gitp
Care Plus la gi? quan ly tit cad cac nha cung cép va dich vu clia quy vi va ddm bao quy vi nhan dwoc nhitng
dich vu can thiét.
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Cac Cau hoi Thwong Gap Tra loi

Dich vu va Hé tro Dai han (LTSS)  Dich vu va Hé tro Dai han (LTSS) la dich vu danh cho nhirng ngu®i can tro gitp thwe hién cac

la gi? cbng viéc hang ngay nhw tam rira, di vé sinh, méc quan 4o, nu an va dung thubc. Hau hét
céac dich vu nay déu dwoc cung cp tai nha hodc trong cdng ddng cla quy vi, nhung cé thé
dwoc cung cap tai vién dwdng ldo hoac bénh vién. Trong mét sb trwdng hop, quan hodc co
quan khac cé thé quan ly cac dich vu nay va Quan ly Cham séc Stre khde hodc nhém cham
s6c cua quy vi sé lam viéc v&i co quan dé.

Chwong trinh Dich vu cho Ngwoi  MSSP phdi hop cham séc lién tuc véi cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ngoai ké
cao tudi Da muc dich (MSSP) la gi? hoach chdm séc strc khde ctia quy vi va co thé két néi quy vi véi cac dich vu cong déng can
thiét khac. Chwong trinh nay cung cip cac dich vu gitp quy vi sbng doc 1ap tai nha ctia minh.

Diéu gi xay ra néu téi can mét dich Cac nha cung cép trong mang lwéi ctia ching t6i co thé cung cip hau hét cac dich vu. Néu
vu nhwng khéng c6 ai trong mang | quy vi can mét dich vu khéng thé dwoc cung cip trong mang lwéi clia ching toi, thi SFHP
Iwéi ctia SFHP Care Plus c6 thé Care Plus sé thanh toan chi phi cho nha cung cap ngoai mang lwdi.

cung cap dich vu d6?

SFHP Care Plus phuc vu cho Khu v dich vu cGia chwong trinh nay bao gdm Quan San Francisco, California. Quy vi phai
nhirng khu vwrc nao? sbng trong khu vwc nay thi méi cé thé tham gia chwong trinh.

Cho phép/uy quyén trwéc la gi? Uy quyén trwdc cé nghia la SFHP Care Plus chép thuan cho tim kiém céac dich vu ngoai mang
(xem tiép trang sau) lwéi clia chung t6i hodc dé nhan cac dich vu thuwdng khéong dwoc mang lwdi clia chung téi bao

tra trwére khi quy vi nhan cac dich vu 6. SFHP Care Plus cé thé khéng bao tra cho cac dich
vy, tha thuat, tiép liéu hoac thubc néu quy vi khéng dwoc Gy quyén trwdc.

Néu can cham séc khan cap hoac cap ctru hoic dich vu tham phan loc mau ngoai khu
vre dich vu thi quy vi khéng can xin phép trwwéc. SFHP Care Plus c6 thé cung cap cho
quy Vi hodc bac si ctia quy vi danh sach cac dich vu hodc thu thuat yéu ciu quy vi phai xin Gy
quyén truéc tir SFHP Care Plus truwéc khi cung cap dich vu. Néu quy vi khéng biét cé can phai

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
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Cac Cau hoi Thwong Gap Tra loi

Cho phépluy quyén trwéec la gi? xin phép truéc dbi vdi cac dich vu, tha thuat, tiép liéu hodc thudc cu thé hay khéng, hay goi
(tiép theo trang trwérc) cho Dich vy Khach hang theo cac sb ghi & cudi trang nay dé dwoc tro giup.

T6i c6 phai tra tién hang thang Khong. Vi da c6 Medi-Cal nén quy vi sé& khéng phai tra bat ky khoan phi bao hiém hang thang
(con dworc goi la phi bao hiém) nao, ké ca phi bao hiém Medicare Part B cho bdo hiém y té ctia minh.

cho SFHP Care Plus khong?

T6i c6 phai tra khoan khau trw Khoéng. Quy vi khdng phai tra cac khoan khau trir trong SFHP Care Plus.
v&i tw cach la hoi vién cua
SFHP Care Plus khéng?

S6 tién tw tra t6i da ma to6i sé SFHP Care Plus khéng chia sé chi phi cho cac dich vu y t&, vi vay chi phi tw trd hang nam cda
thanh toan cho cac dich vu y té quy vi sé 1a $0.

v&i tw cach la hoi vién cua

SFHP Care Plus la bao nhiéu?

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 13
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C. Danh sach cac dich vu dwoc bao tra

Sau day la bang tdng quan nhanh vé nhirng dich vu ma quy vi cé thé can, chi phi ctia quy vi va quy tac vé cac quyén loi.

Nhu cau hoac quan | Dich vu ma quy vi c6 thé can Chi phi cho cac nha | Thong tin vé gii han, ngoai 1é va quyén
ngai vé strc khoe cung cap trong loi (quy tac ve quyeén loi)

mang lwéi
Quy vi can cham Nhap vién $0 Chwong trinh cua chung t6i bao tra cho chi
séc strc khoe tai phi 90 ngay nam vién ndi tru.
bénh vién

Chuwong trinh clia chang toi cling c6 bao gém
60 ngay dv trir tron doi. Bay la nhwng ngay
bd sung ma quy vi cé thé sir dung néu quy vi
nam vién qua 90 ngay. Tuy nhién, néu quy vj
da sr dung hét 60 ngay dw tri tron ddi, thi
bao hiém nam vién ndi trd sé bj gi&i han
trong 90 ngay.

(xem tiép trang sau)

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoe.

Lién hé v&i chwong trinh dé biét thong tin

chi tiét.
Dich vu cham sdc cla bac si hodc $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
bac si phau thuat trwée.
Lién hé vé&i chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.
Dich vu bénh vién ngoai tru, bao $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
gdm ca theo dbi trudce.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 14
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Nhu cau hoidc quan

ngai vé strc khoe

Dich vu ma quy vi cé6 thé can

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai lé va quyén

Ioi (quy tac vé quyén loi)

Quy vi can cham
sé6c strc khoe tai
bénh vién

(tiép theo trang
trwéec)

Quy vi muén bac si
(xem tiép trang sau)

Dich vu cla trung tdm phau thuat
ngoai tra (ASC)

Tham kham dé diéu tri bénh hoac
chén thwong

Cham séc chuyén khoa

Kham strc khde, chang han nhuw
kham thé chat

$0

$0

$0

$0

Lién hé v&i chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
truoc.

Lién hé v&i chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoc.

Lién hé v&i chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
truoc.

Lién hé vé&i chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoe.

Chuwong trinh ctia chuang t6i bao tra cho mét

lan kham strc khde hang ndm dé 1ap hodc

cap nhat ké hoach cham séc nham gitp ngan

ngwra bénh tat cho quy vi. Chung téi chi tra

cho dich vu nay 12 thang moét 1an.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus.

15
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac nha | Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén

ngai vé strc khoe cung cap trong Ioi (quy tac vé quyén loi)
mang lwéi
Quy vi muén bac si  Cham séc dé gitp quy vi khéng bi $0 Ap dung cho t4t ca dich vu phong ngra dwoc
(tiép theo trang bénh, chang han nhu tiém phong bao tré theo Medicare Géc hoac Medi-Cal.
trwérc) cum va tdm soat ung thw
“Chao mirng dén véi Medicare” $0 Chung t6i bao trd cho mét lan tham kham
(chi ap dung cho kham phéng ngira phong ngtra “Chao mirng dén véi Medicare”.
mot 1an) Lan tham kham bao gém:

e Danh gia strc khoe,

e Huéng dan va tw van vé cac dich
vu phéng ngtra ma quy vi can
(bao gdbm kham sang loc va chich
ngwra) va

e Luwuy: Ching t6i chi bao tra cho
mot 1an tham kham phong ngtra
“Chao mirng dén vé&i Medicare”
trong 12 thang dau tién quy vi co
Medicare Part B. Khi dat lich hen,
hay nai véi van phong bac si la
quy vi mudn dat lich kham phéng
nglra “Chao mirng dén voi
Medicare”.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 16
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Nhu cau hoidc quan

ngai vé strc khoe

Dich vu ma quy vi cé6 thé can

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Quy vi can cham
s6c cap clru

Quy vi can xét
nghiém y khoa

Quy vi can dich vu
thinh lwc/thinh giac
(xem tiép trang sau)

Dich vu phong cép clru

Ch&m séc khan cap

Dich vu chup X-quang chan doan
(vi du: chup X-quang hoac cac dich
vu hinh anh khac, chdng han nhw
CAT hoac MRI)

Xét nghiém va quy trinh chan doan,
chang han nhu xét nghiém mau

Tam soat thinh lwc

$0

$0

$0

$0

$0

Céc dich vu phong cép clru cling duwgc bao
trd ngoai mang-ludi va khéng can phai xin
phép trudec.

Céc dich vu cham séc khan cép ciing duoc
bao trd ngoai mang lwdi va khéng can phai
xin phép trwéec.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoe.

Lién hé v&i chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwéce.

Lién hé v&i chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

Kiém tra thinh lwc bao gébm céc lan thdm
kham dé chan doan va diéu tri cac van dé vé
thinh giac va thang bang.

Kiém tra, I&p d&t, danh gia may tro' thinh dinh
ky chi dwoc bao trd cho mét [an méi nam.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 17
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac nha | Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén

ngai vé strc khoe cung cap trong Ioi (quy tac vé quyén loi)
mang lwéi
Quy vicandich vu  May tro thinh $0 Quyén lgi B6 sung:
thinh lwc/thinh giac . . ) .

. Chuwong trinh clia chung t6i chi tra t¢i $2.000
(tiep theo trang ) ” A _
trwérc) cho r_n,ay tro thinh so v&i glg’l han Medl-CaI

cla tiéu bang la $1.510 moi nam tai chinh

(ngay 1 thang 7 dén ngay 30 thang 6). Bao

gbm lay mau, vat tw stra déi va phu kién.
Quy vi can cham Kham nha khoa va cham séc phong = $0 Puwoc bao tra theo Nha khoa Medi-Cal.
soc nha khoa ngwra Céc dich vu nha khoa toan dién bd sung
(xem tiép trang sau) s& duwoc bao trd néu khdng duoc bao

hiém theo Nha khoa Medi-Cal. Xem trong
phan “Dich vu B6 sung” va Sé tay Hoéi vién
dé biét thém thong tin.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoc.

Dé c6 danh sach day du cac dich vu dwoc
Nha khoa Medi-Cal bao tra, hay goi s6
1(800) 322-6384 (TTY 1(800) 735-2922)
hoac truy cap vao smilecalifornia.org.
Nhirng nguén lic nay cling cé thé giup
quy vi tim mét nha cung cép dich vu Nha
khoa Medi-Cal va nép don khiéu nai hoac
phan nan.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 18
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac nha

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

ngai vé strc khoe cung cap trong
mang lwéi
Quy vi can cham Cham séc nha khoa phuc hdi va $0
so6c nha khoa cép cliru
(tiép theo trang
trwéec)
Nha khoa Toan dién va Phuc hdi $0

Bao gém: Danh gia strc khde réng
miéng co gi¢i han, Chup X-quang
chan doan, dich vu nha chu, dich vu
ndi nha, phuc hinh, phau thuat rang
ham mat va cac dich vu nha khoa
tdng quat khac. Nhirng dich vu ma
chung téi khéng bao tra déu cé sdn
théng qua Nha khoa Medi-Cal.

Puoc bao tra theo Nha khoa Medi-Cal.

Céc dich vu nha khoa phuc héi bd sung sé
duwoc bao trd néu khéng dwoc bao hiém

theo Nha khoa Medi-Cal. Xem trong phan
“Dich vu bd sung” va Sé tay Héi vién dé

biét thém théng tin.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoe.

Dé c6 danh sach day du cac dich vu duoc
Nha khoa Medi-Cal bao tra, hay goi sb

1(800) 322-6384 (TTY 1(800) 735-2922) hoac
truy cap vao smilecalifornia.org. Nhirng nguén
lwc nay ciing c6 thé gidp quy vi tim mét nha
cung cap dich vu Nha khoa Medi-Cal va ndp
don khiéu nai hodc phan nan.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
truoc.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 19
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can

ngai vé strc khoe

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Quy vi can cham Kham mét

soc mat

Kinh mét hoac kinh ap trong

Quy vi can dich vu  Dich vu strc khée tam than
strc khoe tam than

(xem tiép trang sau)

$0

$0

$0

Can thiét vé mat Y khoa: Kham dé chan
doan va diéu tri bénh va tinh trang mat (bao
gdm ca kham tam soat bénh tang nhan ap
hang nam).
Quyén loi B6 sung: Kham mat dinh ky (tdi
da moét (1) 1an mbi nam).
Can thiét vé mat Y khoa: Mét (1) cap kinh
mat (trong va gong) hodc kinh ap trong dwoc
Medicare bao tra sau phau thuat duc thay
tinh thé.
Quyén loi bd sung: Téi da $300 cho mot (1)
cap kinh mét (trong hodc gong) méi nam.
HOAC
Téi da $300 cho kinh &p trong mdi ndm.
Cac dich vu strc khde tam than hodc hanh vi
ngoai tri bao gébm (nhwng khdng gidi han)
nhw sau:

e Danh gia va diéu trji strc khée tam

than cho ca nhan va nhém

e Cac dich vu cia Chwong trinh
Ngoai tru Chuyén sau (I0OP)

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 20
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Nhu cau hoidc quan

ngai vé strc khoe

Dich vu ma quy vi cé6 thé can

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Quy vi can dich vu
strc khoe tam than
(tiép theo trang
trwéec)

e (Cac dich vu cua Chwong trinh
Nhap vién Mot phan (PHP)

e Tréc nghiém tam ly dé kiém tra
tinh trang strc khde tam than

e Liéu phap Sbc dién (ECT)

e Kich thich Tt tre&ng Xuyén so
(TMS)

e Sirc khde Tam than Nbi tru

DPé dwoc giai dap cac thac mac vé sirc khde
hanh vi, hay goi cho Dich vu Khach hang
SFHP Care Plus theo s6 & cubi trang nay.

Céc dich vu strc khde tam than chuyén
khoa Medi-Cal c6 sén cho quy vj théng qua
chwong trinh bdo hiém sirc khde tam than
cta quan (MHP) néu quy vi dap &ng cac
tiéu chi dé& str dung cac dich vu strc khoe
tam than chuyén khoa. Dich vu strc khoe
tam than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung
cap bdi San Francisco Specialty Mental
Health Services (SMHS). Quy vi c6 thé lién
lac v&i SMHS theo sb 1(888) 246-3333,

24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 21
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac nha

ngai vé strc khoe cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Quy vi can dich vu  Cham séc ndi tri va ngoai tri va cac  $0
strc khoe tam than  dich vu tai cdng déng cho ngwdi can
(tiép theo trang cac dich vu strc khde tam than

trwéec)

Quy vi can cac dich  Dich vu diéu tri ri loan do str dung | $0
vu vé réi loan do str dwoc chat

dung dwoc chat

(xem trang sau)

Pé dwoc giai dap cac thdc mac vé strc khde
hanh vi, hay goi cho Dich vu Khach hang
SFHP Care Plus theo s6 & cubi trang nay.

Céc dich vu strc khde tAm than chuyén khoa
Medi-Cal c6 san cho quy vi théng qua chwong
trinh béo hiém strc khde tdm than cla quan
(MHP) néu quy vi dap &ng céc tiéu chi dé st
dung cac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa. Dich vu strc khde tam than chuyén khoa
Medi-Cal dwoc cung cip béi San Francisco
Specialty Mental Health Services (SMHS).
Quy vi c6 thé lién lac v&i SMHS theo sb
1(888) 246-3333, 24 gi®v/ngay, 7 ngay/tuan.

Céc dich vu vé lam dung duoc chat bao
gom:
e Kham tdm soat, Danh gia, Can
thiép Nhanh va Gi@i thiéu di
Didu tri (SABIRT)
e Cac dich vu ciia Chwong trinh
Pidu tri Opioid (OTP)
Pé dwoc giai dap cac thadc mac vé sirc khde
hanh vi, hay goi cho Dich vu Khach hang
SFHP Care Plus theo s & cubi trang nay.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 22
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac nha | Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén

ngai vé strc khoe cung cap trong Ioi (quy tac vé quyén loi)

mang lwéi
Quy vi can cac dich Dich vu strc khée tdm than chuyén khoa
vu vé réi loan do str Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi théng
dung dwoc chat qua chuwong trinh strc khde tam than cla
(tiép theo trang quan (MHP) néu quy vi dap &ng cac tiéu chi
trwérc) dé str dung céac dich vu strc khde tam than

chuyén khoa. Dich vu sirc khde tam than
chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cap bdi
San Francisco Specialty Mental Health
Services (SMHS). Quy vi ¢c6 thé lién lac
v&i SMHS theo sb 1(888) 246-3333,

24 gio/ngay, 7 ngay/tuan.

Quy vi can mét nei  Cham séc diéu dwdng lanh nghé $0 Ap dung céac quy dinh vé xin phép truéc.
& ¢6 nhirng ngwoi

.. e Quy vi c6 thé nhan dén 100 ngay chadm séc
san sang giup do

oS diéu dwéng lanh nghé. Néu quy vi van can
uy vt cham séc diéu duwéng lanh nghé sau 100
(xem tiep trang sau) ngay, SFHP Care Plus sé tiép tuc bao tra cho
dich vu nay. Quyén loi 100 ngay sé bat dau
lai néu quy vi tiép tuc 60 ngay lién tiép khoéng
nhan dich vu cham séc diéu dwdng lanh
nghé.

Hay lién hé véi Chwong trinh Bao hiém dé
biét thém chi tiét.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 23
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Nhu cau hoidc quan

ngai vé strc khoe

Dich vu ma quy vi cé6 thé can

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Quy vi can mét novi
& c6 nhirng nguoi
san sang giup d&
quy Vi

(tiép theo trang
trwéc)

Quy vi can diéu tri
sau dot quy hoac
tai nan

Quy vi can tro’ gitp
dé str dung cac
dichvuy té

(xem tiép trang sau)

Cham séc tai vién dwéng lao

Liéu phap nghé nghiép, vat ly tri liéu
hoac liéu phap ngén nglr

Dich vu xe ctru thwong

Van chuyén cép ctru

Pwa don dén cac budi hen kham va
dich vy y té

$0

$0

$0

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoc.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

Cac dich vu vat ly tri liéu, liéu phap nghé
nghiép, ngdn nglr va |&i noéi can thiét vé mat
y t& dwoc bao tra trong cac co s& ngoai tru
khi quy vi & bénh vién va co s& diéu dwéng
lanh nghé.

Khéng can phai xin phép trwdc dbi voi cac
dich vu xe ctu thwong cép ctu trong va
ngoai mang luoi.

Vé&i cac dich vu xe ctvu thwong khéng cép
ctru, co thé dwoc ap dung céac quy dinh vé
xin phép trude.

Khéng can phai xin phép truwdc dbi véi cac
dich vu van chuyén cap ctru trong va ngoai
mang lwéi.

Tuy thudc vao tinh hubng ma quy vi c6 thé
da tiéu chuén cho van chuyén y té khéng cép
ctru. Nhirng dich vu van chuyén nay khoéng

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
ttr 8:00am—8:00pm, bay ngay mot tuan tir thang Muoi dén thang Ba, déng clra vao thir Bdy va Cha Nhat tir thang

Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 24
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Dich vu ma quy vi cé6 thé can

Nhu cau hoidc quan
ngai ve strc khoe

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Quy vi can tro giup
dé str dung cac
dichvuy té

(tiép theo trang
trwéec)

Quy vi can thuéc dé Thubc Medicare Phan B
diéu tri bénh hoic

tinh trang ctia minh

(xem tiép trang sau)

Thudc Medicare Phan D

$0

Khoan dong thanh
toan cho thubc co thé
thay déi theo mirc do
Tro gitp B6 sung ma
quy vi nhan duoc. Vui
long lién hé voi
chwong trinh bao

danh cho cép ctu va cé thé ap dung mién
phi cho quy vi.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwdc. Lién hé véi chwong trinh dé biét thong
tin chi tiét.

Thudc Phan B bao gébm céc loai thudc do bac
sT cap tai van phong cia ho, mét sb loai
thuéc ung thw dang udng va thubc duwoc sl
dung v&i mot sb thiét bj y t& nhat dinh. Hay
doc Sé tay Héi vién dé biét thém thong tin vé
céac loai thuéc nay.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoe.

Lién hé v&i Chwong trinh Bao hiém dé biét
théng tin chi tiét.

C6 thé c6 gidi han vé cac loai thudc dwoc
bao trd. Vui Idng tham khao Danh muc Thuéc

dwoc Bao trd (Danh muc Thuébc) cia SFHP
Care Plus dé biét thém théng tin.

Khi quy vi hoac nguwoi khac thay mat quy vi
trd $2.100 thi quy vi sé bwéc vao giai doan
bao hiém cao nhét va tra $0 cho tat ca cac

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 25
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac nha

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

ngai vé strc khoe cung cap trong
mang lwéi

Quy vi can thuéc dé hiém dé biét thém

diéu trj bénh hoac thdng tin chi tiét.

tinh trang cda minh
(tiép theo trang
trwéec)

Bac 1: Thudc Phd théng Uu tién $0 cho lwong thubc
(bao gébm thudc phd théng wu tién)  dung trong 30 ngay

Bac 2: Thubc phd théng (bao gébm 25% cho lwong thube

céac thubce phd théng) dung trong 30 ngay
Khoan déng thanh
toan cho thubc cé thé

loai thuéc Medicare. Doc Sé tay Hoi vién dé
biét thém théng tin vé giai doan nay.

Thoéng bao Quan trong vé Phan Quy vi phai
Thanh toan cho Vac-xin — Mot sb loai vac-xin
dwoc coi 1a quyén loi y té. M6t sb loai vac-xin
khac dwoc coi la thudc Phan D. Quy vij c6 thé
xem nhirng loai vac-xin nay dworc liét ké
trong Danh muc Thudc duoc Bao trd (Danh
muc Thubc) cia chwong trinh. Chuong trinh
clia chuing t6i bao tra hu hét cac vac-xin
Phan D mién phi danh cho ngudi lon.

Tiép liéu cung cap dai ngay c6 san tai cac
tiém thuéc tay ban 1é va cac dia diém giao
thudc tan nha trong mang lwéi. Sé tién chia
sé chi phi cho cac tiép liéu dai ngay nay ciling
giébng nhw déi véi tiép liéu trong mét thang.
Quy vi c6 thé mua thudc tai cac tiém thubc
tay ban 1é va cac dia diém giao thuéc tan nha
trong mang lwoi.

C6 thé c6 gi¢i han vé céac loai thubc duoc
bao trd. Vui Idng tham khao Danh muc Thubc
dwoc Bao trd (Danh muc Thuébc) cia SFHP
Care Plus dé biét thém thong tin.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 26
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Nhu cau hoidc quan

ngai vé strc khoe

Dich vu ma quy vi cé6 thé can

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Quy vi can thuéc dé
diéu trj bénh hoac
tinh trang cda minh
(tiép theo trang
trwéec)

Bac 3: Thudc Biét dwoe Uu tién
(bao gébm thudc biét dwoc wu tién va
mot s6 thube phd théng)

thay dbi theo mirc do
Tro giup B sung ma
quy vi nhan dwgc. Vui
long lién hé voi
chwong trinh bao
hiém dé biét thém
thdng tin chi tiét.

Hoi vién sé thanh toan
it hon 25% hoac
khodn déng thanh
toan Tro giup

B sung.

25% cho lwong thube
dung trong 30 ngay

Khoén ddng thanh
toan cho thubc cé thé
thay dbi theo mirc do
Tro gitp B6 sung ma
quy vi nhan dwec. Vui
lOong lién hé voi
chwong trinh bao
hiém dé biét thém
théng tin chi tiét.

Tiép liéu cung cap dai ngay c6 san tai cac
tiém thudc tay ban 1& va cac dia diém giao
thudc tan nha trong mang lwdi. Khéng phai
tat ca cac loai thubéc & bac nay déu co6 sén dé
cung cap cho dai ngay. Vui Idng lién hé voi
chwong trinh dé biét thém théng tin.

Quy vi c6 thé mua thudc tai cac tiém thubc
tay ban |& va cac dia diém giao thubc tan nha
trong mang lwoi.

C6 thé c6 gidi han vé cac loai thudc dwoc
bao tra. Vui Iong tham khdo Danh muc Thubc
dwoc Bao trd (Danh muc Thuéc) ctia SFHP
Care Plus dé biét thém théng tin.

Tiép liéu cung cap dai ngay c6 san tai cac
tiém thuéc tay ban 1é va cac dia diém giao
thudc tan nha trong mang lwdi. Khéng phai
tat ca cac loai thubéc & bac nay déu co sén dé
cung cap cho dai ngay. Vui Idng lién hé voi
chwong trinh dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang

Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus.
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac nha | Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén

ngai vé strc khoe cung cap trong Ioi (quy tac vé quyén loi)
mang lwéi
Quy vi can thudc dé Hoi vién sé thanh Quy vi c6 thé mua thudc tai cac tiém thubc
diéu tri bénh hoac toan it hon 25% tay ban 1é va cac dia diém giao thubc tan nha
tinh trang cda minh ho&c khoén dong trong mang lwoi.
(t'e? theo trang thfmh toan Tro gidp Thubc bac 3 bao gdm thubc biét duwoc wu
trwoc) Bo sung. tién va mot sé thuéc phd théng. Khoan chia
sé chi phi la 25%.
Bac 4: Thubc Khéng Uu tién (bao 25% cho lwong thubc | C6 thé cé gidi han vé cac loai thudc dwoc
gbm ca thudc biét dwoc khéng wu dung trong 30 ngay bao trd. Vui Idbng tham khao Danh muc Thuéc

dwoc Bao trd (Danh muc Thubc) clia SFHP
Care Plus dé biét thém théng tin.

tién va mot sé thudc phd thong) Khoan déng thanh

toan cho thubc co thé
thay d6i theo mirc dd | Tiép liéu cung cap dai ngay co san tai cac
Tro gitp B6 sungma | tiém thudc tay ban 1& va cac dia diém giao
quy vi nhan dwoc. Vui | thubce tan nha trong mang ludi. Khéng phai

long lién hé vaéi tat ca cac loai thubéc & bac nay déu co6 sén dé
chwong trinh bao cung cap cho dai ngay. Vui long lién hé voi
hiém dé biét thém chwong trinh dé biét thém thong tin.

thong tin chi tiet. QuY vi co thé mua thubc tai cac tiem thubc

Hoi vién sé thanh toan  tay ban 1é va cac dia diém giao thudc tan nha
it hon 25% hoac trong mang lwoi.

khodn déng thanh

toan Tro giup Bb

sung.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 28
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac nha | Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén

ngai vé strc khoe cung cap trong Ioi (quy tac vé quyén loi)
mang lwéi

Quy vi can thuéc dé Bac 5: Thudc dic tri (bao gdbm thubc  25% cho lwong thudc  Cé thé co gidi han vé cac loai thube duoc
diéu tri bénh hodc  biét dwoc va thubc phd théng gia rat = dung trong 30 ngay bao trd. Vui Ibng tham khao Danh muc Thuéc
tinh trang cia minh  cao c6 thé yéu cau phai x& ly dac dwoc Bao trd (Danh muc Thuébc) ctia SFHP
(tiép theo trang biét va/hoac theo dbi chat ché) Care Plus dé biét thém théng tin.

trwéec)

Khoén ddng thanh
toan cho thubc c6 thé
thay d6i theo murc do
Tro gitp B6 sung ma
quy vi nhan duoc. Vui
long lién hé voi
chwong trinh bao
hiém dé biét thém
théng tin chi tiét.

Hoi vién sé thanh toan
it hon 25% hoac
khoan dong thanh
toan Tro gitp Bo
sung.

Bac 6: Thuéc Cham s6c Chon loc $0 cho lwong thubc C6 thé c6 gi¢i han vé céac loai thubc duoc
(bao gdbm cac thudc phd théng dwgc | dung trong 30 ngay bao trd. Vui Idng tham khao Danh muc Thubc
wu tién dé kiém soat cac bénh man dwoc Bao trd (Danh muc Thuébc) cia SFHP
tinh théng thuwong) Care Plus dé biét thém théng tin.

Tiép liéu cung cép dai ngay c6 san tai cac
tiém thudc tay ban 1& va cac dia diém giao
thudc tan nha trong mang lwdi. Khéng phai
tat ca cac loai thubc & bac nay déu co sén dé

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 29
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac nha | Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén

ngai vé strc khoe cung cap trong Ioi (quy tac vé quyén loi)
mang lwéi
Quy vi can thuéc dé cung cap cho dai ngay. Vui Idng lién hé voi
diéu trj bénh hoac chwong trinh dé biét thém théng tin.
tinh trang cda minh

Quy vi c6 thé mua thudc tai cac tiém thube
tay ban |1& va cac dia diém giao thubc tan nha
trong mang lwéi.

(tiép theo trang
trwéec)

Thubc khong ké toa (OTC) $0 Quyén loi B6 sung: Quy vi cé khoan bao tra
hang quy $150 cho thubc va tiép liéu OTC.
Cac khoan muc khéng ké toa nhw aspirin,
vitamin, cac ché pham tri cdm lanh va ho,
bang gac sé dwoc bao hiém theo quyén lgi
nay.

S6 dw con lai khéng dwoc chuyén sang quy
tiép theo.

Céc khodn muc nhu my phdm va thwc phdm
chtrc nang khéng duoc bao tra theo quyén
loi nay.

C6 thé c6 gi¢i han vé céac loai thubc duoc
bao tra. Vui Iong tham khdo Danh muc Thubc
dwoc Bao trd (Danh muc Thuéc) ctia SFHP
Care Plus dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 30
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Nhu cau hoidc quan

ngai vé strc khoe

Dich vu ma quy vi cé6 thé can

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Quy vi can tro

giup dé khoe hon
hodc c6 nhu cau
cham séc strc khoe
dic biét

Quy vi can cham
soc ban chan

Dich vu phuc héi chirc nang

Thiét bj y t& dé& cham séc tai nha

Dich vu thAm phan loc mau

Dich vu ban chan

Dich vu chinh hinh

$0

$0

$0

$0

$0

Céc dich vu dwoc bao trd bao gom trj liéu vat
ly, nghé nghiép va ngén ngir néi.

Céc dich vu phuc héi chirc ndng ngoai tru
dwoc cung cap trong nhiéu co s& ngoai tri
khac nhau, chéng han nhw khoa ngoai tru
bénh vién, van phong tri liéu déc lap va Co
s& Phuc héi Chirc nang Ngoai tri Toan dién
(CORF).

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoc.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

Khéng can Gy quyén truéc dbi véi cac dich
vu thdm phan loc mau nhan dwoc trong
mang lwdi. Can Gy quyén trwdc dbi véi cac
dich vu thdm phan loc mau ngoai mang lwéi.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoe.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoe.

Lién hé véi Chwong trinh dé biét théng tin
chi tiét.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
ttr 8:00am—8:00pm, bay ngay mot tuan tir thang Muoi dén thang Ba, déng clra vao thir Bdy va Cha Nhat tir thang

Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 31


http://www.sfhp.org/care-plus

Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can

ngai vé strc khoe

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Quy vi can thiét biy Xe lan, nang va xe tap di
té lau bén (DME)

Lwu y: Day khéng
phai la danh sach
day da cac DME
dwoc bao tra. Pé co
danh sach day du,
hay lién hé véi Dich
vu Khach hang
hoéc tham khao Thiét bj va vat tw oxy
Chwong 4 ctia S6

tay Héi vién.

May xéng khi dung

Quy vi can tror giup | Dich vu chdm séc strc khde tai nha
khi séng & nha
(xem trang sau)

Dich vu gia dinh, chdng han nhw
don dep hoac don phong hoac stra
ddi nha clra nhw 13p thanh vin

$0

$0

$0

$0

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
truére.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
truoc.

Lién hé véi Chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoe.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
truwoc.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin
chi tiét.

Moi théng tin xin lién hé San Francisco
County Human Services Agency In-Home
Support Services (IHSS), 1(415) 355-6700
(TTY 1(833) 342-5388).

Néu quy vi can tro gidp hodc mudn tim hiéu
xem c6 thé nhan nhitng dich vu Hb tr Cong

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 32
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can Chi phi cho cac nha

ngai vé strc khoe cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Quy vi can tro giup
khi séng & nha (tiép
theo trang trwéc)

Adult day health, Community Based @ $0
Adult Services (CBAS) hoac cac
dich vu hé tro khac

Dich vu phuc héi chirc ndng ban $0
ngay

Céc dich vu giup quy vi tw sbng doc = $0
lap (dich vu cham séc sirc khde tai
nha hoac dich vu cham séc¢ ca nhan)

dbng nao thi hay goi cho Dich vu Khach hang
SFHP Care Plus theo sé & cubi trang nay
hoac goi cho nha cung cap dich vu cham séc
strc khde cua quy vi.

Néu quy vi can dich vu chdm séc sirc khoe
ban ngay cho nguoi tredng thanh hoac cac
dich vu CBAS thi hay lién hé v&i Quan ly
Cham soc SFHP Care Plus cua chung toi
bang sb dién thoai trén thé Hoi vién cla quy
vi. Ho sé& giup két ndi quy vi véi nhirng dich
VU ma quy vi can.

Néu quy vi can tro’ gitp hodc muén tim hiéu
xem c6 thé nhan nhivng dich vu Hb tro Cong
déng nao thi hay goi cho Dich vu Khach hang
SFHP theo sb & cubi trang nay hoadc goi cho
nha cung cap dich vu chdm séc strc khode
clia quy Vi.

Moi théng tin xin lién hé San Francisco
County Human Services Agency In-Home
Support Services (IHSS), 1(415) 355-6700
(TTY 1(833) 342-5388).

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 33
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Théng tin vé gi&i han, ngoai lé va quyén

Ioi (quy tac vé quyén loi)

Nhu cau hoic quan | Dich vu ma quy vi c6 thé can Chi phi cho cac nha
ngai ve strc khoe cung cap trong
mang lwéi
Dich vu bd sung Cham cru $0
(xem trang sau)
Dich vu nén khép xwong $0
Tiép liéu va dich vu cho bénh tiéu $0
duwdng

e Nhirng quyén loi dwgc dé capla | $0
mot phan clia chwong trinh bd
sung dac biét danh cho ngudi

M&i 1an tham kham vai ti da 24 1an kham
moi n&m.

MGi 1an tham kham t6i da 12 1an méi ndm
Cac dich vu dwoc bao trd bao gém:

« Kiém tra ban dau va cac dot sau do

« Tham kham tai van phong va diéu chinh
khop xwong

+ Liéu phap bb tro
« X-quang (chi nan khép xwong)

Dé biét thém thong tin hodc dé tim nha cung
cap trong mang lwi, hay goi cho Dich vu
khach hang SFHP Care Plus hoac truy cap
vao sfhp.org/care-plus dé tim nha cung cép
trong mang lwéi.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoe.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin
chi tiét.

Tro cép thé linh hoat $20 hoac gi¢i han chi
tiéu mdi thang d& mua thwe phdm va san
pham lanh manh

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 34
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Nhu cau hoidc quan

ngai vé strc khoe

Dich vu ma quy vi cé6 thé can

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Dich vu bd sung
(tiép theo trang
trwérc)

bé&nh man tinh. Khéng phai tat ca
cac hoi vién déu da diéu kién.

e Néu dwoc PCP chan doan mac

bat ky tinh trang man tinh nao
duoc lit ké dusi day va dap
ing mot s tiéu chi nhat dinh thi
quy Vi c6 thé dua diéu kién nhan
thém quyén loi:

(0]

O O 0O 0O 0O o o

R&i loan man tinh do st
dung ruou va rdi loan do st
dung duoc chat khac (SUD)

Bénh rbi loan ty mién dich
Ung thw

Réi loan tim mach

Suy tim man tinh

Chirng mat tri

Pai thao dwdng

Thtra can, b?o phi va héi
chirng chuyén hoa

Bénh dwdng tiéu hdéa man
tinh

Bénh than man tinh (CKD)

va

Tro cép thé linh hoat $20 hoac gi¢i han chi
tiéu mdi thang dé thanh toan tién thué nha va
hda don tién ich

S6 du con lai khéng dwoc chuyén sang quy
tiép theo.

Can cé sy cho phép va xac nhan truwéc cla
PCP trwdc khi st dung cac quyén loi nay.

Van chuyén Y té Khéng Cép clru:

Néu c6 nhu cau y t& nhwng khoéng thé st
dung duoc xe, xe buyt hodc taxi dén cudc
hen kham thi quy vi cé thé da diéu kién dwoc
van chuyén y té khéng cép ctru. Cé thé van
chuyén y té khéng cap ctru bang xe ciru
thwong, xe van cé cang, xe lan hoac may
bay néu quy vi cé nhu cau di chuyén dén
cudc hen kham ctia minh. Néu can van
chuyén y t& khong cép ctru thi quy vi c6 thé
trao d6i véi PCP clia minh va yéu cau. PCP
cla quy vi sé& quyét dinh loai phwong tién van
chuyén phu hop nhét véi nhu cau cda quy vi.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc lap ké
hoach trwdc. Bé Ién lich cho cac dich vu van

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
ttr 8:00am—8:00pm, bay ngay mot tuan tir thang Muoi dén thang Ba, déng clra vao thir Bdy va Cha Nhat tir thang
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Nhu cau hoidc quan

ngai vé strc khoe

Dich vu ma quy vi cé6 thé can

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Dich vu bd sung
(tiép theo trang
trwérc)

O O O O

O O O O

Réi loan huyét hoc néng
HIV/AIDS

Réi loan phdi man tinh
Tinh trang strc khde tam
thdn man tinh va gay ra tan
tat

Réi loan than kinh

Dot quy

Ghép tang sau phau thuat
Suy giam mién dich va rdi
loan &c ché mién dich

Céc tinh trang lién quan dén
suy giam nhan thlrc

Céc tinh trang kho khan vé
chirc nang

Tinh trang man tinh lam
giam thi lwc, thinh giac
(diéc), vi giac, xuc giac

va khiru giac

Cac tinh trang bénh ly doi
hai phai tiép tuc cac dich vu
tri liéu dé bénh nhan duy tri
hoac duy tri hoat dong

chuyén y té khéng cap ctru da dwoc cho
phép, hay goi cho Dich vu khach hang SFHP
Care Plus theo s6 duoc liét ké & cudi trang
nay.

Van chuyén Phi Y té:

Gioi han 24 chuyén di mét chiéu mdi nam
cho muc dich phi y t& dén cac dia diém duoc
phé duyét theo k& hoach, chang han nhw
trung tdm giai tri va clra hang tap hoa.

Céc hinh thirc van chuyén bao gém:

e Dich vu di xe chung

o Taxi

e Xe van co xe lan
P& bit thém chi tiét, hay lién hé v&i Dich vu
khach hang SFHP Care Plus theo sb & cudi
trang nay.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
ttr 8:00am—8:00pm, bay ngay mot tuan tir thang Muoi dén thang Ba, déng clra vao thir Bdy va Cha Nhat tir thang

Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 36
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Nhu cau hodc quan | Dich vu ma quy vij cé thé can

ngai vé strc khoe

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Dich vu bd sung Dich vu Iap bd phan gia
(tiép theo trang
trwérc)

Xa tri

Cac dich vu gilp quan ly bénh cua
quy vi

California Integrated Care
Management (CICM)

$0

$0

$0

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
truére.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét théng tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoc.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé Gy quyén
trwoe.

Lién hé v&i Chwong trinh dé biét thong tin
chi tiét.

Diéu phdi chdm séc SFHP Care Plus tap

trung vao:

o Su hop tac gilra cac chuwong trinh bao
hiém y té va cac Té chirc Tai Cong
déng (CBO).

« Chi dinh cac Quan ly Cham séc tir ca
chwong trinh bao hiém y té 1an CBO
dé ho lam viéc cung nhau.

« Cung cap dich vu cham séc toan dién,
bat ngudn t&» cong ddng nham giai
quyét ca nhu cau y té 1an xa hoi.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
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Nhu cau hoidc quan

ngai vé strc khoe

Dich vu ma quy vi cé6 thé can

Chi phi cho cac nha
cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé gi&i han, ngoai Ié va quyén
loi (quy tac ve quyén loi)

Dich vu bd sung
(tiép theo trang
trwérc)

CICM ap dung cho:

Nguwoi vo gia cw

Ngw&i mac bénh tam than nghiém
trong hodc rdi loan do st dung dwoc
chét

Ngw&i chuyén tir trai giam hodc vién
dudng lao

Nguwoi mang thai hoac sau sinh cé
nguy co' bat binh dang

Nguwoi bi sa sut tri tué hoac c6 nguy
co vao co s& cham soc dai han

Hoi vién SFHP Care Plus dap &ng cac tiéu
chi cho CICM sé& dwoc gidi thiéu dén nha
cung cap CICM dé nhan cac dich vu phu hop
s& duoc diéu phbi théng qua Quan ly Cham
s6c SFHP Care Plus cla ho.

Ban tém tat loi ich & trén chi dwoc cung cdp nham muc dich cung cip thong tin va khéng phai la danh sach day du cac loi ich. D& c6
danh sach day dd va biét thém thong tin vé cac quyén loi, quy vi cé thé doc Sé tay H6i vién SFHP Care Plus. Néu quy vi khéng cé Sé
tay Hoi vién thi hay goi cho Dich vu Khach hang SFHP Care Plus theo cac sb duorc liét ké & cubi trang nay dé nhan sbé tay. Néu cé
thdc mac, quy vi cling cé thé goi dén bd phan Cham Séc Khach Hang hodc truy cap vao sfhp.org/care-plus.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 38
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D. Cac quyén loi dwoc bao tra ngoai SFHP Care Plus

C6 mét sb dich vu ma SFHP Care Plus sé& khéng bao trd nhwng dwoc Medicare, Medi-Cal hodc co quan cla Tiéu bang ho&dc quan bao
trd. Day khong phai la danh sach day da. Hay goi cho Dich vu Khach hang theo cac sé duoc liét ké & cubi trang nay dé tim hiéu vé cac

dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc bao tra b&i Medicare, Medi-Cal hodc mét Co quan

Tiéu bang
Assisted Living Waiver (ALW)

Assisted Living Waiver (ALW) 1a mot chwong trinh mién trir Home and Community-
Based Service (HCBS) danh cho nhirng ngudi thu hwéng du diéu kién nhan Medi-Cal
toan dién, khéng chia sé chi phi (ngwdi can chdm séc & mirc dd co sé diéu dwdng va
mudn sbng trong mét madi trwérng chdm séc ndi tri hodc trong nha & cho ngudi cao
tudi va/hodc ngudi tan tat dwoc chinh pha tai tro).
Dé da diéu kién nhan dich vu, ngudi tham gia ALW phai dap (rng cac tiéu chi du
diéu kién sau:
o 21 tuditrd 1én;
e Co da diéu kién tham gia Medi-Cal toan dién ma khéng chia sé chi phi;
e Co6 nhu ciu cham séc twong dwong véi nhu cau cla cw dan dwoc Medi-Cal tai
tro, dang sbng va dwoc cham sdc tai cac co sé diéu dwdng:;
e S&n sang sbng trong co s& hd tro' sinh hoat thay thé cho co s& diéu duéng;
e C6 thé cu tru an toan trong mét co s& hd tro sinh hoat hodc nha & dwoc nha
nwéc tro' cap;
e S&n sang sbng trong co s& dwoc hé tro sinh hoat ndm & mét trong cac quan
c6 cung cap dich vu ALW sau day: Alameda, Contra Costa, Fresno, Kern,

Chi phi cho quy vij

$0

Ngwdi tham gia ALW phai c6 da tién dé
trd chi phi &n & cung v&i mot sb tién dé
dap rng nhu cau ca nhan va dot xuat. Dé
xac dinh tinh trang du diéu kién, sé ap
dung céac quy téc phong chdng can kiét tai
chinh cho ngwdi tham gia va vo/chong.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 39
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Cac dich vu khac dwoc bao tra béi Medicare, Medi-Cal hodc mét Co’ quan

Chi phi cho quy vi

Tiéu bang

Los Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego,
San Francisco, San Joaquin, San Mateo, Santa Clara va Sonoma .

California Community Transitions (CCT)

Mot s6 dich vu nha khoa

e C6 thé tim thay thong tin lién hé hoi vién ctia Dental Managed Care (DMC) tai
dia chi
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact Us/DMC Member_Contact Information/
DMCMemberContactinformation.

o D& biét Phi Dich vu Nha khoa Medi-Cal, hay lién hé vé&i Nha khoa Medi-Cal
theo s6 1-800-322-6384 hodc truy cap vao dia chi smilecalifornia.org hoac
sonriecalifornia.org.

$0

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu diéu
phéi chuyén tiép tir bat ky Té chirc Lanh dao
CCT nao phuc vu quan ma quy vi sinh séng.
Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac T
chirc Lanh dao CCT va cac quan ma ho
phuc vu trén trang web clta Department of
Health Care Services tai trang:
https://www.dhcs.ca.gov/services/Itc/
Documents/CCT-LO-Website-List.pdf

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
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Cac dich vu khac dwoc bao tra béi Medicare, Medi-Cal hodc mét Co’ quan

Chi phi cho quy vi

Tiéu bang

M6t sb dich vu cham séc cubi doi dwoc bao trd bén ngoai SFHP Care Plus

Multipurpose Senior Services Program (MSSP)

In-Home Supportive Services (IHSS)

Chwong trinh IHSS sé gitp chi tra cho cac dich vu dwoc cung cip cho quy vi dé quy
vi c6 thé & lai nha riéng ctia minh mot cach an toan. D& du diéu kién, quy vi phai tr
65 tudi tré 18n hoac khuyét tat hodc mu. Tré em khuyét tat ciing cé kha nang hoi da
diéu kién nhan IHSS. IHSS dwoc coi 1a mét gidi phap thay thé cho cham séc ngoai
gia dinh, chang han nhw vién diéu dwéng hodc cac co s& chdm séc va hé tro &n &.

Phuc hdi chirc nang tam ly xa hoi

Dich vu Trung tdm Khu vic

$0

Tham khao Sé tay Héi vién, Chwong 4, dé
biét thém théng tin vé nhirng khodn chiing toi
phai thanh toan khi quy vi nhan dich vu cham
séc cudi doi.

$0

Dé biét thém théng tin, hay lién hé voi

San Francisco Department of Aging &

Adult Services Area Agency on Aging theo
sb 1(415) 355-3502 hodc truy cap vao
aging.ca.gov.

$0

$0

Dé biét thong tin vé chi phi, hay lién hé voi
Golden Gate Regional Center theo s6
1(415) 546-9222.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 41
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Cac dich vu khac dwoc bao tra béi Medicare, Medi-Cal hodc mét Co’ quan Chi phi cho quy vi
Tiéu bang

Quan ly trwong hop muc tiéu $0

Dich vu sirc khde tdm than va réi loan do str dung dwoc chat Dé biét thdng tin vé chi phi, hay lién hé
v&i San Francisco Specialty Mental Health
Services (SMHS). Quy vi ¢c6 thé lién lac
v&i SMHS theo sb 1(888) 246-3333,
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

An & tai co’ s& cham soc $0

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 42
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E. Cac dich vu ma SFHP Care Plus, Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

Day khéng phai la danh sach day da. Goi cho Dich vu khach hang theo cac sb duoc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu
bi loai trir khac.

Cac dich vu ma SFHP Care Plus, Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

Phong riéng tai bénh vién, triv khi can thiét vé mat y té.

Phau thuat thdm my hoac tha thuat tham my khac, trir khi didu do
la can thiét b&i tén thwong do tai nan hodc dé cai thien mot bo
phan trén co thé khéng c6 hinh dang binh thwdng. Tuy nhién,
chlng t6i tra tién cho viéc tai tao v sau phau thuat cat bé va va
diéu tri vi con lai cho can dbi.

Thubc nhan dwoc bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd
Hoa Ky.

Cac tha thuat hoac dich vu nang cao mang tinh chon loc hoac tw
nguyén (bao gébm: gidm can, moc téc, cai thién strc khde tinh
duc, hiéu qua thé thao, muc dich thAm m¥, chéng 140 héa va hiéu
qua tam than), triv khi can thiét vé mat y té.

Bién phap diéu tri, dung cu va thubc y té va phau thuat tho
nghiém trir khi Medicare, mét nghién ctru ldm sang dwoc
Medicare phé duyét hoac chwong trinh cia chung téi bao tra.
Tham khao Chwong 3 trong Sé tay Hoi vién cla quy vi dé biét
thém théng tin v& nghién ciru 1am sang. Bién phap diéu tri va cac
hang muc th&r nghiém la nhirng th& thwong khdng dwoc cong
déng y t& chap nhan.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 43
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Cac dich vu ma SFHP Care Plus, Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

Céc khoan phi do ngudi than truc tiép hodc cac thanh vién trong
hé gia dinh cia quy vi thu.

Cham séc diéu duéng toan thdi gian tai nha cia quy vi.

Dich vu Naturopath (viéc st dung cac phwong phap diéu tri tw
nhién hodc thay thé).

Giay chinh hinh, trir khi giay 1& mét bd phan cua tru chéng chan
va dugc tinh vao chi phi cia nep chan hoac giay danh cho nguoi
mac bénh ban chan do tiéu dwdng.

Dich vu Y té Dich vu Y té Ia cac phwong phap diéu tri y t& khan cap dwoc mot
nhan vién y té thwe hién tai hién trwong. Goi cho toa thi chinh tai
noi sinh séng cla quy vi dé biét théng tin vé pham vi bao hiém.

Nhirng vat dung ca nhan trong phong cua quy vi tai mét bénh
vién hodc co s& diéu dwdng, nhw dién thoai hay tivi.

Thubc ké toa va khong ké toa khéng dwoc luat bao trd Theo luat, cac loai thubc duoc liét ké duwdi day khéng dwoc

SFHP
[ ]
[ ]

Care Plus, Medicare hoac Medi-Cal bao tra:

Thubc tang ti & thu tinh

Thubc gidm cac triéu chirng ho hoac cdm lanh

Thubc danh cho muc dich thAm my ho&c dé tang kha nang
moc téc

Vitamin ké toa va cac san pham khoang, ngoai trir vitamin
tien sinh va cac ché pham co florua

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc

ttr 8:00am—8:00pm, bay ngay mot tuan tir thang Muwoi dén thang Ba,

dong clra vao thir Bay va Cha Nhat tir thang

Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 44
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Cac dich vu ma SFHP Care Plus, Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

e Cac thubc duwoc stir dung dé diéu tri réi loan tinh duc hodc
cwong dwong

e Thubdc dung dé diéu tri chan &n, gidm can hoac tang can

e Thubc ngoai tri dwoc sén xuat bdi mot cong ty yéu cau
chi hgo méi dwoc thwe hién xét nghiém hoac dich vu

Y ta tryc riéng

Cac tha thuat dao ngworc triét san va dung cu ngtra thai khong
ké toa

Cham soc ban chan dinh ky, ngoai trir dwgc mé ta trong cac dich
vu diéu tri Bénh ban chan trong Bang Quyén loi & Chwong 4,
Muc D ctia Sé tay Héi vién.

Céc dich vu dwoc cung cap cho cwu chién binh tai co s& Cuu
Chién Binh (VA). Néu Cwu Chién Binh nhan dich vu cap ctwu tai
bénh vién VA va mirc chia sé chi phi ciia VA cao hon mrc ma
chwong trinh yéu cau, thi ching téi sé bdi hoan cho Cwu Chién
Binh d6 phan chénh léch.

Diéu tri phau thuat dbi véi bénh béo phi, triv khi can thiét vé méty
té va Medicare sé chi tré cho viéc nay.

Céc dich vu khac dwoc coi 1a khdng hop ly va khdng can thiét vé
mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
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F. Quyén cla quy vi v&i tw cach la héi vién cia chwong trinh

La héi vién ctia SFHP Care Plus, quy vi cd nhirng quyén cu thé. Quy vi c6 thé thwc hién cac quyén nay ma khang bi trirng phat. Quy vi
cling c6 thé st dung cac quyén nay ma khong lam méat cac dich vu chdm séc strc khde clia minh. Ching tdi sé cho quy vi biét vé cac
quyén cla quy vi it nhat méi nam mot Ian. Dé biét thém thong tin vé cac quyén cla quy vi, vui long doc Sé tay H6i vién. Nhirng quyén
nay bao gdm nhwng khéng gi¢i han nhu sau:

e Quy vi c6 quyén dworc ton trong, dodi xtr cong bang va tir té. Bao gdom quyén:

o

(0}
(0}

Nhan céac dich vu dwoc bao trd ma khéng can quan tdm dén tinh trang y té, tinh trang strc khée, nhan dich vu strc khée, yéu
cau bdi hoan bao hiém, tién st y té, tinh trang khuyét tat (bao gdm ca suy gidm tam than), tinh trang hén nhan, tudi tac, gioi
tinh (bao gdbm dinh kién gi¢i va ban dang gi®i) khuynh huéng tinh duc, ngudn gbc qubc gia, chiing tdc, mau da, tén gido, tin
ngwdng hodc hé tro cong ddng

Nhan théng tin bang cac ngdn ngi va dinh dang khac (vi du: ban in c& I&n, chir ndi Braille hodc &m thanh) mién phi

Khéng bi st dung b4t ky hinh thirc gidi han ho&c cach ly thé chét

e Quy vi cé quyén dwoc nhan théng tin vé dich vu cham séc sirc khoe ctiia minh. Bao gdm thong tin v& bién phap diéu tri va
lwa chon diéu tri. Théng tin nay phai bang ngén ng va dinh dang ma quy vi c6 thé hiéu dwoc. Bao gébm quyén nhan théng tin vé:

o
(0}
(0}
o

Mo ta cac dich vu dwoc bao tra

Cach nhan dich vu

Chi phi cho dich vu

Tén nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde

e Quy vi c6é quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc ctia minh, bao gém ca viéc tw chéi diéu tri. Bao gdm quyén:

Chon mét bac si cham séc chinh (PCP) va thay déi PCP ctia quy vi vao bét ky thdi diém nao trong ndm

S dung nha cung cép dich vu chadm séc strc khde phu nir ma khéng can gidy gi¢i thiéu

Nhan céac dich vu va thuéc dwoc bao trd mot cach nhanh chéng

Biét vé tat ca cac lwa chon diéu tri, bat k& chi phi hodc kha nang bao tra

Tw chdi diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc stre khde ctia quy vi khuyén khéng nén tir chdi diéu tri

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
ttr 8:00am—8:00pm, bay ngay mot tuan tir thang Muoi dén thang Ba, déng clra vao thir Bdy va Cha Nhat tir thang
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o Ngtrng dung thudc, ngay ca khi nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi khuyé&n khéng nén ngirng dung thube
0 Yéu cau y kién thi hai. SFHP Care Plus sé thanh toan chi phi thdm kham dé xin y kién thir hai.
o Thuyc hién mong mudn cham séc strc khde clia quy vi théng qua chi thi trudc

* Quyvicé quyén dworc tiép can kip thoi v&i dich vu cham séc ma khéng bi can tré vé giao tiép hodic tiép can thé chat.
Bao gom quyén:
o Puwoc cham séc y té kip thoi

o Vao va ra khéi van phong ctia nha cung cap dich vu chdm séc strc khde. Co nghia la nguwoi khuyét tat cé quyén tiép can
khéng rao can, theo Pao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky.
o Cé théng dich vién dé gitp quy vi trao ddi v&i cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde va chwong trinh bdo hiém y té
cua quy vi
e Quy vi cé quyén tim kiém dich vu chdm séc khan cap va cap ctru khi can. Co nghia 1a quy vi c6 quyén:
o Nhan céac dich vu khan cdp ma khéng can Gy quyén truwéc trong trworng hop khan cap
o S dung nha cung cap dich vu cham séc khan cip hodc cap ctru ngoai mang luwdi (néu can thiét)
e Quy vi c6 quyén bao mat va riéng tw. Bao gém quyén:
0 Yéu cau va nhan mot ban sao ho so'y té clia minh theo cach ma quy vi ¢ thé hiéu va yéu cau thay déi hoac chinh stra hd
so clia quy Vi
o Duwoc bao mat thong tin strc khde ca nhan cla quy vi
e Quy vi c6 quyén gtri don khiéu nai hoidc khang nghi vé dich vu bi tw chéi, cham tré hoic stra ddi, vui long xem muc G
bén dwéi. Bao gdm quyén:
o Nop don than phién hoac khiéu nai v&i ching téi hodc cac nha cung cép ctia ching toi
o Khang nghi mét sé quyét dinh nhét dinh do ching t6i hodc cac nha cung cap cla ching t6i dwa ra

o Nop don khiéu nai v&i S& Quan ly Cham sdc Strc khde California (DMHC) qua s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) hoac
duwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém thanh. Trang web cia DMHC (www.dmhc.ca.gov)
c6 cac mau don khiéu nai, mau don dang ky Panh gia Y té Doc lap (IMR) va hwdng dan cé san trwc tuyén.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo sb 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
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0 Yéu cau DMHC cung c4p IMR vé cac dich vu hodc hang muc Medi-Cal cé tinh chat y té

0 Yéu ciu Diéu trAn Cép Tiéu bang

o Biétly do chi tiét vé viéc tlr chbi cac dich vu va yéu ciu ban sao mién phi cla tat ca cac théng tin dwoc siv dung dé dua ra

quyét dinh

Dé biét thém thdng tin vé cac quyén ctia minh, quy vi cé thé doc Sé tay Hoi vién. Néu co thac mac, quy vi ¢ thé goi cho Dich vu Khach
hang SFHP Care Plus theo cac sb duoc liét ké & cubi trang nay.
Quy vi cling co thé goi cho Ombudsman dac biét cho ngudi co6 Medicare va Medi-Cal theo s 1-855-501-3077, Th&r Hai dén The Sau,
ttr 9:00am dén 5:00pm hoédc Van phong Thanh tra Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:00am dén 5:00pm.

G. Cach nép don khiéu nai hodc khang nghi dich vu bi tw chéi, cham tré hoic sira doi

Néu quy vi cé khiéu nai hodc cho rang SFHP Care Plus da tir chéi, tri hodn hodc stra ddi dich vu khéng dung quy dinh thi hay goi cho
Dich vu Khach hang theo cac sb dwoc liét ké & cudi trang nay. Quy vi cling cé thé gt khiéu nai bang van ban dén SFHP Care Plus, Noi
nhan: Grievance Coordinator, P.O. Box 194247, San Francisco, CA 94119-4247. Quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cla ching toi.
Déi v&i cac cau hdi vé khiéu nai va khang nghi, quy vi c6 thé doc Chwong 9 cltia Sé tay Héi vién. Quy vi ciing cé thé goi cho Dich vu
Khach hang SFHP Care Plus theo cac sd duoc liét ké & cudi trang nay.
C6 sau (6) cach dé nop don than phién, khang nghi hoac khiéu nai.
1. Trwc tuyén bang cach truy cap vao sfhp.org/care-plus
2. Goi cho bd phan Dich vu Khach hang SFHP Care Plus mién phi theo s6 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
ttr 8:00am-8:00pm, bay ngay mét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, déng clra vao Thir Bdy va Cha Nhat tr thang Tw
dén thang Chin.
3. Quy vi ciing c6 thé dén ndp don khiéu nai truc tiép. Dia chi Trung tdm Dich vu cla ching téi la 550 Kearny Street, Lower
Level, San Francisco, CA 94108. Lam viéc tr Th& Ba dén Thir Nam 8:30am—5:00pm, Thir Tw 8:30am—4:00pm (déng cira
vao 3:00pm ngay Thi Tw thi 3 cua thang).

4. G van ban dén SFHP Care Plus, Noi nhan: Grievance Coordinator, P.O. Box 194247, San Francisco, CA 94119-4247.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 48
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5. Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai tryc tiép qua phong mach bac si. Can xin quy vi chdp thuan thi nha cung cp hoac
bén th&r ba khac m&i cé thé ndop don khiéu nai va khang nghi thay mat quy vi. Néu ho dang ndp don khiéu nai hodc
khang nghi thay mét quy vi, vui dng yéu cau nha cung cip hodc bén thir ba goi cho Dich vu Khach hang SFHP Care Plus
theo sb mién phi 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Ching t6i lam viéc t&r 8:00am-8:00pm, bay ngay mét tuan tir thang Mudi
dén thang Ba, dong clra vao Thir Bay va Cha Nhat tir thang Tw dén thang Chin.

6. Dbi voi viéc than phién, khiéu nai va khang nghi, quy vi ciing c6 thé s&r dung quy trinh Kiém tra Y t& Doc lap (IMR) va
Khiéu nai ctia Department of Managed Health Care bang cach:

Dién thoai: 1-888-466-2219
TTY: 1-877-688-9891
Truwc tuyén: www.dmhc.ca.gov

Trang web ctia DMHC cé mau khiéu nai, m3u don dang ky IMR va cac hwéng dan tryc tuyén.

H. Phai lam gi néu quy vi nghi ngo’ gian lan

Hau hét cac chuyén gia cham séc stre khde va céac td chirc cung cap dich vu déu trung thwe. That khédng may, co6 thé cé moét sé ngudi
khéng trung thiyrc.

Néu quy vi cho rang bac si, bénh vién hodc tiém thubc tay khac dang lam diéu gi d6 sai trai, vui ldng lién hé véi ching toi.
e Hay goi Dich vu Khach hang SFHP Care Plus. Sé dién thoai cGa ho dwoc liét ké & cudi trang nay.
« Hoac goi Dich vu Khach hang Medi-Cal theo sé 1-800-541-5555. Nguoi ding TTY c6 thé goi 1-800-430-7077.

e Hoac goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY c¢6 thé goi s6 1-877-486-2048. Quy vi
ciing c6 thé goi nhixng s6 nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi SFHP Care Plus theo s 1(833) 530-7327 (TTY: 711). Chung t6i lam viéc
&  tlr 8:00am—8:00pm, bay ngay moét tuan tir thang Mwoi dén thang Ba, dong clra vao thir Bay va Chu Nhat tir thang
Tw dén thang Chin. Day 1a cudc goi mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao sfhp.org/care-plus. 49
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i# SFHP Care Plus

Medicare + Medi-Cal, Tién Igi cho Quy vi.

sfhp.org/care-plus

Né&u quy vi c6 cau hoi hoac thac mac chung vé chuong trinh, dich vu, khu vuc dich vu,
thanh toan hoac Thé Hai vién, vui long goi cho Dich vu Khach hang SFHP Care Plus:

1(833) 530-7327

Mién phi cudc goi téi s6 nay. Chiing tdi lam viéc tir 8:00am—8:00pm, bay ngay mot tuan tif
thang Mudi dén thang Ba, déng clra vao Thii Bdy va Chl Nhét tii thang Tu dén thang Chin.
Dich vu Khach hang ciing c6 dich vu thong dich vién ngdn ngit mién phi danh cho nhiing
ngudi khéng ndi tiéng Anh.

T (TTY)

S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhiing ngudi gap khd khan vé
nghe hoac nai.

Mién phi cudc goi t6i s6 nay. Chiing toi 1am viéc tir 8:00am—8:00pm, bay ngay mot tuan tu
thdng Mudi dén thang Ba, déng clia vao Thii Bdy va Chl Nhét tii thang Tu dén thang Chin.

Néu quy vi can cham séc stic khoe hanh vi ngay lap ttic, vui long goi Budng day Ho tro
Khung hoang ctiia Quan San Francisco:

1(415) 781-0500 or 1(415) 227-0245 (TTY)
Tuic truc 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.
Quy vi cling ¢4 thé gdi tin nhan van ban dén s6 1(415) 200-2920.

SFHP Care Plus ciing c6 dich vu théng dich vién ngdn ngif mién phi danh cho nhiing ngudi
khéng nai tiéng Anh.

Duong day Ngan chan Tyt Quoc gia: 988
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