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Méu don Khlélu naI/Khéng nghl cla Hél vién HEALTH PLAN

Dién thoai: 1(415) 547-7800 hoac 1(800) 288-5555 h."’"”ﬁ”'-"”f’
Fax: 1(415) 547-7825 Grivance Coordato
San Francisco, CA 94119
sfhp.org
Day la mau don: | | Khi€unai| | Khang nghi  SFHP USE ONLY Receipt Date:
Tén Hbi vién: S6 Thé Hoi vién: HOm nay Ngay:
Dia chi Buong pho: Thanh pho: Zip:
Ngay Sinh: Dién thoai: Dién thoai Ban ngay: Pién thoai Nhan tin:

Tén ngudi ndp don néu khac vdi ngudi co tén 4 trén:

Quan hé: Dién thoai cia Ngudi  Fax ctia Ngudi dai dién:
dai dién:
MO0 ta lai chi tiét su viéc: (néu can thi viét vao td khac va dinh kém theo don) | Ngay xay ra van dé:

Quy vi da c6 gang giai quyét van dé nhu thé nao? (néu can thi viét vao to khac va dinh kém theo don)

Quy vi mudn c6 ngudi giai quyét van dé nay nhu thé nao? (néu can thi viét vao td khac va dinh kém
theo don)

Quy vi c6 can hd tro vé ngdn ngit khéng? Ngén ngl* nao?
. lco __IKnong
Quy Vi ¢6 bi khuyét tat co thé ndo can duagc ho trg luu tri khdng?

Quy vi c6 van dé gi can dudc cham soc y té trong ba ngay téi hodc quy vi cé dang bi dau nang
khoéng? M6 ta ly do tai sao viéc chd chung téi tra 16i qua ba ngay sé cé hai cho strc khde cta quy
vi (né€u can thi viét vao td khac va dinh kém theo dan). Quy vi cé thé du tiéu chudn cho khiéu nai
hoac khang nghi cap téc.

BAT BUOC Chii ky ctia Hoi vién: Ngay:

CHi DANH CHO KHANG NGHI Vui long liét ké thudc / dich vu ma quy vi khang nghi:

1Bang viéc ky vao mau nay, quy vi ddng y cho nhan vién ctia SFHP goi cho quy vi vé van dé nay.
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Nhén vién tai San Francisco Health Plan

(SFHP)) luén “San sang Phuc vu Quy vi”.

Chung toi c6 thé gilp quy vi dién mau nay qua

dién thoai. Hay goi cho chung t6i t Thi Hai

dén Thi Sau theo s6 1(415) 547-7800 hodc

1(800) 288-5555 tir 8:30am dén 5:30pm. Hoac

S€& co ngudi lién lac vai quy vi qua dién thoai

hoac qua thu ngay sau khi chung t6i nhan duoc

mau nay. Chuang t6i s& lam viéc k¥ ludng clng

quy vi d€ hi€u ré khiéu nai ctia quy vi. Ching t0i

mudn hi€u va giup giai quyét van dé. Chung toi

sé hé tro quy vi bang bat ci¥ cach nao trong kha

nang cla minh va tra 16i moi thac méc cltia quy

vi. Chang t6i co thé trg gitp quy vi bang moi

ngén ngur.

Chung t6i muén quy vi biét rang:

« Quy vi cé quyén khiéu nai. Sé khong
ai “phat” quy vi.

« Quy vi cb thé khi€u nai vé bac si, y ta cta
minh hoac San Francisco Health Plan.

« Chung t6i s& hd trg quy vi khi€u nai bang 16i
hay bang van ban.

« Moi khiéu nai déu quan trong vdi San
Francisco Health Plan.

 Béc sihoac y ta sé van tiép tuc cham soc y
t€ cho quy vi trong khi chuing t6i xem xét
khi€u nai ctia quy Vi.

« Chung t6i sé c8 gang tra 16i cac khiéu nai
trong vong 72 gid vai truong hgdp sic khode
clia quy vi dang trong tinh trang nguy hiém.

Néu khong dong y véi quyét dinh dugc dua ra
dGi vai bién phap diéu tri y khoa clia minh, thi
quy Vi c6 thé yéu cau khang nghi. Néu la hoi
vién Medi-Cal, quy vi c6 60 ngay ké tir ngay
trén thuw “Thong bao Quyét dinh” d&€ ndp don
khang nghi. Nhwng néu hién dang dwoc diéu
tri va muén tiép tuc dworc diéu tri, thi quy vi
phai yéu cau khang nghi trong véong 10 ngay
k€ tlr ngay dong dau buu dién trén thu nay hoac
ngay quy vi nhan dugc thw HOAC truéc ngay
chuang trinh bao hiém sirc khde clia quy Vi
thdng bao sé ngirng dich vu. Quy vi phai néi rd
la quy vi mudn ti€p tuc duoc diéu tri khi quy vi
nop don khang nghi. Néu la hoéi vién Healthy
Workers HMO, quy vi c6 180 ngay k€ tir ngay
trén thu “Thong bao Quyét dinh” d&€ nép daon
khang nghi. Vui long lién lac vGi San Francisco
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Health Plan @€ biét cach khang nghi qua dién
thoai, bang van ban hodc phuong thirc dién te.

Chuong trinh bao hiém sic khoe co 30 ngay dé
tré 1Gi quy vi. Dén luc do, quy vi sé nhan dudc
thu “Thong bao Gidi quyét Khang nghi”. Thu nay
sé cho quy vi biét quyét dinh cua chuwong trinh
bao hiém siric khde. Néu khéng nhan dwoc thw
trong vong 30 ngax quy Vi c6 thé:

Yéu cau “Kiém tra Y khoa Déc lap” (IMR)

va mot ngudi ki€Em tra bén ngoai khong lién

quan dén chuong trinh bao hiém sirc khoe

do sé xem xét trudng hgp cua quy vi. IMR

ludbn san sang véi SFHP Medi-Cal va hdi vién

Healthy Workers HMO.

« Yéu cau "Diéu tran cap Tiéu bang" va mot
tham phan sé xem xét trudng hop ctia quy vi.
Diéu tran cap Ti€u bang chi ap dung cho hoi
vién SFHP Medi-Cal.

N&u cho rang viéc chd doi 30 ngay sé co hai
cho strc khde cta minh, thi quy vi co thé duoc
tra 10i trong vong 72 gid. Khi khang nghi, hay
néu ly do tai sao viéc chd doi sé co hai cho
strc khoe cua quy vi. Hay nhd yéu cau “khang
nghi cap toc.”

Quy vi c6 thé yéu cau ca IMR va Diéu tran
cap Tiéu bang cung mét lic. Quy vi ciing ¢6
thé yéu cau mot trong hai phuong an trudc dé
xem van dé cltia minh cé duoc giai quyét hay
khong. Vi du: néu quy vi yéu cau IMR trudc,
nhung khéng dong y vdi quyét dinh cta ho thi
sau do quy vi van co thé yéu cau biéu tran cap
Tiéu bang. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Diéu
tran cap Ti€u bang trudc, dong thdi budi diéu
tran da dién ra, thi quy vi khéng thé yéu cau
IMR. Trong trudng hop nay, Diéu tran cap Tiéu
bang sé dua ra quyét dinh cudi cung. Quy vi sé
khong phai tra tién cho IMR hay Diéu tran cap
Ti€u bang.

Né&u mudn yéu cau IMR, thi trudc tién quy vi phai
khang nghi vai chuong trinh bao hiém strc khde
ctia minh. Néu chuong trinh bao hiém sirc khoe
khong tra I6i quy vi trong vong 30 ngay hoac néu
khong hai long véi quyét dinh ctia chuong trinh béo
hiém strc khoe thi quy vi co thé yéu cau IMR. Quy
vi phai yéu cau IMR trong vong 180 ngay ké tu
ngay trén thu “Thong bao Gidi quyét Khang nghi”.
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Quy vi c6 thé yéu cau IMR ngay ma khéng
can phai nép don khang nghi trwéc. Diéu nay
ap dung cho nhirng trivo'ng hop strc khée
cla quy vi dang trong tinh trang nguy hiém
hodc yéu cau bi tir chéi vi bién phap diéu tri
dworc coi la thir nghiém hoac nghién curu.

California Department of Managed Health Care
chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh bao
hi€ém cla dich vu cham soc stric khoe. Néu cod
khi€u nai d6i vai chuong trinh bao hiém strc
khoe cta minh thi truwdc hét quy vi nén goi cho
chuong trinh bao hiém sic khde clia quy vi theo
s6 1(415) 547-7800 hodc 1(800) 288-5555 va s/
dung quy trinh khi€u nai clia chuong trinh bao
hi€ém siic khde doé trude khi lién lac vai sa. Khi st
dung thd tuc khiéu nai nay, quy vi khdng bi mat
béat ky quyén hop phap hoac bién phap khac
phuc nao co thé cd cho quy vi. Néu quy vi can
gilip gidi quyét mot khiéu nai lién quan téi trudng
hdp cap cltu, mot khi€u nai chua duwdc chuong
trinh bao hiém sirc khde clia quy vi gidi quyét
thda dang hoac qua 30 ngay khiéu nai van chua
duac gidi quyét, quy vi co thé goi cho sé dé duac
tro gilip. Quy vi cling cd thé du diéu kién dé yéu
cau Kiém tra Y khoa Doc 1ap (IMR). Néu quy vi
du diéu kién dé yéu cau IMR thi quy trinh IMR sé
xem xét mét cach khach quan cac quyét dinh y
khoa clia mét chuong trinh bao hiém y té lién
quan tdi dich vu hodc bién phap diéu tri dugc dé
xuat can thiét vé mat y t€, cac quyét dinh bao
hi€ém cho céac bién phap diéu tri mang tinh chat
nghién ctru hoac th&r nghiém cling nhu cac tranh
chap vé viéc thanh toan cho céac dich vu y té€ cap
clru hoadc khan cap.

S& nay ciing c6 mot s dién thoai mién cudc
(1-888-466-2219) va dudng day TDD
(1-877-688-9891) cho ngudi khiém thinh va
khiém thanh. Trang web trén Internet clia sé
www.dmhc.ca.gov c6 mau don khiéu nai, mau
don dang ky IMR va cac hudng dan truc tuyén”.
Néu la hoi vien Medi-Cal va mudn xin Diéu
tran cap Tiéu bang, thi quy vi c6 thé yéu

cau trong vong 120 ngay ké tir ngay trén thu
"Thong bao Gidi quyét Khang nghi". Quy vi

c6 thé yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang qua
dién thoai ho&c bang van ban:
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- Qua dién thoai: Goi 1(800) 952-5253. S& nay
cd thé rat ban. Quy vi co thé nhan dugc tin
nhan goi lai sau. N&u quy vi khdng thé noi
hodc nghe tot, vui long goi s6 TTY/TDD
1(800) 952-8349.

« Bang van ban: Bién mau don yéu cau Diéu
tran cap Ti€u bang hoac gui thu dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Sau khi quy vi yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang,
c6 thé mat dén 90 ngay dé quyét dinh va gt tra
16i cho truwdng hap clia quy vi. N&u cho rang viéc
chd lau nhu vay sé co hai cho sic khée cua
minh, thi quy vi c6 thé dudc tra Ii trong vong 3
ngay lam viéc. Hay yéu cau bac si hodc chuong
trinh bao hiém sirc khoe viét thu gitp quy vi. Thu
nay phai giai thich chi tiét viéc chd doi dén 90
ngay dé co quyét dinh cho trudng hap cua quy vi
sé cb hai nghiém trong nhu thé nao déi véi tinh
mang, strc khée hoac kha nang dat duoc, duy tri
hodc phuc hoi chirc nang toi da clia quy vi. Sau
do, hay nhé yéu cau “diéu tran cap téc” va gui
kem thu d6 véi yéu cau diéu tran cua quy vi.

Quy Vi co thé tu trinh bay tai budi Diéu tran cap
Ti€éu bang. Hoac cd thé nhd ngudi than, ban be,
luat su, bac si hodc ngudi dugc Uy quyén trinh bay
thay cho quy vi. Néu muén ngudi khac trinh bay
thay cho minh, thi quy vi phai théng bao cho van
phong Diéu tran cap Tiéu bang rang quy vi cho
phép nguGi do trinh bay thay mat quy vi. Ngu'Gi
nay duoc goi la “dai dién duac Uy quyén”.

Quy vi c6 thé dugc hé tro phap ly mién phi. Hay goi
dudng day nong clia Health Consumer Alliance theo
s6 1(888) 804-3536. Quy vi ciing co thé goi cho
Legal Aid Society dia phuong tai quan clia minh,
Bay Area Legal Aid, theo s6 1(800) 551-5554.
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