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ENGLISH - ATTENTION: If you need help in your language, call 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 or 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call 1(415) 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830 or 711). These services are free.
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douc waac daaih lorx taux 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 a'fai 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong
bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-poke bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 a'fai 711). Naaiv deix
gong benx wangv henh tengx oc.
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PYCCKWM (RUSSIAN) - BHYMAHWE! Ecii Bam Hy»Ha NOMOLLb Ha BaLLeM POHOM A3bIKe, 3BOHITE MO HOMepY
1(415) 547-7800 (nuHua TTY: 1(415) 547-7830 v 711). Takke NpefoCTaBNAOTCA CPeACTBA U YCYTV ANA Niofei ¢
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ESPANOL (SPANISH) - ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 0 aI 711)
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes.
Llame al 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 o al 711). Estos servicios son gratuitos.

TAGALOG (TAGALOG-FILIPINO) - ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1(415) 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830 o 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 o 711). Libre ang mga
serbisyong ito.
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AOMOMIXKHUMM 3ac00amm Ta NOCAYramm, HaNPUKNaa, OTPUMATK JOKYMEHTW, HaAPYKOBaHi WpudTom bpaiina Ta BeAUKIM
wpndtom. TenedoHyiTe Ha Homep 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 a6o 711). Lii nocnyrv € 6e3KOLTOBHUMMN.

TIENG VIET (VIETNAMESE) - CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bdng ngon ngtr ctia minh, vui long goi s6
1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830 hodc 711). Chiing t6i cling ho tro va cung cap cac dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chir néi Braille va chir khé 16n (chl hoa). Vui long goi s6 1(415) 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830 hodc 711). Nhiing dich vu nay déu la mién ph.
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Béng chitng B&o hiém va Mau cho phép
Tiét 16 clia San Francisco Health Plan sé
tra 10i cac thac mac clia quy vi vé cach si
dung chuong trinh bao hiém nay. Bang
chirng bao hiém va mau cho phép tiét
16 két ho'p nay chi la ban tém lwoc
Chwong trinh Bao hiém Strc khoe.
Quy vi phai tham khao hop dong cua
Chuwong trinh Bao hiém Strc khoe dé
xac dinh nhirng diéu khoan va diéu
kién chinh xac cua bao hiém. Dé biét
thém thong tin chi tiét, hay tham khao
phan Bang chirng Béo hiém cua tap sach
nay. Tap sach nay bao gom:

Hwéng dan Nhanh: Tom tat vé cach bat
dau, chon Bac si Cham soc Chinh (PCP),
cach nhan dich vu cham séc strc khoée
theo Chuong trinh Bao hiém Strc khoe
mdi cla quy vi, cac dich vu va chi phi cla
Chuang trinh Béo hiém Strc khoe ciling
nhu gidi quyét cac van dé, khiéu nai va
phan nan.

Tém lwoe Quyén loi: La mot bang dé
gilip quy Vi so sanh cac quyén Igi bao
hiém.

Bang chirng Bao hiém: Nhiing diéu
khoan va diéu kién clia Chuong trinh Bao
hiém Stic khoe. Ngoai ra, con trinh bay
thong tin chi tiét vé San Francisco

Health Plan.

Tat ca ndi dung tham khao trong tai liéu
nay vé “Healthy Workers HMO” sé bao
goém (i) “Nhan vién Su vu”, la cap Nhan
vién du diéu kién ctua Thanh phé va Quan
San Francisco, dugc phén loai la nhan
vién “Su vu Tam thdi”; (i) Nhén vién Dich
vu H8 trg Tai Nha (“Nhan vién IHSS”) 1
Nhan vién du nang luc cua Co quan
Chinh phu IHSS.

La HGi vién Healthy Workers HMO, quy vi
co6 quyén st dung nhitng dich vu y té
thdng qua mang IuGi cham séc surc khoe
clia thanh phd, San Francisco Health
Network (SFHN). Bac si va phong kham
SFHN, Zuckerberg San Francisco General
Hospital and Trauma Center va cac tiém
thudc tay tham gia mang ludi Healthy
Workers HMO hi€u rd nhu cau cham séc
strc khoée cla quy vi.

Tap sach Bang chiing Bao hiém mdi nay
k&t hop phan huéng dan nhanh vé cac
dich vu trong Chuong trinh Bao hiém Sirc
khde va cach sr dung cac dich vu dé, ban
Tém luge Quyén loi, Bang chiing Bao
hiém va Mau cho phép Tiét 16 Théng tin.
Bang chiing Bao hiém la ban tém lugc cac
Thoéa thuan Nhém gilra San Francisco
Health Plan va Cbng ty cla quy vi va ciling
trinh bay vé nhitng diéu khoan va diéu
kién trong chuong trinh bao hiém stc
khoe cla quy vi. D& biét chinh xac cac
diéu khodan va diéu kién clia bdo hiém,
hay lién lac véi Cong ty clia quy vi.

M6t sé tir dugc dung trong Bang ching
Bao hiém nay cé dinh nghia cu thé.
Nhirng tir nay dugc viét hoa. Quy vi co
thé tim thay cac tir va nghia cta nhirng tr
nay trong phan Dinh nghia & trang 32.
Quy vi co thé yéu cau tai liéu nay & cac
dinh dang khac nhu chi¥ néi Braille, chir
in cd 16n va am thanh. D€ yéu cau dinh
dang khac hoac dé dudc trg gilp doc tai
liéu nay va cac tai liéu khac cua SFHP,
vui Iong goi cho Dich vu Khach hang theo
s6 1(415) 547-7800 hoadc s& mién cudc
1(800) 288-5555. N&u quy vi bj khiém
thinh, vui long goi duwdng day TTY theo s6
1(415) 547-7830, s& mién cudc

1(888) 883-7347 hoac thong qua
California Relay Service theo so 711.
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Thong tin vé cac Nha cung cap dich vu va
cd s& da ky hop dong véi chung toi cd
trong Danh muc Nha cung cap dich vu.
Hay nhd la lubn tham khao Danh muc
Nha cung cap dich vu khi chon Béac si
Cham séc Chinh (PCP) hoac Bac si khac
ma quy vi d&n cham séc surc khoe.

Hay goi Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 tr Thit Hai dén Thw
Sau, 8:30am dén 5:30pm néu quy vi
muodn biét thém thong tin vé cac quyén
lgi cia SFHP. Trung tdm Dich vu

San Francisco Health Plan toa lac tai:

550 Kearny Street, Lower Level
San Francisco, CA 94108.

San Francisco Health Plan sé cung cap
ban sao hop déng clia chuong trinh bao
hi€ém cho quy vi theo yéu cau.
SFHP giup quy vi dé dang nhan dich vu
cham soc surc khée. Hay goi Bac si Cham
soc Chinh (PCP) cla quy vi dé:
e Sap xép mdt cudc hen
e Dén kham tai Bac si chuyén khoa
Goi San Francisco Health Plan (SFHP)
theo so 1(415) 547-7800 (dia phuong)
hoac 1(800) 288-5555 (hoac gt email
dén customerservice@sfhp.org) dé:
e Thay dGi Bac si Cham soc Chinh
(PCP) ctia quy vi
e Nhan Thé Hoi vién méi
e Bao cao mét van dé véi PCP cua
quy vi hoac cac dich vu cham s6c
suc khoe khac
e Nhan trg giip mua Thudc theo toa

Goi Teladoc theo s6 1(800) 835-2362
hoac truy cap vao trang
sfhp.org/teladoc:

e Né&u quy vi khéng thé gap bac si
hodc dén phong kham ctia minh
trong ngay hoac sau gid lam viéc

e DE dugc tv van qua dién thoai
hoac video vai bac si Teladoc
dudc California cap phép.

Bac si Teladoc c6 thé diéu tri nhitng van
dé y t& don gian, huéng dan quy vi dén
kham bac si thong thudng d€ cham séc
theo d6i hodc danh gia xem quy vi cé can
dén Phong Cap cltu hay can dugec Cham
soc Khan cép hay khong. Bac si Teladoc
ciling co thé ké toa mot so loai thudc,
nhung sé khong ké toa cac chat bi cam.

Day la dich vu mién phi va san cé bang
ngdn nglt clia quy vi va san sang 24
gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Goi BDuong day Y ta Tu van 24/7 cla
San Francisco Health Plan theo s8
1(877) 977-3397:

e DE trao dai vdi y ta dang ky duoc
dao tao co thé gilp giai dap cac
thac mac vé cham soc sirc khée,
tu van va huéng dan quy vi dén
Trung tdm Cham séc khan cap
néu can

e Dich vu nay mién phi va sdn cé
bang ngdn ngilt ctia quy Vi

e Tuc truc 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.
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Cac Nha cung cép dich vu véi In-Home
Supportive Services Public Authority
(IHSS PA): DE biét quy vi co du diéu kién
cho Healthy Workers HMO hay khéng
ho&c d€ ndp don dang ky, hay lién lac vdi
Cad quan Chinh phd IHSS theo s6

1(415) 593-8125.

Nhan vién sw vu ctia Thanh phé va
Quan San Francisco: D& biét quy vi co
du diéu kién cho Healthy Workers HMO
hay khong hoac dé nép don dang ky, hay
lién lac S& Nhan Luc theo s6

1(628) 652-0865.

Hay goi San Francisco Behavioral
Health Services (SFBHS) 24 gid/ngay,
7 ngay/tuan theo s6 1(415) 255-3737
ho&c 1(888) 246-3333 (mién cudc)
hoéac 1(888) 484-7200 (TTY), dé:

e Duoc tv van Strc khde Tam than

e Gap bac sitv van vé lam dung
dugc chat

Goi VSP Vision Care theo s6
1(800) 877-7195 d&:

e Duogc kham mat hodc do kinh mat

CHi DANH CHO Nhan vién IHSS - Goi
Liberty Dental theo so 1(888) 703-6999
de:

e Lay hen vdi nha si

THONG BAO KHONG PHAN BIET
poI XU

Phan biét doi x{r la vi pham phap luét.
San Francisco Health Plan (SFHP) tuan
tha cac luat dan quyén cua Lién bang.
SFHP khong phan biét doi xt, loai trr
hoac d6i xir khac biét véi moi ngudi dua
trén to tién, ton giao, tinh duc, tinh trang
hén nhan, nhan dién gidi tinh, chlng toc,
mau da, nguén goc qudc gia, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hoac xu hudng

tinh duc.

SFHP cung cap:

e Tro gitp va dich vu mién phi cho
ngudi khuyét tat d€ gitp ho giao
ti€p t6t han, nhu:

e Thong dich vién ngbn nglt ky hiéu
dd nang luc

e Thong tin van ban & cac dinh dang
khac (ch¥ ndi Braille, chi? in cd 16n,
am thanh, dinh dang dién tir dé
ti€p céan, cac dinh dang khac)

e Dich vu ngdn ngit mién phi cho
nhitng ngudi khéng st dung tiéng
Anh lam ngbn ng{ chinh, nhu:

e Thong dich vién di nang luc

e Thdng tin van ban bang cac ngén
ng khac

Né&u quy vi can nhitng dich vu nay, hay
goi cho Dich vu Khach hang SFHP tw
8:30am - 5:30pm, Th* Hai dén Th Sau,
theo so 1(415) 547-7800 hoéc

1(800) 288-5555 (mién phi). Hodc néu
quy vi khéng thé noi hodc nghe tét, vui
long goi TTY theo so 1(415) 547-7800
hodc 1(888) 883-7347 (mién phi).
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CACH KHIEU NAI

Né&u tin rang SFHP d& khdng cung cép
nhitng dich vu nay hodc da phan biét doi
xtr theo cach khac dua trén chang téc,
mau da, nguén goc qudc gia, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, thi
quy Vi co thé khi€u nai véi SFHP.

Quy vi cé thé khi€u nai qua dién thoai,
bang van ban, dén truc ti€p hoac bang
phuong thirc dién tur:

e Dién thoai: Goi cho SFHP tu
8:30am - 5:30pm, Th(* Hai dén
Th* Sau theo so 1(415) 547-7800
hosc 1(800) 288-5555 (mién phi).
Hoac néu quy vi khéng thé noi
hoac nghe tot, vui long goi TTY
theo so 1(415) 547-7830 hoac
1(888) 883-7347 (mién phi).
e Bang van ban: Bién mau don
khi€u nai hodc viét thu roi gui dén:
San Francisco Health Plan
P.O. Box 194247
San Francisco, CA 94119

e Dén truc tiép: D&n phong mach
clia bac si hoac Trung tam Dich vu
SFHP va cho biét 1a quy vi muén
nbp don khi€u nai. Trung tam
Dich vu SFHP toa lac tai
550 Kearny Street, Lower Level,
San Francisco, CA 94108.

e Bang phuong thirc dién tor: Truy
cap vao trang web cia SFHP tai
sthp.org.

VAN PHONG DAN QUYEN

Quy vi cling co6 thé khiéu nai vé dan
quyén véi U.S. Department of Health and
Human Services, Van phong Dan Quyén
qua dién thoai, bang van ban hoac bang
phuong thirc dién tur:

e Qua dién thoai: Goi s6
1(800) 368-1019. N&uU quy Vi
khong thé noi hoac nghe tét, vui
lbng goi s& TTY 1(800) 537-7697.
e Bang van ban: Dién mau don
khi€u nai hodc gui thu dén:

U.S. Department of Health and
Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai c6 san tai
hhs.gov/ocr/office/file/lindex.html.

e Bang phuong thire dién tor: Truy
cap vao Coéng Thong tin Khi€u nai
clia Van phong Dan Quyén tai
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/
lobby.jsf


http://www.sfhp.org/
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Hwéng dan Nhanh

1. BatbPau

Chwong trinh Bao hiém Sirc
khée Hoat dong nhw thé nao

SFHP la mét chuong trinh cham séc
strc khde co6 quan ly. Trong cham séc
strc khée co6 quan ly, Bac si Cham séc
Chinh (PCP), phong kham, bénh vién va
Bac si chuyén khoa cling lam viéc dé
cham so6c cho quy vi. PCP cua quy vi
phuc vu cho cac nhu cau cham séc suc
khoe co ban.

PCP cua quy vi thudc San Francisco
Health Network Medical Group (SFN) va
lam viéc tai phong kham ctia San
Francisco Health Network. SFN bao
goém cac bac si, Bac si chuyén khoa va
cac Nha cung cap dich vu cham soc strc
khde khac, cling nhu Zuckerberg San
Francisco General Hospital and Trauma
Center. PCP cua quy vi cung vé&i SFN
chi dao viéc cham sdc cho tat ca cac
nhu cau y té clia quy vi. Viéc nay bao
gém Cho phép dén kham & Bac si
chuyén khoa hodc nhan cac dich vu y té
nhu xét nghiém, X-quang va/hoac cham
soc tai Bénh vién. Ngoai ra, la HGi vién
Healthy Workers HMO, quy vi co thé st
dung dich vu nhan khoa va mua Toa
thudc truc ti€p tai Bac si nhan khoa va
tiém thuGc tay dugc liét ké trong Danh
muc Nha cung cap dich vu Healthy
Workers HMO. Né&u quy vi c6 thac méac
vé quyén loi nhan khoa hodac tiém thudc
tay cua minh, hay goi Dich vu Khach
hang theo so 1(415) 547-7800 (dia
phuong) hoac 1(800) 288-5555.
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Xac dinh tinh trang Hoi du
diéu kién

Nhan vién IHSS v&i IHSS Public
Authority (IHSS PA)

Hau hét nhitng Nhan vién IHSS doc lap
@ San Francisco la nhitng ngudi duoc
IHSS PA ghi nhan la dugc phép lam
viéc trong hai thang lién ti€p va trong it
nhat 25 gid cho mét trong hai thang do,
nhitng nhan vién nay déu du diéu kién
dé nbp don dang ky bao hiém cham séc
strc khée qua Healthy Workers HMO.

Ca quan Chinh phu IHSS xac dinh tinh
trang hoi du diéu kién cta quy vi khi quy
vi gUri lai Mau Dang ky/Yéu cau Bao
hiém Strc khoe. Sau khi dat dwoc nhirng
yéu cau nay, quy vi sé duoc dang ky
vao Healthy Workers HMO. Vao luc dé,
SFHP sé thong bao cho quy vi vé bao
hi€m cham soc stric khde mdi.

M6i thang, IHSS Public Authority sé&
duoc thong bao vé sé gid quy vi lam
viéc. Tinh trang héi du diéu kién cla quy
vi cho Healthy Workers HMO van duy tri
mién la quy vi con lam viéc it nhat 25
gid méi thang. Né&u lam viéc dudi 25
gid/thang, quy vi sé van 1a Hoi vién
Healthy Workers HMO trong ba thang,
bao gém thang ma quy vi lam viéc dudi
25 gid va sau do bao hiém cla quy vi sé
két thac, trr khi quy vi lam viéc 25 gid
vao mot trong ba thang lién tuc do.

Vi du: néu lam viéc it hon 25 gid trong
thang 1, thi quy vi van la hdi vién
Healthy Workers HMO trong thang 1,
thang 2, thang 3 va bao hiém cda quy vi
sé két thic vao ngay 31 thang 3, tri khi
mot trong ba thang lién tuc dé quy vi
lam viéc 25 gio.
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Ly do Cham dt Bao hiém doéi voi
Nhan vién IHSS

Sau khi dang ky, quy vi sé van |a Hoi
vién Healthy Workers HMO trt khi
quy Vi:

e Khong con la Nhan vién cua
IHSS nira

e Lam viéc it hon 25 gid/thang
trong ba thang lién tuc

e Khoéng dong Phi bao hiém hang
quy, néu ap dung.

e Thong bao cho SFHP la quy vi
mudén hdy bao hiém cham séc
surc khée clia minh

e Khoéng con sinh s6ng hoac lam
viéc trong khu vuc bao hiém cla
SFHP nira (hon 30 dam hoac 30
phut di xe dén Nha cung cap dich
vu cham soc sic khoée cua
quy Vi)

e C4 tinh gian lan vé tu cach hoi
vién hoac Nha cung cap Chuaong
trinh bao hiém, sau khi ching toi
gui théng bao bang van ban yéu
cau dén Nguai bang ky. M6t s6
trwdng hap vi du vé gian lan co
thé bao gom, nhung khong
gidi han:

o Khai sai thong tin vé tinh
trang hoi du diéu kién cta quy
vi hoac Ngudi phu thubc
o Xuat trinh toa thu6c hoéc chi
dinh ctia bac si khéng hop 1é
o Lam dung thé HGi vién
Healthy Workers HMO (hoac
cho phép ngudi khac st
dung)
Néu chung t6i cham dut tw cach hoi vién
clia quy vi vi ly do cd tinh khai bao sai
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hoac gian lIan, thi sau nay quy vi sé
khéng dugc phép dang ky vao Healthy
Workers HMO nira. Chung téi cling co
thé bao cao hanh vi gian 1an va cac
hanh vi bat hop phap khac cho co quan
thich hap dé truy tG.

Nhéan vién Sy vu

Nham xac dinh tinh trang héi du diéu
kién cho Nhan vién Su vu, s6 nam lam
viéc sé duagc dinh nghia la thoi gian,
duac tinh theo thang, tir ngay bat dau
lam viéc dau tién cta Nhan vién cho
Thanh phé va Quan San Francisco, bat
ké tinh trang hoac phan loai. Ky quyén
loi s& duoc dinh nghia téi thiéu la 3
thang theo lich, trir ky quyén Igi dau tién
gém nam (5) thang tir 1 thang 8 dén 31
thang 12. Tinh trang hoi da diéu kién
ban dau dé duagc hudng quyén Igi cla
Nhan vién Su vu theo Hop déng nay
(bat dau vao ngay 1 thang 8) sé dua
trén dir liéu lam viéc cta Nhan vién
trong khoang thdi gian tir 21 thang 4
nam trudc dén 6 thang 4 nam sau.

Bat dau tir thang 1, tinh trang héi dl
diéu kién lién tuc sé dudc xac dinh it
nhat la theo tirng quy, dua trén dir liéu
thu thap duoc trong hai muoi sau (26)
ky linh Ivang (2 tuan/ky) két thuc vao
ngay cudi clia ky linh lwong gan nhat voi
ngay dau tién cda quy truge ky quyén
loi. Dai vai ky quyén Ioi bat dau vao 1
thang 1, thdi gian thu thap dit liéu sé
dugc xac dinh tir dir liéu nhan vién thu
thap duoc trong hai muoi sau (26) ky
linh Iwang (2 tuan/ky) két thuc vao 30
thang 9 cia nam trudc.
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Loai A: Nhan vién Sw vu Lam
viéc cho Chinh quyén Thanh
phoé Dwéi 3 Nam

Nhan vién thanh phd thudc loai nay bao
goém tat ca Nhan vién Su vu lam viéc
cho chinh quyén Thanh phé dudi ba (3)
nam va lam viéc tir 450 gid trd Ién, dua
trén dir liéu thu thap duoc trong hai
muoi sau (26) ky finh luang (2 tuan/ky)
két thuc vao ngay linh lwvong gan nhat
vdi ngay dau tién clha quy trude ky
quyén Igi.

Loai B: Nhéan vién Sw vu Lam
viéc cho Chinh quyén Thanh
phé tir 3 Nam Tro Ién nhwng
Dwoi 6 Nam

Nhan vién thanh phd thudc loai nay phai
lam viéc cho chinh quyén Thanh phd t
ba (3) ndm trd 1én va cd s6 gid lam viéc
la 300 gig, dua trén dit liéu thu thap
duagc trong hai muadi sau (26) ky linh
lwang (2 tuan/ky) két thic vao ngay linh
lwang gan nhat vdi ngay dau tién cua
quy trudc ky quyén Igi.

Loai C: Nhan vién Sw vu Lam
viéc cho Chinh quyén Thanh
pho tr 6 Nam Tro lén

Nhan vién Thanh phd thudc loai nay
phai lam viéc cho chinh quyén Thanh
pho tir sau (6) nam tra 1én va lam viéc tiy
200 gid trd l1én, dua trén di liéu thu thap
duoc trong hai muadi sau (26) ky linh
lwang (2 tuan/ky) két thac vao ngay linh
lvong gan nhat véi ngay dau tién cda
quy trudc ky quyén loi.

Tinh trang hoi da diéu kién sé duagc
Thanh phé xac dinh theo cac diéu
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khoan cua Hop dong nay. D liéu vé gio
lam viéc va nam phuc vu sé dugc Thanh
phd kiém tra vao luc két thic mai ky
quyén lgi sau ngay 1 thang 8. Thanh
phd sé st dung thong tin d6 dé xac dinh
xem Nhan vién nao héi du diéu kién
dudgc tiép tuc dang ky vao chuong trinh
bao hiém dich vu cham sdc strc khoe tra
trwdc cta Chuong trinh Bao hiém Stirc
khoe.

Céc ca nhan thudc méi loai sé duoc
Thanh pho thong bao it nhat 45 ngay
trwdc ngay ho hdi du diéu kién dé bat
dau tham gia vao Chuang trinh Healthy
Workers HMO. Céac ca nhan hoi du diéu
kién dang ky trudc ngay dau tién cla ky
quyén lgi tiép theo it nhat ba muoi (30)
ngay theo lich sé du diéu kién huwdng
bao hiém bat dau tir ky quyén Igi do.
Nhitng nhan vién da dang ky vdi tu cach
la Nhan vién Su vu héi du diéu kién co
thé khoéng con du diéu kién vao luc két
thuc mot ky quyén Igi vi ho khong dap
ng nhi*rng yéu cau vé tinh trang héi du
diéu kién (bao gébm, nhung khong gidi
han & s& gid can thiét cho méi Loai A, B
hoac C). Nhitng ca nhan khong hdi da
diéu kién van la Nhan vién Su vu cla
Thanh pho sé dudc lua chon tiép tuc
bao hi€ém cham séc sirc khde thdng qua
San Francisco Health Plan cho cac ky
quyén lgi sau dé néu ho chap nhan chiu
toan bd trach nhiém vé Phi bao hiém
hang thang.

Ngudi dang ky co thé tu nguyén rat lui
khoi bao hiém cham soc sirc khde trong
suét nam. Cac yéu cau thay déi phai
dudc gui téi Thanh phd truge 10 ngay
theo lich cua thang dé nhitng thay déi
co hiéu luc vao ngay dau tién cua thang
sau do.
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Ly do Két thiic Bao hiém Loai A, B
vacC

Sau khi dang ky, quy vi sé van |a Hoi
vién Healthy Workers HMO trt khi
quy Vi:

e Khong con la Nhan vién cla
chinh quyén Thanh phé nira.

e Khong dat yéu cau vé tinh trang
hoi du diéu kién nira.

e Khoéng dong Phi bao hiém hang
quy, néu ap dung.

e Chon két thic bao hiém.

e HOGi du diéu kién ghi danh tham
gia theo dién ngudi thu hudng
chinh trong mot chuong trinh bao
hi€ém sirc khde do Hé théng Dich
vu Yté clia Thanh pho cung cép.

e Duagc ghi danh tham gia theo
dién ngudi phu thudc trong mot
chuwang trinh bao hiém sirc khoe
do Hé théng Dich vu Y té€ cla
Thanh phd cung cap.

e Chuyén khéi Khu vuc Dich vu
clia Chuong trinh Bao hiém Sirc
khoe nay va khéng con lam viéc
& Khu vuc Dich vu dé nira.

e C4 tinh gian lan vé tu cach hoi
vién hoac Nha cung cap Chuaong
trinh bao hiém, sau khi ching toi
gui théng bao bang van ban yéu
cau dén Ngudi dang ky. Mot s6
trwdng hop vi du vé gian lan co
thé bao gom (nhung khéng
gidi han):

o Khai sai thong tin vé tinh
trang hoi du diéu kién cta quy
vi hoac Ngudi phu thuéc

o Xuat trinh toa thu6c hoéc chi
dinh cta bac si khéng hop 1é
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o Lam dung thé Hdi vién

Healthy Workers HMO

(hoac cho phép ngudi khac

st dung)
Néu chung t6i cham dut tu cach hoi vién
clia quy vi vi ly do cd tinh khai bao sai
hoac gian lan, thi sau nay quy vi sé
khéng duoc phép dang ky vao Healthy
Workers HMO nira. Chung téi cling co
thé bao cao hanh vi gian 1an va cac
hanh vi bat hop phap khac cho co quan
thich hap dé truy t6.

Trong tat ca cac trwong hop lién quan
dén viéc két thuc cac quyén lgi Healthy
Worker dudc liét ké & trén, Thanh phd
sé gui thong bao dén nhan vién trudc
ngay két thuc it nhat mudi Iam (15) ngay
theo lich.

Cac Nha cung cap dich vu vdi In-Home
Supportive Services Public Authority
(IHSS PA): D€ biét quy vi co du diéu
kién cho Healthy Workers HMO hay
khong hodc dé ndp don dang ky, hay
lién lac vai Ca quan Chinh pha IHSS
theo s6 1(415) 593-8125.

Nhan vién Su vu cta Thanh phé va
Quan San Francisco: D& biét quy vi ¢
du diéu kién cho Healthy Workers HMO
hay khong hodc dé nép don dang ky,
hay lién lac SG Nhan Luc theo so
1(628) 652-0865.

Vo/chéng va con cla quy vi khong du
diéu kién duwoc hudng quyén lgi theo
chuong trinh bdo hiém nay. Tré sd sinh
hoac con nudi hop phap sau khi sinh 31
ngay hoac dugc nhan nudi cling khéng
du diéu kién duoc hudng quyén lgi. Tuy
nhién, SFHP co thé gilp tim bao hiém
cho ngudi phu thudc cta quy vi trong
cac chuong trinh bao hiém cham soéc
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strc khée khac. Hay goi Dich vu Khach
hang theo so 1(415) 547-7800 (dia
phuong) hoac 1(800) 288-5555 d€ biét
thém thdéng tin.

Chia sé Thong tin cua Quy vi
véi Covered California

Luéat California yéu cau SFHP phai
thong bao hang nam cho quy vi biét
rang chung téi sé cung cap thong tin
clia quy vi, bao gom tén, dia chi gti thu
va so dién thoai cho Covered California
néu quy vi chdm dut chuang trinh bao
hi€ém cham soc sic khoe vai chung toi.
Covered California sé st dung thong tin
nay dé€ giup quy vi nhan dudc chuong
trinh bao hiém sirc khde khac. Néu
khong muén SFHP chia sé théng tin cho
Covered California thi quy vi co thé
chon khong tham gia phan chia sé
thong tin nay. Néu khéng mudn chung
toi chia sé thong tin ctia quy vi cho
Covered California, thi hay lién hé vai
chuing t6i theo so 1(800) 288-5555, tUr
Th& Hai dén Th Sau, tir 8:30am dén
5:30pm; viét thu cho Dich vu Khach
hang ciia SFHP, P.O. Box 194247, San
Francisco, CA 94119; hoac st dung
mau truc tuyé&n an toan tai
sfhp.org/customerservice bat ky Itc
nao dé chon khdng tham gia phan chia
sé thong tin nay. Xin luu y rang quy vi
khong thé chon khong tham gia néu lién
hé vdi chung t6i sau khi chuong trinh
bao hiém cla quy vi két thic.

Théng tin cho Hi vién Gap Khé
khan khi Poc

SFHP sé guii cho quy vi Sé tay nay va
nhirng tai liéu quan trong khac cla
Chuong trinh bao hiém bang céac dinh
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dang thay thé& nhu chi¥ néi Braille, chi¥ in
cd 16n va bang ghi am néu quy vi khong
thé nhin ré hodc ching toi cé thé doc
ndi dung tai liéu cho quy vi qua dién
thoai. Néu can dinh dang thay thé hoac
can giup doc tai liéu ctia SFHP thi vui
long goi Dich vu Khach hang SFHP theo
s6 1(415) 547-7830 (TTY) ho&c s6 mién
cudc 1(888) 883-7347.

Tror gitip bang Ngén ngir Khac
va cho Ngwei Khiém Thinh

Néu tiéng Anh khong phai la ngén ngir
chinh hoac quy vi néi ngén ngr khac Iuu
loat hon, thi Dich vu Khach hang cé thé
giup quy vi. Ngudi dai dién Dich vu
Khach hang cla ching t6i néi duoc
nhiéu ngdn nglr. Néu khéng co ngudi
dai dién Dich vu Khach hang néi duoc
ngon ngir cia quy vi, thi chung t6i co6
san théng dich vién bén ngoai qua dién
thoai. Goi cho Dich vu Khach hang ciing
co thé gilp quy vi tim bac si néi ngdn
ng{ clia quy vi. Quy vi cé quyén nhan
dich vu théng dich vién mién phi khi
nhan dich vu cham séc sirc khée hoac
s dung dich vu y té. Quy vi ciing co
quyén yéu cau dich vu théng dich vién
truc ti€p hoac qua dién thoai va khong
nhd ban be hoac thanh vién gia dinh
lam théng dich vién trir khi quy vi

yéu cau.

Hi vién khiém thinh cla

San Francisco Health Plan, vui

long goi 1(415) 547-7830 (TTY)

hodc s6 mién cudc 1(888) 883-7347.


http://www.sfhp.org/about-us/contact-us/customer-service
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2. Chon Bac si Cham séc
Chinh (PCP)

VUI LONG BOC THONG TIN SAU BAY
PE BIET BAC STHOAC NHOM BAC ST
MA QUY VI CO THE NHAN DICH VU
CHAM SOC SUC KHOE.

Bac si Cham s6c¢c Chinh (PCP)
la ai?

Bac si Cham soc Chinh (PCP) la bac si
SFHN riéng clia quy vi. Ho sé lam viéc
v3i quy vi d€ giup quy vi ludn khoe
manh. PCP cla quy vi thuéc mét phong
kham SFHN. Ho c6 thé la bac si gia
dinh, bac si da khoa hoac bac si noi
khoa. PCP sé cung cap moi dich vu
cham séc surc khde ca ban cho quy vi,
bao gom:

e Kiém tra strc khoe thong thuong
va dich vu phong ngtra nhu’ kham
phu khoa cho nit, chup X-quang
vl va kham tuyén tién liét

e Cham soc khi quy vi bi bénh hoac
ton thuong

e Gilp giai quyét van dé sirc khoe
man tinh nhu hen suyén, di iing
hodac ti€u dudng

Ai C6 thé La PCP?
PCP clia quy vi ¢ thé la:

e Bac si bDa khoa: Cham soc surc
khoe cho toan bd thanh vién
trong gia dinh

e Bé&c si Gia dinh: Cham soc suc
khoée cho toan bd thanh vién
trong gia dinh

e Bac si Nbi khoa: Cham soc si'c
khoe cho ngudi I6n
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e San/Phu khoa (OB/GYN): Cham
soc suc khde cho phu ni¥ va phu
nl* mang thai

e Y ta thuc hanh, nit hé sinh duoc
ching nhan va phu ta bac si
cling la nhi*tng Bac si Cham soc
Chinh, mién Ia ho lam viéc Vi
mot bac si SFHP.

Cach str dung Danh muc Nha
cung cap dich vu

Ban in Danh muc Nha cung cap dich vu
c6 sdn bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban
Nha, Tiéng Hoa, Tiéng Viét, Tiéng Nga
va Tiéng Tagalog.

Danh muc nay co dia chi va so dién
thoai cda tirng Dia diém Dich vu (vi du:
cac dia diém cla Bac si Cham soc
Chinh (PCP), phong kham, tiém thudc
tay va Bénh vién).

Trong do ciling c6 ngay va gid lam viéc
clia ting dia diém, dich vu va quyén Igi
san co, s6 dién thoai c6 thé goi sau gid
hanh chinh théng thudng va xac dinh
nhitng Bac si khong ti€p nhan bénh
nhan mai.

Quy vi c6 thé yéu cadu mot ban Danh
muc Nha cung cap dich vu Healthy
Workers HMO bang céch goi Dich vu
Khach hang 1(415) 547-7800 (dia
phuong) hoac 1(800) 288-5555. Quy vi
cling c6 thé xem truc tuyén danh muc
nay bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban
Nha, Tiéng Hoa, Tiéng Viét va Tiéng
Nga tai sfhp.org.


https://www.sfhp.org/
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Chon Bac si Cham séc Chinh
(PCP)

Khi quy vi tham gia Healthy Workers
HMO, chung t6i sé chi dinh mbt phong
kham & gan nha quy vi. PCP cta quy vi
la phong kham duogc chi dinh cho quy vi.
Trong vong hai tuan sau khi dang ky,
quy Vi s€ nhan dugc Thé Hoi vién vdi
tén phong kham va sé dién thoai ma
quy Vi co thé goi dé€ I1én lich hen. Quy vi
c6 thé chon 1én lich hen vdéi mét PCP &
phong kham dé hoac chon mot phong
kham khac. Hay st dung Danh muc
Nha cung cap dich vu Healthy Workers
HMO dé gilp chon phong kham cla
quy Vi.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 d€ thay d6i phong
kham cla quy vi hodc dé chon mot
PCP.

Xem Danh muc Nha cung cép dich vu
Healthy Workers HMO dé chon mot
PCP tlr danh sach cac Nha cung cap
nay. Quy vi sé thay tén cla tirng PCP
cung vdi dia chi, s6 dién thoai, chuyén
khoa va ngdn ngi cua ho.

PCP duoc liét ké theo hai cach dé giup
quy vi tim PCP phu hop cho minh:

e Theo th tw Bang chir cai — Néu
bi€t tén clia Bac si ma quy Vi
muodn s dung.

e Theo Phong kham — Néu quy vi
bi€t tén cta phong kham.

M6t s6 diéu can can nhac khi
chon PCP:

e PCP nay co6 & gan nha hoac nai
lam viéc khéng?
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e Co6 dé dén phong kham ctia PCP
bang phuong tién cong cong
khéng?

e PCP d6 c6 n6i ngén nglr ctia quy
vi khéng?

Thay déi Bac si Cham séc
Chinh (PCP) cua Quy vi
Néu quy vi khéng hai long véi PCP vi
bat ky ly do gi, hay goi Dich vu Khach
hang theo so 1(415) 547-7800 (dia
phuong) hoac 1(800) 288-5555 bat ky
lic nao d€ yéu cau thay déi. Néu quy vi
yéu cau thay d6i trudc ngay 16 cla
thang va quy vi khéng nhan dich vu
trong thang do, thi su’ thay dGi sé co
hiéu luc vao ngay 1 cua thang hién tai.
Trong hau hét cac trudng hop, néu quy
vi yéu cau thay dGi vao hodc sau ngay
16 cua thang va/hoac quy vi da nhan
dich vu trong thang do, thi thay déi sé
co hiéu luc vao ngay dau tién cua thang
ké tiép. Quy vi sé nhan dudc thé mdi co
tén va so dién thoai PCP mdi cia minh.
LUU Y QUAN TRONG: Né&u quy vi can
gap mét PCP ma chua co6 thé mdi véi
tén ctia PCP mdi trén thé, hay goi Dich
vu Khach hang theo so 1(415) 547-7800
(dia phuong) hoac 1(800) 288-5555.
Mot dai dién sé cho quy vi biét can
PCP nao.
Tai sao Nha cung cép dich vu
cham séc strc khoe lai Co thé
Yéu cau Thay déi PCP cua
Hoi vién?

e COo su bat dong khong hoa giai

dugc trong quan hé bac si-bénh
nhan
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e HO&i vién c6 hanh vi xuc pham
than thé va hanh hung, bao gém
ca de doa than thé, lam dung
hanh déng va I6i noi

e HOGi vién gian lan

e Khong tuan tha ké hoach cham
soc suc khée cua PCP

e HObi vién thudng xuyén st dung
bac si khdong thuéc SFHP cho
nhitng Dich vu khéng Cap ctiu
ma khéng can Uy quyén hodc
théng bao véi PCP.

Néu PCP cta Quy vi R&i khoi
SFHP

Chung t6i sé thong bao néu Bac si cua
quy Vi rdi khéi SFHP. Chung t6i sé chi
dinh cho quy vi mot Bac si hoac phong
kham khac néu khong thé lién lac Vi
quy vi qua dién thoai hoac email. Quy vi
c6 thé thay d6i Bac si hodc phong kham
cta minh bt c lic nao bang cach goi
cho Dich vu Khach hang theo sd

1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555.

Hen kham véi Bac si Cham séc
Chinh (PCP)

V&i hau hét cac nhu cau cham soéc siic
khode, trudc tién hay dén kham tai PCP.
Quy vi ludn cé thé gap PCP cta minh
hoac bac si truc 24 gid/ngay, 7
ngay/tuan. PCP sé bao dam quy vi nhan
duoc dich vu cham séc sirc khée ma
quy Vi can, bang céach diéu tri hoac gidi
thiéu quy vi dén Béac si chuyén khoa.
S dién thoai phong kham co trén Thé
Hi vién cua quy vi. Néu quy vi bi mat
Thé Hoi vién, hay goi cho Dich vu
Khach hang d€ thay thé mdi theo sd
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1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555, Th(r Hai dén Thur Sau,
8:30am dén 5:30pm.

3. Pwoc Cham séc Theo
Chwong trinh Bao hiém
Swrc khoe Mé&i cua
Quy vi

Lén lich Kham strc khoe va
Cham séc Théng thwéong

Purng chd cho dén khi bi bénh mdi dén
PCP. Lén lich hen dé danh gia strc khoe
(kham sirc khée) trong vong 120 ngay
k€ tir ngay dang ky tham gia. PCP sé tu
van vé thodi gian thich hgp nhat dé hen
kham théng thudng va tiém ngura tuy
theo tudi cua quy vi.
Lay Giay gi&i thiéu
PCP cua quy vi chi kham da khoa. Néu
can dich vu chuyén sau hon thi PCP sé
gidi thiéu quy vi dén Bac si chuyén
khoa. Néu Bac si Chuyén khoa do &
ngoai SFHN, thi PCP sé yéu cau SFHP
Cho phép quy vi dén tham kham va
cham séc tai Bac si chuyén khoa do.
SFHP sé phé duyét hoac tir chdi yéu
cau nay dua trén su can thiét vé mat y
khoa. Quy vi phai lay gidy gidi thiéu dé
cham séc chuyén khoa trude khi hen
kham. PCP sé bat dau quy trinh cép
gidy gidi thiéu cho quy vi.
Cac dich vu khong can gidy gidi thiéu tw
PCP clia quy vi la:

e Kham tai PCP trong mang Iuéi

e Dich vu Cap cliu

e Kham tai OB/GYN trong mang

[¥e]
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e Cham so6c nhan khoa trong mang
[¥{e]]
e Dich vu strc khée hanh vi trong
mang Ui

Quy vi c6 quyén yéu cau mot Y kién
Th hai vé bién phap diéu tri y t&, phau
thuat hoac Tinh trang Strc khée Tam
than va dich vu diéu tri Roi loan do St
dung Dudc chat. Neu mudn xin y kién
th(r hai thi hay cho Bac si cua quy vi
bi&t. Néu quy vi yéu cau PCP cho Y kién
Th hai vé viéc cham séc siric khoe thi
Y kién Th& hai s& dudc dua ra béi
chuyén gia cham séc sirc khdée du nang
luc thich hop do quy vi chon trong cung
mot Nnom Y khoa. Néu khong co Bac si
Trong mang Iuéi nao trong Nhém 'Y
khoa c6 chuyén mon thich hop dé diéu
tri bénh ctia quy vi hodc cho Y kién Thu
hai thay mat quy vi, thi Chuong trinh
bao hiém sé& Uy quyén cho mot Chuyén
gia Strc khée du Nang luc Thich hop ti
mot Nhom Y khoa khac hoac ngoai
mang ludi Bac si cua Chuong trinh bao
hiém dé dua ra Y kién Thi hai, néu can.

Néu quy vi yéu cau Bac si Chuyén khoa
cho Y kién Th hai vé viéc cham soc
strc khoe, thi Chuong trinh bao hiém sé
Uy quyén cho Chuyén gia Cham séc
Strc khde du Nang luc Thich hop dua ra
Y ki€n Thi hai, ho la ngusi do quy Vi
chon tr bat ky Nném Y khoa nao trong
mang Iuwdi cia Chuong trinh bao hiém.
Néu khong cé Chuyén gia Cham séc
Strc khde du Nang Iuc Thich hop nao
trong mang luéi cta Chuong trinh bao
hiém d€ cho y kién, thi Chuong trinh
bao hiém sé& Uy quyén cho mot Chuyén
gia Cham soéc Suc khée di Nang luc
Thich hdp ngoai mang Iugi caa Chuong
trinh bao hiém dé dua ra Y kién Th hai.
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Né&u bénh de doa nghiém trong va khan
cap dén sirc khoe cua quy vi, bao gom
nhung khong gidi han & nguy co mat
mang, mat chi hodc cac chirc nang
chinh khac clia co thé hodc néu khong
diéu tri kip thoi sé cé hai cho kha nang
phuc hdi chirc nang téi da, thi Y kién
Th hai sé dudc Uy quyén hodc bi tir
chéi kip thai tuy theo ban chat clia can
bénh, khéng qua 72 gid sau khi San
Francisco Health Plan nhan dugc yéu
cau clia quy vi, bat c lic nao co thé.
Néu quy vi mudn gidp xin y kién th& hai
thi hay goi cho Dich vu Khach hang theo
s6 1(415) 547-7800 (dia phuong) hosc
1(800) 288-5555, Th* Hai dén Thi¥ Sau,
8:30am dén 5:30pm.

Cham séc tai Bénh vién

Néu can dich vu Bénh vién hoac Dich vu
Cap clru, thi Bénh vién trong mang Ui
cla quy vi la Zuckerberg San Francisco
General Hospital and Trauma Center.
Bia chi: 1001 Potrero Avenue, San
Francisco, CA 94110. Ngoai tri Dich vu
Cap ctiu, quy vi can phai xin Uy quyén
dé& dén Bénh vién khac.

Dich vu Strc khoe Hanh vi

Dich vu Stc khée Hanh vi do San
Francisco Behavioral Health Services
(SFBHS) cung cap. Quy vi co thé goi
Pudng day Tro gitp Tiép can cla
SFBHS dé€ xin gidy gidi thiéu dén mot
bac si c6 thé phuc vu tot nhat nhu cau
clia quy vi. D& sir dung Buong day Trg
giup Tié€p can, hay goi 1(415) 255-3737
ho&c 1(888) 246-3333 (mién phi) hodc
1(888) 484-7200 (TTY).
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Quyén lgi strc khde hanh vi bao gém
Cham séc Noi trd va Ngoai tra, chang
han nhu:

e Cham soc Strc khde Hanh vi
Ngoai trd dugc bao tra khi quy vi
co giay gidi thiéu tir PCP cua
minh.

Mot bac si tam than, bac sitam ly hodc
tw van vién co gidy phép khac hoac
chuyén gia Strc khée Hanh vi trong
mang ludi khong cé gidy phép déu céd
thé cung cap loai diéu tri nay. Cham séc
Strc khée Hanh vi Noi tru duoc bao tra
cho giai doan cép tinh cta bénh lién
quan dén Strc khoe Hanh vi néu Budc
phép va duoc thuc hién bdi Chuyén gia
Strc khée Hanh vi trong mang uéi.

e Nhap vién Ban tru duoc SFBHS
bao tra dudi dang dich vu ngoai
tra.

e Dich vu diéu tri R6i loan do S&
dung Dudgc chét.

Xem trang 66 dé€ biét nhirng dich vu stic
khée hanh vi khac dugc SFHP bao tra.

Khi khéng cé dich vu diéu tri Tinh trang
Strc khdée Tam than hoadc Rai loan do
S&r dung Dudc chéat trong mang Iu6i
theo cac tiéu chuan dia ly va tiép can kip
thai thi SFBHS sé sap xép cac dich vu
ngoai mang IuGi va cac dich vu theo dai.

Né&u quy vi muén nhan ban sao cla cac
tiéu chi danh gia 1am sang vé Stc khoe
Tam than (LOCUS, CALOCUS/CASII),
R&i loan do S dung Dudc chat (ASAM)
hodac rdi loan ban dang gigi (WPATH)
hoac Liéu phap Soc Dién (American
Psychological Association, The
Canadian Network for Mood and Anxiety
Treatment) hoac Dich vu Phan tich
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Hanh vi Ung dung (ABA) (Council of
Autism Service Providers) cua hiép hoi
chuyén gia phi loi nhuan hoac chuaong
trinh gido duc hoac tai liéu dao tao, vui
long lién hé vai b phan Dich vu Khach
hang SFHP theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuaong) hoac 1(800) 288-5555 tu
Th( Hai dén Th Sau, 8:30am dén
5:30pm d& nhan mién phi.

Quy vi c6 quyén nhan dich vu diéu tri
R&i loan do S&r dung Dugc chat/Surc
khde Tam than kip thoi va theo khu vuc
dia Iy (MH/SUD) khi quy vi can. Né&u
SFHP khong sap xép dugc nhitng dich
vu do cho quy vi véi mot bac si thich
hop trong mang luédi ciia chuang trinh
bao hiém src khde do, thi chuang trinh
bao hiém stic khde phai bao tra va sap
x€p céac dich vu can thiét cho quy vi tir
mot nha cung cap ngoai mang Iudi.
Trong trudng hap dé, quy vi khdng phai
thanh toan bat ky khoan nao khac ngoai
viéc chia sé chi phi théng thudng trong
mang ludi cia quy vi.

Né&u quy vi khéng can dich vu khan cép
thi chuong trinh bao hiém sirc khde phai
Ién lich hen cho quy vi ma khéng qua 10
ngay lam viéc ké tr khi quy vi yéu cau
cac dich vu tir chwang trinh bao hiém
strc khde. Néu quy vi can gap nhiing
dich vu nay thi chuong trinh bao hiém
stic khée phai sép xép cudc hen cho
quy vi trong vong 48 gid ké tir khi quy vi
yéu cau (néu chuong trinh bao hiém strc
khde khong yéu cau Gy quyén trude cho
budi hen kham) hoac trong vong 96 gio
lam viéc (néu chuong trinh bdo hiém
strc khoe yéu cau Uy quyén trudc).

Né&u chuong trinh bdo hiém strc khée
khong sap xép dé quy vi nhan dich vu
trong khung thai gian nay va theo tiéu
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chuan tiép can khu vuc dia ly, thi quy vi
c6 thé bo tri nhan dich vu tir bat ky nha
cung cap dudc cap phép nao, ké ca khi
nha cung cdp do khéng nam trong mang
ludi chuong trinh bao hiém sirc khde
clia quy vi. D€ dudc bao tra theo
chuong trinh bao hiém sic khoe cua
minh thi [an hen kham dau tién clia quy
vi vdi bac si phai trong vong 90 ngay
theo lich k& tlr ngay dau tién quy vi hoi
chuang trinh bao hi€m vé dich vu
MH/SUD.

Né&u can hoi vé cach dé co6 dudc
MH/SUD hoac dang gap kho khan trong
viéc nhan céac dich vu thi quy vi co thé:

1) goi cho chuong trinh bao hiém strc
khde clia minh theo s6 dién thoai & mat
sau cua thé hdi vién chuang trinh bao
hi€ém sirc khoe; 2) goi cho Trung tam
Trg gitp cla California Department of
Managed Care theo s6 1(888) 466-
2219; hoac 3) lién lac véi California
Department of Managed Health Care
qua trang web cua ho tai
www.healthhelp.ca.gov dé yéu cau hé
trg vé viéc nhan dich vu MH/SUD.

Tiém thudc tay

Khi quy vi can thudc thi PCP cua quy vi
hoac Bac si chuyén khoa dugc gidi thiéu
sé ké toa. D€ l1dy dudc thudc, hdy mang
Toa thudc nay dén tiém thudc tay duoc
liét ké trong phan Tiém thudc tay trong
Danh muc Nha cung cép dich vu cham
séc sirc khde cua San Francisco Health
Plan Healthy Workers HMO va trinh Thé
Hoi vién cha quy vi cho dugc si.

SFHP c6 mot Danh muc thudc/Dude
thu. Danh muc thudéc la danh sach thuée
ma SFHP sé thanh toan. Co6 thé xem
Danh muc thudc clia SFHP tai
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sfhp.org. Quy vi cling co6 thé yéu cau
thong tin d€ biét mot loai thudc cu thé cod
trong Danh muc thuéc hay khdéng bang
cach goi Dich vu Khach hang SFHP
theo s6 1(415) 547-7800 (dia

phuong) hoac 1(800) 288-5555

(mién phi).

Cac Chuwong trinh Giao duc
Swrc khoée

La HGi vien SFHP, quy vi cé thé nhan tai
liéu gido duc strc khde va théng tin mién
phi. Hay goi cho Dich vu Khach hang dé
yéu cau tai liéu vé cac cha dé surc khoe
bang ngdn ngii ctia quy vi. Quy vi cling
c6 thé tham gia vao mot s6 chuong trinh
gido duc strc khée mién phi. Goi cho
Dich vu Khach hang theo s6 1(415) 547-
7800 (dia phuong) hoac 1(800) 288-
5555 d€ biét thém thong tin hoac trao
d6i véi PCP néu quy vi muén tim hiéu
vé cac chuong trinh sén c6 cho minh.
DE biét thém thong tin, hay goi Dich vu
Khach hang theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuong) hoac 1(800) 288-5555, tur
Th( Hai dén Thir Sau, 8:30am dén
5:30pm.

Tiép can Kip th&i dé Cham séc
Swrc khoe

Quy vi co thé Iay hen cho cac Dich vu
dugdc Bao tra dua trén nhu cau sirc khoe
cua minh. California Department of
Managed Health Care (DMHC) da quy
dinh tiéu chuan vé thdgi gian chd hen
kham. B¢ la:


http://www.healthhelp.ca.gov/
http://www.sfhp.org/

San Francisco Health Plan

Loai Hen kham

Theoi gian Cho
Hen kham Tiéu
chuan
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Déi véi Cham soc
Khan cap, néu
khong can Uy
quyén trudc

Trong vong 48 gio
ké tlr khi yéu cau
hen kham

Loai Hen kham

Theoi gian Cho
Hen kham Tiéu
chuan

Dai véi Cham soc
Khan cép, néu

Trong vong 96 gio
k€& tlr khi yéu cau

Cham séc Suc
khoe Ca ban
théng thudng
(khéng khéan cép)

can Uy quyén hen kham
trude*
Dai véi kham Trong vong 10

ngay lam viéc ké
tlr khi yéu cau hen
kham

Khi kham dich vu
phu trg (h6 trg)
théng thudng cho
chan doan hoac
diéu tri ton
thuong, bénh
hoac cac tinh
trang suc khée
khac (khéng khan
cép)

Trong vong 15
ngay lam viéc ké
tlr khi yéu cau hen
kham

Da6i vai kham sirc
khée théng
thudng tai bac si
chuyén khoa
(khéng khan cap)

Trong vong 15
ngay lam viéc ké
tlr khi yéu cau hen
kham

Dich vu Suc khoe
Tam than/Réi loan
do St dung Duogc
chat (MH/SUD)
(khéng khan cap)

Khéng qua
10 ngay lam viéc

Dich vu MH/SUD
(bac si chuyén
khoa)

Trong vong 15
ngay lam viéc ké
tlr khi yéu cau

Khi kham vé&i nha
cung cap dich vu
strc khée tam than
théng thudng
(khoéng phai bac
si) (khéng khan
cép)

Trong vong 10
ngay lam viéc ké
tir khi yéu cau hen
kham

Cac dich vu
MH/SUD (khé&n
cap, chuong trinh
bao hiém strc
khoe khdng can
ay quyén trudc)

Trong vong 48 gio
k€& tr khi yéu cau
lan dau

Khi kham theo ddi
vdi nha cung cap
dich vu strc khée
tam than thong
thudng (khéng
phai bac si)
(khéng khan cap)

Trong vong 10
ngay lam viéc ké
tlr budi hen kham
cudi cung

Cac dich vu
MH/SUD (kh&n
cap, chuong trinh
bao hiém strc
khde yéu cau Gy
quyén trudc)

Trong vong 96 gio
k€& tr khi yéu cau
lan dau
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* Can xin Uy quyén Trudc néu kham &
bac si khong thuéc Nhém Y khoa cuia
quy Vi.
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N&u muén chd hen kham sau dé thich
hop han véi nhu cau cua quy vi thi hay
xin y kién cua Bac si. Trong moét s6
trwong hop, thdi gian chd cé thé 1au hon
tiéu chuan néu Bac si quyét dinh la
kham tré hon sé khong anh hudng dén
strc khée cla quy vi.

Bac si clia quy vi co thé dé nghi mét lich
trinh cu thé déi vadi cac Dich vu Phong
nglra, cham sdc tiép tuc cho cac tinh
trang hién tai hodc gidi thiéu dén bac si
chuyén khoa, tuy thudc vao nhu cau cla
quy vi. Cham s6c¢ phong ngura ¢é nghia
la phong ngtra va phat hién sém bénh.
Bao gom kham lam sang, tiém nglra,
giao duc strc khée va cham soc thai
san. Thai gian chd tiéu chuan cling
khéng ap dung cho cham séc theo doi
dinh ky da Ién lich san. Vi du vé cham
soc theo doi dinh ky nhu Gidy gidi thiéu
Dai han dén Bac si chuyén khoa va tai
kham dinh ky cho cac bénh man tinh.
Bac si c6 thé dé nghi m6t lich kham cu
thé cho nhiing loai cham soc nay, dua
trén nhu cau cda quy vi.

Ludn cé san dich vu théng dich vién
mién phi cho quy vi. Trong budi hen
kham, néu can giup dd bang ngén ngl
cda quy vi thi hdy yéu cau Bac si sap
xép mot thdng dich vién cho quy vi.
Hoac quy vi cé thé goi cho Dich vu
Khach hang SFHP theo s6

1(800) 288-5555 (mién cudc) hodc TTY
1(888) 883-7347, Th(t Hai dén Th( Sau,
8:30am dén 5:30pm.
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DMHC cling da quy dinh tiéu chuan cho
viéc tra 10i cac cudc goi dién thoai.
bo la:
e DaGi vdi cac cudce goi dén Dich vu
Khach hang SFHP — trong vong
10 phut trong gid hanh chinh,
Th(& Hai d@én Thir Sau, 8:30am
dén 5:30pm
e DGi vdi cac cubc goi kham phan
loai hodc tam soat bénh - trong
vong 30 phut, 24 gid/ngay,
7 ngay/tuan
Kham phan loai hodc tam soat bénh
duoc thuc hién bdi bac si, y ta coé dang
ky hoac cac Chuyén gia Strc khoée cé
nang lwc khac dé€ xac dinh nai quy vi
can dén va mirc dé khan cép cua viéc
cham soc strc khoe. Néu can kham
phan loai hodc tam soat bénh, quy vi
nén goi cho PCP hoac phong kham cua
minh trudc. Néu khong thé gap PCP
hoac phong kham ctia minh, thi quy vi
co thé goi Teladoc® dé dudc bac si tu
van qua dién thoai hoac video. Dich vu
nay mién phi va sdn c6 bang ngén ngi?
clia quy vi. Goi Teladoc theo s0
1(800) 835-2362 hoac truy cap vao
trang sfhp.org/teladoc.

SFHP bao tra cac dich vu cham soc suc
khde duoc cung cap thich hop théng
qua dich vu y té tir xa (telehealth) cling
muc dd nhu chan doan, tu van hoac
diéu tri truc ti€p va bao hiém khong chi
giGi han & cac dich vu do Teladoc

cung cap.


http://www.sfhp.org/teladoc
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Céc dich vu san ¢ truc tiép hodc qua
telehealth, néu co, tir Bac si trong mang
ludi cia quy vi trong thdi gian chd doi
dugc liét ké trong bang Ti€p can Cham
soc Surc khée Kip thai trong phan nay.

Quy vi cé quyén truy cap vao hé say té
clia minh. Moi h6 so vé dich vu dudc
cung cap cho quy vi thdng qua Teladoc
sé€ dugc chia sé vaéi Bac si Cham soc
Chinh ctia quy vi, trtr khi quy vi phan
doi. Tat ca dich vu nhan duoc thdng qua
Teladoc déu c6 san vai cung muc chi
phi nhu cac dich vu truc ti€p trong
mang Iuéi.

4. Dich vu va Chi phi cua
Chworng trinh bao
hiém Strc khée

Pong Thanh toan

Ngoai Phi bao hiém hang thang, mot s6
dich vu con yéu cau mot khoan thanh
toan nho (Béng Thanh toan) vao luc quy
vi nhan dich vu. Khéng c6 khoan khau
tri* theo Chuong trinh nay va khéng co
gidi han vé quyén lgi tai chinh suét doi
doéi vaéi bat ky quyén lgi y té€ dugc bao tra
nao. D& biét mo ta day dua vé Bong
Thanh toan, hday xem phan Tom lugc
Quyén loi trong S6 tay nay.
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Chi phi Ngoai Mang lwéi

Nha cung cap (bac si SFHN, phong
kham, Zuckerberg San Francisco
General Hospital and Trauma Center,
nha cung cép dich vu thi luc, nha cung
cap dich vu strc khée hanh vi va tiém
thubc tay) duoc liét ké trong Danh muc
Nha cung cap dich vu Healthy Workers
HMO lam viéc véi SFHP va dugc xem la
Bac si trong mang ludi. Quy vi sé cd thé
nhan dich vu cham soéc sic khoe thich
hgp trong mang luwdi Nha cung cap cla
SFHP. Tuy nhién, néu khéng cé Nha
cung cap ctia SFHP nao san sang thuc
hién dich vu ma quy vi can, thi PCP sé
dugc Uy quyén gidi thiéu quy vi d&n mot
bac si ngoai mang luéi.

Cham soc khan cap duoc bao tra va
khong can Uy quyén trudc.

Nén nhd rang, quy vi co thé phai thanh
toan néu nhan dich vu ngoai mang ludi
va khéng tuan theo quy trinh gidi thiéu
hodc xin gidy Gy quyén can thiét. Vui
long goi cho Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong) hodc
1(800) 288-5555 néu quy vi co thac mac
vé mang ludi Bac si Healthy Workers
HMO.
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Ban Tom lwo'ec Quyeén loi

La mot Bang dé Giup Quy vi So sanh cac Quyén loi Bao hiém

Bang nay dudc thiét k& d€ gitip quy vi so sanh cac quyén loi bao hiém va chi la ban tom

lugc.

Nén tham khao Bang chiing Bao hiém va hop dong Chuong trinh bao hiém dé biét ndi
dung md ta chi tiét vé quyén Igi va cac gidi han bao hiém.

Quyeén lgi

Dich vu dwoc Bao tra

Hoi vién Thanh toan

Khoan khau tri

Khong khau trir

Toi da Suét doi

Khong han ché

Gidi han Tu Tra

$5,000

Dich vu Chuyén
khoa

Bénh vién co gidy phép, Ca sd Diéu dudng
Lanh nghé, cd s& cham soc cudi ddi, co sé
cham sdc sirc khée hanh vi; kham bac si
tai phong kham hoac tai nha

Khong Béng Thanh toan

Cac Dich vu
Ngoai tru

Hoa tri, thdm phan, phau thuat, gay mé, xa
tri va chi phi co s& Can thiét vé mat Y khoa
co lién quan; cac dich vu tam soat va xét

nghiém, chlng ngtra va diéu tri COVID-19

Khong Béng Thanh toan

Dich vu Nam
vién

Phong va ban, cham soc diéu duwdng téng
quat, dich vu phu trg bao gém phong ma,
phong cham séc tang cudng, thudc ké toa,
xét nghiém va xa tri trong khi nam vién

NOi tru

Khong Béng Thanh toan

Bao hiEm Y té
Cap clru

Cham soc 24 gid cho bénh, chan thuong
doét ng6t, tram trong va ngoai du kién hoac
nhirng tinh trang can chan doan ngay
trong va ngoai Chuang trinh bao hiém

Khong Béng Thanh toan

Dich vu Xe cttu
thuong

Van chuyén bang xe c¢ép citu khi Can thiét
vé mat Y khoa

Khong Déng Thanh toan
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Dich vu dwoc Bao tra

Hoi vién Thanh toan

Bao hiém
Thudc Ké toa

Thubc ké toa duodc bao hiém theo Danh
muc thudc SFHP cho ti€p liéu dén 30 ngay
moi Toa thudc. Tiép liéu thuc Phé thong
Iva chon 90 ngay va thuéc cho cac bénh
man tinh dugc ap dung véi mét khoan
doéng thanh toan thudc ké toa.

$5 Dong Thanh toan moi
Toa thuéc cho Thuéc Phé
thong va Thudc Biét duoc
trong Danh muc thuéc co
san thudc phé théng tuong
duong.

$10 Dong Thanh Toan mbi
Toa thudc cho Thudc Biét
dugc trong Danh muc
thuée

Khong BDong Thanh Toan
cho thu6c phong ngtra
dugc FDA phé duyét (bao
goém cac thudc dé phong
ngtra nhiém vi rat HIV),
cac dung cu va thuéc
nglra thai, diéu tri va ti€ép
liéu xét nghiém COVID
trong mang Iuai.

khée Hanh vi

thdng qua phong strc khée hanh vi cla
Quan khi cé gidy gidi thiéu. Xem cac trang
21, 45 va 66 dé€ biét danh sach dich vu

chi tiét.

Dungcu Y té Dung cu thich hdp dé st dung & nha, Khong Bong Thanh toan
Lau bén nhu may do dudng huyét, may theo doi

nhip tha, thiét bi lién quan d&n hen suyén

va tiép liéu
Dich vu Strc Dich vu Nbéi va Ngoai trd dudc cung cép Khong Bong Thanh toan

Dich vu diéu tri
Réi loan do Sw
dung Dudc chéat
va Lé thudc
Hoa chat

- Kham ngoai tri dé€ can thiép khing
hoang

- Dich vu gidi déc, diéu tri réi RGi loan do
S&r dung Dudc chéat va 1é thudc hoa chat
cho bénh nhan ndi tru

- Can thiép khing hoang va diéu tri lam
dung rugu hodc ma tay Can thiét vé mat
Y khoa cho bénh nhan ngoai tru

$0

Khong Déng Thanh toan
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Dich vu dwoc Bao tra

Hoi vién Thanh toan

Xem trang 67 dé€ biét danh sach chi tiét vé
cac dich vu diéu tri R6i loan do S dung
Dudc chat va 1é thudc hdéa chat Noi va
Ngoai tru

Dich vu Cham
soc Suc khoée
tai Nha

Cham séc ky nang Can thiét vé mat Y

khoa (khong phai giam ho); kham tai nha,
vat ly tri liéu, diéu tri bang nghé nghiép va
Ngén ng¥ Tri liéu d&n 100 ngay méi ndm.

Khong Dong Thanh toan

Dung cu/Dich
vu tro Thinh

Do thinh luc, dung cu trg thinh, vat liéu tro
thinh, do, tv van, diéu chinh, sira chita
may tro thinh

Khong Dong Thanh toan

Kham/Tiép liéu
Mat

Puogc bao tra
théng qua
Chuang trinh
Bao hiém Dich
vu Thi luc cua
quy vi

Kham hang nam dé xem co6 can phai hiéu
chinh kinh mat hay khéng

$10/1an kham mat

$25 cho gong kinh

$100 cho 24 thang/lan
(HGi vién chiu trach nhiém
thanh toan s tién vuot
qua $100)

X-quang Chén
doan va Dich
vu Xét nghiém

Dich vu xa tri, ECG, EEG, chup X-quang
vU, cac xét nghiém chan doan va xét
nghiém X-quang khac, cac xét nghiém dé
ki€ém soat bénh ti€u dudng

Khong Béng Thanh toan

Chinh hinh va

Chinh hinh va dung cu gia do nha cung

Khong Béng Thanh toan

hoi; thudc va ti€p liéu. Dich vu diéu dudng
lanh nghé dugc bao tra tlr ngay nhap vién
va dugc gidi han & 100 ngay trong bat ky
nam quyén Igi nao.

Dung cu gia cap dich vu cua SFHP ké toa

Co sd Diéu Chéam soéc lanh nghé Can thiét vé mat Y Khong Bong Thanh toan
dudng Lanh khoa; phong va ban; X-quang, dich vu phu

nghé tro khac va xét nghiém; dich vu y khoa xa
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Dich vu dwoc Bao tra

Hoi vién Thanh toan

Cham séc
cudi doi

Cham soéc lanh nghé Can thiét vé mat Y
khoa; cham séc théng thudng tai nha;
cham soc lién tuc tai nha; tu van, thudc va
tiép liéu; cham soc bénh nhan Noi tri ngan
han dé kiém soat con dau va quan ly hé
thong; dich vu trg gitp tinh than trong
trwdng hap mat ngudi than, vat ly tri liéu,
ngon ngr tri liéu va hoat dong tri liéu; dich
vu y khoa xa hdi, cham séc bénh nhan Noi
tri ngan han; cham séc thay phién.

Khong Dong Thanh toan

Cay ghép

Ghép giac mac va ghép tang va tly xuwong
Can thiét vé mat Y khoa; chi phiy té€ va

Bénh vién clia ngudi hién hodc ngudi hién
tiém nang, chi phi xét nghiém va nhing chi
phi lién quan dén mua/nhan ndi tang hién.

Khong Bong Thanh toan

Tri liéu Phuc
hoi Chlrc nang
Nai tra

Vat ly tri liéu, Hoat dong tri li€u va Ngbén
ng® tri liéu

Khong Dong Thanh toan

Tri liéu Phuc
h6i Chirc nang

Vat ly tri liéu, Hoat dong tri liéu va Ngbén
ng tri liéu khi Can thiét vé mat Y khoa

Khong Béng Thanh toan

Ngoai tru
Gido duc Strc | Tai liéu giao duc sic khde Khong Dong Thanh toan
khoe (khdng han ché)

Bang chirng
Bao hiem
Diéu khoan va Diéu kién ctia Chuong
trinh bao hiém Strc khoe clia Quy vi
5. Gi&i thiéu ve

San Francisco

Health Plan (SFHP)

quan ly duoc cap phép (Chuong trinh
bao hi€ém). SFHP khong phai la mét nha
cung cap dich vu y té. Céac bac si doc
lap, Phong kham, Bénh vién va cac Nha
cung cap dich vu khac cua SFHP cung
cap tat ca cac dich vu cham sdc sirc

khoe cho Hoi vién. Dai lai, SFHP sé ky

hop déng vai Cong ty (nha tai trg cho

dich vu cham séc sutrc khde) cua quy vi.

San Francisco Health Plan Ia mét
chuwang trinh bao hiém sirc khoe co
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Nhi*ng hgp déng nhéom nay néu ré cach
Chuong trinh bao hiém hoat dong va
dich vu duoc bao tra.
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Quy vi co6 quyén xem xét S¢ tay nay
trde khi dang ky tham gia. Vui long doc
ky toan bd Bang ching Bao hiém
(“EOC”) va ban Tém Iwgc Quyén Igi kém
theo. Céac ca nhan c6 nhu cau cham soc
strc khde dac biét phai dac biét luu y
dén cac phan ap dung cho minh. M6t s6
tir dung trong EOC nay duoc dinh nghia
cu thé. Nhirng tr nay dudc viét hoa.
Quy vi c6 thé xem y nghia clia nhitng tlr
nay trong phan Dinh nghia & trang 32.

6. Quyén va Trach nhiém
cua Hoi vién

Quyén cta Hoi vién
Vi tu cach la H6i vién SFHP Healthy
Workers HMO, t6i co quyén:

e Duoc diéu tri mot cach ton trong,
bat k€& gidi tinh, van hoa, ngén
nglt, ngoai hinh, xu hudng tinh
duc, chiding toc, tinh trang khuyét
tat hay kha nang s* dung phuong
tién giao théng.

e Duoc nhan thong tin vé tat ca
dich vu cham soc strc khée co
san cho minh, k& ca duadc giai
thich ré cach tié€p can céac dich vu
do.

e Dugc chon mét PCP t Danh
muc Nha cung cap dich vu cua
SFHP Healthy Workers HMO dé
cung cap hoac sap xép cho moi
dich vu cham s6c ma ti can.

e Dudc nhan dich vu cham soc y té
tot va phu hap, bao gém nhiing
dich vu strc khée phong ngtra va
giao duc suc khoe.

e Duoc chu déng tham gia vao
quyét dinh vé dich vu cham soc y
té€ ctia minh. Trong pham vi cho
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phép cuta luat phap, t6i cling cé
quyén tir chéi hoac ngirng

diéu tri.

Puoc nhan da théng tin dé giup
t6i dwa ra quyét dinh dung dan
trde khi nhan diéu tri.

DPugc biét va hiéu ro tinh trang y
té& ciia minh, ké hoach diéu tri,
két qua du kién cling nhu nhitng
anh hudng cé thé cé doi vai cudc
song hang ngay cla toi.

Buagc nhén dich vu théng dich
vién mién phi.

Nop don phan nan hay khiéu nai
néu nhu cau ngbn ngi¥ cua toi
khéng duoc dap wng.

Yéu cau giai thich cho t6i y nghia
va gidi han vé van dé bao mat.
Néu la ngudi vi thanh nién, téi
hi€u rang bac si hodc nhan vién
khac cé thé can trao ddi véi cha
me hoac ngudi giam hd cla toi
vé mot s6 van dé cu thé. Trong
trwdng hap nay, thdong tin cling sé
duoc thao luan day dua vai toi.
Pudc bao mat ho so y té, trir khi
viéc tiét 16 duac luat phap yéu
cau hoac chinh t6i cho phép
bang van ban. Vai thdng bao phu
hap, toi co6 quyén xem xét ho so'y
té ctia minh véi PCP.

Puoc biét vé viéc chuyén dén
Bénh vién khéac, bao gém théng
tin vé ly do can chuyén va moi
lwa chon thay thé co san.

Pugc PCP cua minh gidi thiéu dé
xin Y ki&n Th hai.

Pudc théng bao day du vé quy
trinh khang nghi cta SFHP va
hi€u cach si* dung ma khéng so
bi gian doan vé viéc cham séc
suc khoe.
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e Duoc tham gia thiét 1ap chinh
sach cong cua SFHP nhu duoc
néu trong Bang chirng Bao
hiém nay.

Trach nhiém cua Hdi vién
V&i tu cach la Hoi vién Healthy Workers
HMO, téi cé trach nhiém phai:

e Doc kY tat ca tai liéu cta SFHP
ngay sau khi dang ky dé hi€u
dudc cach sir dung nhitng Quyén
lgi SFHP ctia minh.

e N&u thac mac khi can thiét.

e Tuan theo cac diéu khoan vé tu
cach héi vien SFHP nhu duoc
giai thich trong Bang chitng Béo
hiém nay.

e (Co trach nhiém vdi sirc khée cua
minh.

e Tuan tha ké hoach diéu tri ma
bac si lap ra cling nhu xem xét va
chap nhan hau qua cé thé cé néu
toi khong tuan theo ké hoach
diéu tri hodc nhitng khuyén céo.

e Dat cau hdi vé tinh trang y té€ cla
t6i va chac chan hiéu ré nhiing
giai thich cling nhu huéng dan toi
nhan dugc.

e L&y hen va dén dung hen ciing
nhu cho bac si biét trudc néu toi
phai hay hen.

e Trao déi cdi ma véi bac si clia
minh d€ cé thé tao mdi quan hé
tot dua trén long tin va su hap
tac.

e Dua ra dé nghi d€ cai thién
SFHP.

e Gilp SFHP luu git* ho so y té
chinh xac va cap nhat bang cach
cung cap thong tin kip thoi vé
nhirng thay dGi trong dia chi, tinh
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trang gia dinh va chuong trinh
bao hiém sirc khde khac.

e Thong bao cho SFHP biét ngay
khi co thé néu t6i bi lap hoa don
sai hodc co6 khiéu nai.

e DGi xi¥ tdn trong va lich su vdi tat
ca nhan vién ctia SFHP va
chuyén vién cham séc surc khoe.

e Ddng phi bdo hiém, khoan déng
thanh toan va cac khoan phi cho
cac dich vu khéng duoc bao tra
khac dung thoi han theo yéu cau
cta Chuong trinh Healthy
Workers HMO.

7. Dinh nghia

Bac si Cham séc Chinh la bac si da
khoa, bac si gia dinh, bac si ndi khoa,
bac si san/phu khoa, y ta thuc hanh
hoac phu ta bac si lam viéc vai bac si co
hap dong hoac bac si nhi khoa cé hop
doéng véi SFHP hodc Nhom Y khoa véi
tu cach la Bac st Cham séc Chinh dé
cung cap dich vu cham séc strc khoe
ban dau cho Hoi vién va dé gidi thiéu,
Uy quyén, giam sat va diéu phdi viéc
cung cép tat ca cac Quyén lgi cho Hoi
vién theo Théa thuan Nhém va EOC
nay.

Bac si Chuyén khoa la bac si khac vai
Bac si Cham soc Chinh, la ngudi c6 hop
doéng vai SFHP hoac Nhom Y khoa dé
cung cap dich vu cho Hbi vién khi ho
dugc Bac si Cham soc Chinh gidi thiéu
dén.

Ban chéat Thir nghiém hoic Nghién
clru bao gém tat ca bién phap diéu tri,
tri liéu, tha thuat, thudc hodc cach st
dung thudc, cd sd hoadc cach str dung co
sd, thiét bi hodc cach st dung thiét bi
hoac ti€p liéu khdng dugc cong nhan
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theo nhirng tiéu chuén y té chuyén mon
dudc chap nhéan réng rai la an toan va
hiéu qua dé sir dung trong diéu tri bénh,
ton thuong hodc tinh trang khi cé van
dé. Cac dich vu can chinh phu lién bang
hoac bat ky co quan lién quan hoac co
quan chinh phu Tiéu bang nao phé
duyét trudc khi sir dung (va chua duoc
phé duyét vao thoi diém cung cp dich
vu hodc tiép liéu) déu sé dugc coi la cod
Ban chat Thir nghiém hoac Nghién clu.
Cac dich vu hodc tiép liéu chwa dugc
phé duyét hoac cong nhan theo nhirng
tiéu chuan y khoa chuyén mén duoc
chap nhan (tuy da dudc luat cho phép
hoac dugc ca quan chinh phu cho st
dung trong thtr nghiém, nghién ctru
hoac cac nghién cttu khac trén ngudi
bénh) déu sé dudc coi la co Ban chat
Th{&r nghiém hoac Nghién clu.

Bang chirng Bao hiém va Mau cho
phép Tiét 16 Théng tin (EOC) la Bang
chiing Bao hiém va Mau cho phép Tiét
16 k&t hdp Mo ta bao hiém va quyén Ioi
clia quy Vi.

Bénh Cép tinh la bénh lién quan dén
su xuat hién dot ngdbt cac triéu chirng do
mot bénh, ton thuong hodc cac van dé y
té& khac can cham séc y té kip thdi va co
thai gian han ché.

Bénh Giai doan Cudi la tudi tho du
ki€én con téi thi€u mudi hai thang sau khi
duoc chan doan bi bénh giai doan cudi.

Bénh Man tinh Nghiém trong la tinh
trang y khoa do bénh hoac van dé y
khoa hay r6i loan y khoa khac c¢6 tinh
chat nghiém trong va cdé mét trong hai
tinh trang sau day:
e Kéo dai ma khoéng khéi hoan toan
hodc tién trién xau di trong mot
khoang thdi gian dai.
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e Can diéu tri lién tuc dé duy tri su
thuyén giam hoac ngan khong
cho tién trién xau di.
Bénh nhéan ndi tra l1a ngudi nhap Vién
V@i tu cach la bénh nhan cé dang ky va
nhan Quyén lgi theo hudng dan cliia Bac
si Cham séc Chinh.

Bénh vién |a co sé y té€ dudc cdng nhan
va co6 gidy phép, chd yéu cung cap
(duwoc bénh nhan tra cong) ca sé, cham
soc va diéu tri vé y t&€, chan doan ciing
nhu phau thuat cho Héi vién bi bénh va
ton thwang trén co sa Noi tru va hoat
dong dudi su giam sat cia mét bac siva
y ta cé dang ky cua dich vu diéu dudng
24 gid/ngay.

Khong bao gém cd sd chll yéu la nha
nghi, nha diéu dudng hoac nha cho
ngudi cao tudi. Cling nhu khong phai la
bat ky trudng hop nao sau day:

e Bénh vién tam than duadc cap
phép la co sé y té dugc Joint
Commission on Accreditation of
Health Care Organizations céng
nhan; hoac

e Cadsdy té duoc cap phép hoat
déng chl yéu dé diéu tri nghién
rugu va/hodc lam dung dugc chat
dugc Joint Commission on
Accreditation of Health Care
Organizations céng nhan; hoac

e (Cad sé cham soc suc khoe tam
than theo dinh nghia trong Phan
1250.2 cua BO luat Stc khoe va
An toan.

Bénh vién SFHP |a Bénh vién dugdc cép
phép theo luat ti€u bang hién hanh co
hap dong cu thé véi SFHP dé cung cap
Quyeén lgi cho Hoi vién theo SFHP.

Cham séc Cudi d&i 1a dich vu cham
soc do bac si co gidy phép hoac duoc
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chirng nhan cung cap tai cd sd y t€ hoac
tai nha cda Hoi vién va: 1) buagc thiét ké
dé xoa diu con dau va cham séc hé tro
cho ngudi dugc chan doan bi Bénh Giai
doan Cué6i va du kién con séng dudc toi
da mudi hai thang va 2) do chuyén gia 'y
t€ hudng dan va diéu phdi. Mot sé dich
vu Cham séc Cuéi ddi (chang han nhu
cham soc Noi tru téng quat) yéu cau
phai c6 Uy quyén trudc.

Cham sé6c¢ Giam ho la cham séc khéng
yéu cau cac dich vu thudng xuyén cla
Chuyén gia Stc khde hodc y té da qua
hudn luyén va duoc thiét ké chu yéu dé
hd tro nhitng sinh hoat hang ngay, bao
goém nhung khong gidi han 4 viéc trg
giup di lai, I&n va xuéng givdng, tam
rira, mac quan ao, chuan bi va phuc vu
cac ché d6 an dac biét cling nhu giam
sat viéc tv dung thudc thdng thuong.

Cham séc Khan céap 1a nhitng Dich vu
duoc hudng Bao hiém dugc cung cap
dé diéu tri tire thoi Bénh Cép tinh bat
ngd can cham séc y té ngay, nhung
khong can phai Cham séc Cép cuu.
Cham s6c Ngoai tra la dich vu theo
hudng dan cta Bac si Cham séc Chinh
nhung khéng tinh phi qua dém tai co s&
cung cap dich vu.

Cham s6c Nha khoa 1a bat ky dich vu
hodc thiét bi nao thwong duoc nha si
hodc bac si phau thuat rang miéng cung
cap (trir diéu tri khdi u nuéu), bao gom:
X-quang rang, vé sinh rang miéng, sy
c0 phai nhap vién; chinh rang (dich vu
nha khoa d€ diéu chinh cac bat thudng
hodc rang khap khénh bat ké ly do); bat
ky tha thuat nao (nhu phau thuat trudc
khi tao hinh miéng) d& chuan bi miéng
cho rang gia hoac dé s dung rang gia,
cay ghép nha khoa (ndi nha, cay ghép
chan réang hoac cdy ghép rang) dé dang
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han, diéu tri nwéu, khép ham, xuong
ham hoac bat ky dich vu nha khoa
nao khac.

Cham sé6c Swrec khoe Hanh vi la phan
tich tam ly, tam ly tri liéu, xét nghiém, tu
van, quan ly y té€ hoac cac dich vu khac,
thudng dudc cung cap nhat bdi bac si
tam than, bac si tam ly hodc cac nhan
vién xa hoi lam sang cé giady phép hanh
nghé, tv van vién hén nhan, gia dinh va
tré em hoac cac chuyén gia Suc khoe
Tam than khac va phu ta chuyén mon
duoc phép theo luat d€ chan doan hoéac
diéu tri cac réi loan tdm than, cam xdc,
cac van dé tam than hodc cam xuc lién
quan dén mot bénh, tén thuong hoac
tinh trang khac.

Cham soéc tai Co sé la cham séc ngoai
y t& duwoc cung cap trong mét Bénh vién
hodc mot ca sd duac cap phép khac vi
cham séc & nha bénh nhan khéng tién
lgi hoac khéng thich hop.

Chinh hinh [a mét (*ng dung hoac dung
cu chinh hinh dudc st dung dé hé tro,
can chinh, phong ngtra hodc diéu chinh
di dang hoéc dé cai thién chirc nang cua
cac bd phan chuyén dong trong co thé.

Chwong trinh Bao hiém 13 San
Francisco Health Plan.

Chwong trinh Bao hiém Strc khoe tic
la San Francisco Health Plan.

Chwong trinh |a Chuaong trinh Healthy
Workers HMO.

Chuyén da Tich cwec | tinh huéng
trong doé khong co dl thoi gian dé
chuyén an toan san phu dén Bénh vién
khac trude khi sinh hoac viéc di chuyén
c6 thé de doa surc khde clia san phu va
su an toan cua thai nhi.
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Chuyén gia Strc khoe du Nang lwc
Thich hop la Bac si Cham soc Chinh,
Bac si chuyén khoa hoac Chuyén gia
Strc khée khac hoat dong trong linh vuc
dudc cap phép cua ho va co kién thirc
lam sang, bao gom ca huan luyén va
chuyén mon, lién quan dén mot bénh,
mot tinh trang cu thé hoac cac tinh trang
lién quan dén viéc yéu cau Y kién

Th hai.

Chuyén gia Strc khée 1a ngudi co bang
cap chuyén mon, thich hgp dé cung cép
cac dich vu cham séc sirc khoe trong
Ti€u bang California. Chuyén gia Stc
khde bao gébm, nhung khéng gidi han &:
bac si tam ly, bac si diéu tri chan, y ta,
chuyén vién vat ly tri liéu, ngbén ngit tri
liéu, hoat dong tri liéu, chuyén vién do
thi ly'c, nha si va ky thuat vién phong xét
nghiém.

Co s& Diéu dwéng Lanh nghé 14 co
sd dugc BO Y té€ Cong cong Ti€u bang
California cép phép la “Co sd Diéu
dudng Lanh nghé”. Ca sd Diéu dudng
Lanh nghé cé thé 1a Co sd Diéu dudng
Lanh nghé duoc cap phép clia Bénh
vién.

Cong ty duoc dinh nghia trong Thoa
thuan Nhém véi San Francisco

Health Plan.

Danh muc Nha cung cép la danh muc
tat ca cac Nha cung cap co6 hdp dong
vGi SFHP dé cung cép dich vu cho

Hoi vién.

Danh muc thuéc la danh sach day du
cac loai thuéc duoc uu tién st dung va
du diéu kién dugc bao hiém theo
Chuong trinh Healthy Workers va bao
goém tat ca cac loai thudc duadc bao tra
theo quyén loi Thudc theo toa cho bénh
nhan ngoai tru cua Chuong trinh Bao
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hiém Strc khoe. Danh muc thuéc con
dudc goi la Danh muc Thubc ké toa.

Dung cu gia la mét bdé phan nhan tao,
dung cu hoac thiét bi dugc dung dé thay
thé b6 phan bi mat clia co thé.

Dich vu Can thiét vé mat Y khoa Ia
nhitng dich vu y t&€ da duoc biét la an
toan va hiéu qua, dugc thuc hién theo
nhitng tiéu chuan chuyén moén dugc
cong nhan rong réai dé diéu tri mot bénh
hoéc ton thuwong va dugc SFHP xac
dinh 14 nhat quan vdi cac triéu ching
ho&c chan doan; khong phuc vu chid yéu
cho su thoai mai ctia bénh nhan, Bac si
Cham séc Chinh hodc Bac si truc tiép
diéu tri khac; va dudc cung cép vdi mic
do t6i da nhat c6 thé vi su an toan va
hiéu qua cta bénh nhan.

Dich vu Cap ctru c6 nghia la tAm soat y
t&, kham va danh gia cua bac si hoac
mot nhan vién thich hop khac dudi su
giam sat clia bac si (theo mirc d6 cho
phép cda lut hién hanh) dé xac dinh
xem co Tinh trang Cép cltu Y té hoéc
Chuyén da Tich cuc hay khéng va néu
co thi can dude mot bac si cham sdc,
diéu tri cling nhu phau thuat dé lam
giam hodac chira tri Tinh trang Cap cttu
Y té€ trong kha nang cla cd sd. Dich vu
Cap ctu cling co nghia la tam soat,
kham va danh gia bé sung clia mot bac
si hoac nhan vién khac (theo murc d6
duoc phép cua luat hién hanh va trong
pham vi dudc cap phép cling nhu dac
quyén lam sang clia ho) dé xac dinh
xem c¢o phai la Tinh trang Cap cttu Y té
tam than hay khong, cung vdi su cham
soc va diéu tri can thiét dé lam giam
hodc chira tri Tinh trang Cap citu Y té
tam than trong kha nang cua cd sé.

Dich vu Cham séc Strc khée gay
Tranh cai la bat ky dich vu cham séc
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strc khée theo yéu cau nao du diéu kién
duoc thanh toan va bao hiém theo Thoa
thuan Nhom va Bang chirng Béo hiém
nay nhung bi tlr chéi, thay d6i hoac tri
hoan toan b6 hoac mét phan theo quyét
dinh ctia Chuaong trinh bao hiém Strc
khde hoac cia mét trong nhirng Bac si
trong Mang |udi, do ho cho rang dich vu
dé khong Can thiét vé mat Y khoa.

Dich vu dwoc Bao tra (Quyén lgi) xem
Quyén lgi.

Dich vu Ngoai tra tai Bénh vién la
nhitng dich vu duoc cung cap & Bénh
vién, bat ky co sd duoc cap phép thich
hdp nao khac hoac bat ky co sd thich
hop nao khong yéu cau giay phép theo
luat, néu cac chuyén gia cung cap cac
dich vu dé dudc cap phép hanh nghé,
duoc ching nhan theo thdm quyén cla
SFHP, mét Nhdm Y khoa hoac héi hanh
nghé cu thé hodc ca quan khac dudc Uy
quyén theo luat California hién hanh.

Dich vu Nhay cam co nghia la tat ca
cac dich vu cham séc lién quan dén sirc
khée tam than hodc hanh vi, strc khée
tinh duc va sinh san, cac bénh lay
truyén qua dudng tinh duc, rdi loan do
sr dung duoc chat, kham xac nhéan gidi
tinh, bao luc ban tinh va bao gém céac
dich vu dugc mo ta trong Phan 6924,
6925, 6926, 6927, 6928, 6929 va 6930
clia B0 luat Gia dinh va cac Phan
121020 va 124260 cua BO luat Stc
khée va An toan, do bénh nhan (& d6
tudi toi thi€u theo quy dinh trd 1én)

chéap thuan dich vu dugc néu rd trong
phan nay.

Dich vu Ndi tra tai Bénh vién bao gém
nhitng dich vu Can thiét vé mat Y khoa
va thda man yéu cau cla Bénh vién,
yéu cau cap dé cham sbc Noi trd cap
tinh, khong dugc cung cap tai phong
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mach cua bac si, khoa bénh nhan ngoai
trd cta Bénh vién hoac & noi khéng du
phuang tién diéu tri ma khéng anh
hudng bat loi dén tinh trang clia bénh
nhan hoac chat lwvong cham soc y té
dudc cung céap.

Cac dich vu diéu tri N6i tru cap tinh
duoc bao hiém phai dap rng cac tiéu
chi 1am sang ddi vdi cac dich vu Noi trd
cap tinh. Nhap vién khéng bao gom
trudng hop cham séc & mirc dod theo doi.

SFHP gilt quyén xem xét tat ca cac dich
vu dé xac dinh xem cé that su Can thiét
vé mat Y khoa hay khong.

De doa tinh mang la mét trong hai
hoac ca hai trudng hop sau day:

e Bénh hay tinh trang c6 kha nang
tlr vong cao néu khong duoc can
thiép.

e Bénh hay tinh trang c6 thé dan
dén tlr vong, chi séng sot sau khi
két thuc can thiép 1am sang.

Diéu tri Can thiét vé Y khoa cho Tinh
trang Strc khée Tam than hoic Réi
loan do Str dung Dworc chét cé nghia
la mét dich vu hodc san pham dé x ly
cac nhu cau cu thé cltia bénh nhan do,
vGi muc dich ngan ngtra, chan doan
hoac diéu tri bénh, chan thuong, tinh
trang hodc cac triéu chirng, bao gom
giam thiéu su tién trién ctia bénh, tén
thuong, tinh trang hoac cac triéu ching
clia bénh dd, phu hgp theo tat ca nhirng
diéu sau day:

e Phu hgp vdi cac tiéu chuan duoc
chap nhéan chung vé Tinh trang
Strc khde Tam than va Cham soc
Rai loan do S dung Dugc chat;
va
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e Thich hgp vé mat [am sang vé
loai, tan suat, mdc do, vi tri va
thdi gian; va

e Khoéng chl yéu phuc vu lgi ich
kinh té€ ctia chuong trinh dich vu
cham soéc suc khoe va Hoi vién
hoac vi su thuan tién ctia Hoi
vién, bac si diéu tri hodc Nha
cung céap dich vu cham soc strc
khoe khac.

Diéu tri Strc khée Hanh vi: Dich vu
chuyén mon va cac chuong trinh diéu
tri, bao gobm ap dung cac bién phap
phan tich hanh vi va chuong trinh can
thiép hanh vi dua trén bang ching
nham phat trién ho&c phuc hdi dén mirc
tot nhat co thé vé chirc nang cua mot
ngudi bi RGi loan Phé Tw ky va dap (ng
tat ca nhirng tiéu chi sau:

e Bién phap diéu tri dugc chi dinh
bdi mét bac si hoac bac sitam ly
dudc cap phép theo luat
California;

e Bién phap diéu tri dudc cung cép
theo k& hoach diéu tri dugc chi
dinh bdi mot nha cung cap dich
vu diéu tri bénh tu ky (QAS) du
nang luc va dugc quan ly béi nha
cung cap dich vu QAS hoac mét
chuyén gia QAS hoac phu ta
chuyén mén QAS do mdt nha
cung cép dich vu QAS giam sat;

e K& hoach diéu tri co cac muc tiéu
cu thé do nha cung cap dich vu
QAS phat trién va phé duyét. Ké
hoach nay dugc ki€m tra 6
thang/lan va diéu chinh khi thich
hop; va

e K& hoach diéu tri khong duoc st
dung dé cung cap hoac bdi hoan
cho cham soc thay phién, cham
soc ban ngay, cac dich vu giao
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duc hoac dé tham gia vao
chuong trinh diéu tri.

Xem trang 21, 28, 45 va 66 d€ biét thém
thong tin.

Dong Thanh toan 1a sé tién ma Hoi
vién phai thanh toan cho cac Quyén loi
cu thé.

Gi&i thiéu Dai han la gidy gidi thiéu dén
Bac si Chuyén khoa cho phép Hdi vién
kham & Bac si Chuyén khoa do nhiéu
lan dé€ ti€p tuc diéu tri mot tinh trang Pe
doa Tinh mang, ngay cang xau di hoac
khuyét tat.

Hoat déng Tri liéu |a phuong phap diéu
tri dudi su huéng dan clia Bac si Cham
s6c Chinh va dugc chuyén vién hoat
dong tri liéu c6 chirng nhan thuc hién
bang cach st dung ki xdo, phuong
phap thi cong hoac bién phap huan
luyén dac biét vé cac ky nang séng
hang ngay, dé€ cai thién va duy tri kha
nang hoat ddng clia bénh nhan.

H&i vién |1a ca nhan c6 quyén nhan
Quyén lgi theo Thoa thudn Nhém.
Khiéu nai 1a thé hién su khdng hai long
bang van ban hodc 16i noi vé Chuong
trinh bao hiém va/ho&c Nha cung cép
dich vu, bao gém cac quan ngai vé chat
lugng cham séc va cé thé bao gém
phan nan, tranh chap, yéu cau xem xét
lai hoac khang nghi ctia hdi vién hoac
dai dién cla hdi vién. Nhirng truéng hop
ma Chuang trinh bao hiém khong thé
phan biét duadc 1a khiéu nai hay thac
mac sé dudc coi la khiéu nai.

Khu vwe Dich vu la khu vuc dia ly

ma SFHP cung cap dich vu, tic la
Thanh ph6 va Quan San Francisco.

Khuyét tat la mot t6n thuong, bénh
hoéc tinh trang. T4t ca cac tén thuong
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do tai nan sé dugc coi la mét Khuyét tat;
tat ca cac bénh ton tai dong thai do cac
nguyén nhan giéng nhau hoac cé lién
quan sé dudc coi la mét Khuyét tat; néu
bat ky bénh nao la do cac nguyén nhan
gidng nhau hoac lién quan dén nguyén
nhan cua bat ky bénh nao trudgc do, thi
bénh ti€p theo sé duoc coi la hé qua
clia Khuyét tat trwde dé va khong phai la
Khuyét tat riéng biét.

Loai trir |a bat ky bién phap diéu tri y té,
phau thuat, Bénh vién nao hodc bién
phap diéu tri khac ma Chuong trinh nay
khong bao tra.

Nam Quyeén loi |a thoi gian bat dau vao
12:01am ngay 1 thang 1 va két thuc vao
12:01am ngay 1 thang 1 nam sau.

Nghién ctru Ldm sang dwoc Phé
duyét co6 nghia la nghién ctu lam sang
giai doan [, giai doan I, giai doan Il
hoac giai doan IV dugc thuc hién lién
quan dén viéc phong ngura, phat hién
hoac diéu tri ung thu hodc cac bénh De
doa Tinh mang khac va dap (rng it nhat
mot trong nhitng diéu kién sau day:

e Nghién ctiru dugc phé duyét hoac
tai tro bdi moét hoac nhiéu t6 chirc
sau:

a. National Institutes of Health
(NIH)

b. Federal Centers for Disease
Control and Prevention (CDC)

c. Agency for Healthcare
Research and Quality (AHRQ)

d. Federal Centers for Medicare
and Medicaid Services (CMS)

e. M6t nhom hoac trung tam haop
tac ctia NIH, CDC, AHRQ,
CMS,
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f. Department of Defense (DoD)
hoac US Department of
Veterans Affairs (VA)

g. T& chirc nghién clru phi chinh
phd du tiéu chudn duoc xac
dinh trong huwéng dan NIH vé
céac khoan trg cap hé trg cho
trung tdm VA, DoD hoac US
Department of Energy, néu
nghién ctru da dugc xem xét
va phé duyét thong qua hé
théng danh gia déong cap ma
B6 trudng US Department of
Health and Human Services
xac dinh 1a c6 thé so sanh véi
danh gia déng cap duoc NIH
stf dung va dam bao danh gia
khéng thién vi theo cac tiéu
chuén khoa hoc cao nhat bai
nhirng ca nhan dd nang luc
nhung khong quan tam dén
két qua cla viéc xem xét

e Nghién cttu duoc tién hanh dé
ndp don xin ap dung thudc
nghién ciru mdi do US Food and

Drug Administration (FDA) xem

xét

e Nghién ctru thudc dudc mién quy
trinh ndp don xin ap dung thudc
nghién ciru mai do FDA xem xét

Ngén ngir Tri liéu 1a bién phap diéu tri
dudi su huéng dan ctia Bac st Cham
soc Chinh va dudc cung cap bdi mét
chuyén gia bénh hoc vé ngbn ngit cé
gidy phép hoac chuyén vién ngon ng¥
tri lidu.

Nha cung cap dich vu cé nghia la (A)
Mot ngudi la bac si, Bénh vién, Ca sé
Diéu dudng Lanh nghé, co sé dugdc cap
phép, ca quan dich vu y té tai nha hoac
Chuyén gia Strc khoe khac duac cap
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phép theo Phan 2 (bat dau tir Phan 500)
cla Luét Kinh doanh va Nghé nghiép.

(B) Bac si chuyén khoa vé hon nhan va
gia dinh két hdp hoéc bac si tap su
chuyén khoa vé hoén nhan va gia
dinh hoat dong theo Phan 4980.43.3
clia Luat Kinh doanh va Nghé
nghiép.

(C)Nha cung cap dich vu diéu tri bénh
tw ky da diéu kién hoac chuyén gia
diéu tri bénh tu ky da tiéu chuén
duwoc mot té chire qudc gia chiing
nhan theo Phan 10144.51 cla Luat
Bao hiém va Phan 1374.73.

(D)Nhan vién xa hoi 1am sang két hop
hoat dong theo Phan 4996.23.2 cla
Luat Kinh doanh va Nghé nghiép.

(E) M6t ¢6 van l1am sang chuyén nghiép
két hop hoac tu van vién tap su lam
sang chuyén nghiép hoat déng theo
Phan 4999.46.3 cua Luat Kinh doanh
va Nghé nghiép.

(F) Bac si tam ly c6 dang ky, nhu mé ta
trong Phan 2909.5 clia Luét Kinh
doanh va Nghé nghiép.

(G)Trg ly bac sitam ly cé dang ky, nhu
mo ta trong Phan 2913 cla Luéat
Kinh doanh va Nghé nghiép.

(H)Bac sitam ly tap su hoac ngudi dudc
giam sat nhu néu trong Phan 2910
hoac 2911 hoac muc (d) ctia Phan
2914, Luét Kinh doanh va Nghé
nghiép.

Nha cung cép dich vu da Két thac
hop dong la nha cung cap da cham dut
hop déng vai SFHP. Nha cung cép dich
vu da két thic hop dong cé thé bao gom
mot bac si, Nhdm Y khoa hoac Bénh
vién cu thé.
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Nha cung cap Ngoai Mang lwéi 1a nha
cung cap khong cé hgp dong véi SFHP
d€ cung cap dich vu cho Hoi vién

Nha cung cap trong Mang lwéi 1a bac
si, Chuyén gia Surc khée, co sé cham
soc strc khde, Nha cung cap hoac cung
trng dich vu cham séc sirc khde hoac
ti€p liéu co hap dong con hiéu luc va
hop phap vai SFHP dé cung cép cac
Dich vu dugc Bao tra cho Hbi vién.

Nhan vién la ca nhan dugc thué bdi
nhom Cong ty va dap (ng tat ca nhirng
yéu cau vé tinh trang héi da diéu kién
nhu dugc mo ta trong Thoa thuan
Nhom.

Nhém Y khoa c6 nghia la San
Francisco Health Network (SFHN), la
Nhém Y khoa ma Bac si Cham séc
Chinh ctia H6i vién hop tac d€ cung cap
cac Quyén lgi cho Hbi vién Healthy
Worker va cé hop doéng véi SFHP.

Phau thuat Tai tao Ia phau thuat duodc
thuc hién dé diéu chinh hoac stra cac
c4u truc bat thuong clia co thé gay ra
bdi nhitng khi€m khuyét bam sinh, su
bat thudng khi phat trién, chan thuong,
nhiém trung, khéi u hodc bénh cho mét
trong hai muc dich sau:

e Cai thién chic nang.
e Tao ra vé ngoai binh thudng,
trong chirng muc co thé.

Bao gdbm Ph&u thuat Tai tao khang dinh
gidi tinh.

Phau thuat Tham my la bat ky loai
ph3u thuat, dich vu, thudc hoic tiép liéu
nao nham thay d&i ho&c tai tao cau tric
binh thuwdng cla co thé dé cai thién
ngoai hinh.
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Phi bao hiém la khoan dong goép bat
budc clia Hoi vién theo cac diéu khoan
cta Théa thuan Nhom.

Phuc héi Chirc nang 1a dich vu cham
soc dudc thuc hién chl yéu dé phuc hoi
kha nang hoat déng ctia mét ngudi sao
cho binh thudng nhat cé thé sau mot
bénh hodac ton thuong gay ra khuyét tat.
Dich vu Phuc héi Chirc nang co thé bao
goém st dung két hadp cac phuong thirc
diéu tri y t&, xa hoi, gido duc, nghé
nghiép dudc cung cép vdi ky vong bénh
nhan co6 thé phuc hoi va nhan thay cai
thién dang ké trong moét khoang thoi
gian hagp ly.

Quyeén loi (Dich vu dwoc Bao tra) 1a
cac dich vu, ti€p liéu va thuéc Can thiét
vé mat Y khoa thudc Quyén loi clia
Thoéa thuan Nhém ma Hoi vién dang ky
va duoc cung cap bdi Nném Y khoa 1a
Nha cung cap da ky hop dong.

Réi loan Ban dang gi®i 1a mot thuat
nglt chan doan dudc st dung trong ICD-
11 mo ta trai nghiém da va dang co cua
mot ngudi vé su trai ngugc gitra gidi tinh
cla ngudi doé va gidi tinh ma ho mong
dai dua trén gidi tinh dugc chi dinh cho
ho luc sinh ra.

SFHP Ia San Francisco Health Plan.

Suy yéu Tram trong |a bénh hoac tinh
trang gay bénh nang khong thé phuc
hoi.

Thiét bi Y té Lau bén (DME) |4 thiét bi
y té€ st dung nhiéu lan trong thoi gian
dai; khéng duoc coi la dung mét lan,
ngoai trur tui hau moén; dugc dat hang
bdi mot Chuyén gia Strc khde co bang
cap hoat déng trong pham vi duoc cép
phép clia ngudi do; st dung riéng cho
ngudi dang ky; khéng trung lap chuc
nang cua mot thiét bi hoac dung cu khac
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duoc cong ty bao hiém bao tra cho Hoi
vién; néi chung khéng hitu ich cho mét
ngudi khdng bi bénh tat hoac tén
thuong; chu yéu phuc vu muc dich y té;
va thich hgp dé st dung trong nha.

Thoéa thuan Nhém la thda thuan gilra
San Francisco Health Plan va Céng ty
ma theo d6 Chuong trinh bao hiém Suric
khoe quan ly, thanh toan hoac sap xép
viéc thanh toan cac Quyén lgi theo
Chuong trinh Healthy Workers HMO.

Thuéc Biét dwore 1a thubc ban trén thi
trwdng vdi tén thuong hiéu déc quyén
dugc bao hé.

Thuéc Ngoai Danh muc thuéc la thudc
khong duagc liét ké trong Danh muc
thu6c clia SFHP va can ngudi ké toa
ndp yéu cau Uy quyén Trudc dé SFHP
xem xét roi mdéi dugc bao tra.

Thuéc Phd théong la thudc twong duong
vdi thudc biét dugc vé liéu lvong, do an
toan, d6 manh, cach dung, chat lvong,
hiéu qua va muc dich s dung.

Thuéc trong Danh muc thuéc la
nhitng thuéc dugc liét ké trong Danh
muc thudc va dudc chia thanh ba nhém
hodc Bac Thubc. Bac Thudc l1a mot
nhom Thudc theo toa twong &ng vai bac
chia sé chi phi duwgdc néu trong bao hiém
Thudc theo toa clia Chuang trinh Bao
hiém Sirc khoe. Bac clia Thudc theo toa
sé quyét dinh phan chi phi cho thudc do
clia héi vién. Thudc trong Danh muc
thudc Bac 1 la Thudc phd théng, thudc
trong Danh muc thudc Bac 2 la Thubc
Biét dwac, thubc trong Danh muc thuéc
Bac 3 yéu cau Tri liéu theo tirng Budc
(st dung thudc bac thap hon trudc)
va/hodc Uy quyén Trudc. Tat ca cac bac
thudc trong Danh muc thuéc déu cé thé
co cac gidi han dua trén s6 lvong, tudi



San Francisco Health Plan

Healthy Workers HMO Bang ching Bao hiém

va Mau cho phép Tiét 16 Théng tin

va/hodc gidi tinh ma co thé can Uy
quyén Truwdc néu mudn dung vuot

gidi han.

Tinh trang Cap ctru Y té co nghia |14
tinh trang y t€ tu bi€u hién bang triéu
ching cap tinh nang (bao gém dau
ndng hodc rdi loan tdm than) dén noi
néu khéng cham soc y té ngay thi co thé
dan dé&n nhitng két qua sau: 1) dat sic
khée clia bénh nhan vao tinh trang rat
nguy hiém; 2) suy giam nghiém trong
cac chlrc nang co thé; 3) réi loan
nghiém trong chirc nang cuda bat ky co
quan hoac bd phan nao cla co thé. Dich
vu Cap cltu co nghia la tam soat vy té,
xét nghiém va danh gia cltia bac si hoac
mot nhan vién thich hap khac dudi su
giam sat clia bac si (theo mirc dd cho
phép cla luat hién hanh) dé€ xac dinh
xem co Tinh trang Cap cltu Y té hoac
Chuyén da Tich cuc hay khéng va néu
co thi can dugc moét bac si cham sac,
diéu tri cling nhu phau thuat dé lam
gidm hodac chira tri tinh trang y té€ Cap
clru trong kha nang cuia co sé. Dich vu
Cap cttu cling co nghia la tam soat, xét
nghiém va danh gia bé sung ctia mét
bac si hoac nhan vién khac (theo muc
dd duoc phép cua luat hién hanh va
trong pham vi duwoc cap phép ciling nhu
dac quyén 1am sang cda ho) dé xac dinh
xem ¢ tinh trang cép cltu y té tam than
hay khéng, cung véi su cham soc va
diéu tri can thiét dé lam giam hoéc chira
tri tinh trang cap cltu y té tam than trong
kha nang cua co sd.

Tinh trang Cap ctru Y té Tam than [
roi loan tdm than co6 nhitng triéu chirng
cép tinh nang dén ndi gay nguy hiém
truc ti€p cho quy vi hodc ngudi khac
hodc quy vi khdng thé cung cép hoac st
dung truc tiép thuc phdm, noi cu trd
hoac quan ao do rdi loan tam than.
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Tinh trang Strc khée Tam than hoac
Diéu tri Réi loan do Sir dung Dwoc
chéat co nghia la tinh trang Sic khée
Tam than hoac Diéu tri RGi loan do S
dung Duagc chat thudc bat ky loai chan
doan nao dudgc liét ké tai phan rdi loan
tam than va hanh vi trong an ban Bang
Phan loai Théng ké Qudc té vé Bénh tat
mdi nhat hodc duoc liét ké trong phién
ban Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders mdi nhéat. Cac thay doi
vé thuat ngl¥, cach t6 chirc hodc phan
loai Tinh trang Strc khée Tam than va
Rai loan do S* dung Dudc chat trong
cac phién ban tuong lai cia American
Psychiatric Association’s Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders
hoac World Health Organization’s
International Statistical Classification of
Diseases and Related Health Problems
sé khoéng anh hudng dén tinh trang
bénh dudc dé cap trong phan nay, mién
la tinh trang d6 thudng duoc cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khoe
hanh nghé trong cac chuyén khoa lam
sang lién quan hiéu la Tinh trang Stc
khde Tam than hoéc Réi loan do St
dung Dudgc chét.

Toa thudc 1a don dat hang thudc béng
miéng, van ban hoac phuong tién dién
tlr clia Bac si ké toa thudc cho mét hoi
vién cu thé, trong do co tén cua loai
thudc, thiét bi ho&c san pham khac da
dudc FDA phé duyét; s6 luang thudc,
thiét bi hoac san pham duagc ké toa;
ngay cap; tén va thong tin lién hé cta
Bac si ké toa; chir ky ctia Bac si ké toa
néu la toa thuGc trén gidy; va néu do hoi
vién yéu cau, thi phai cé bénh trang
hoac muc dich y t€ ma thudc, thiét bi
hodc san pham dudc ké toa.

Tri liéu H6 hap la bién phap diéu tri
dudi su hudng dan ctia mét bac siva
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dudgc thuc hién béi mét chuyén vién tri
liéu ho hap da qua huan luyén va duoc
chirng nhéan, dé bao toan hoac cai thién
chirc nang phdi clia bénh nhan.

Tri liéu theo Tirng bwéc la mot qua
trinh xac dinh trinh tv dung cac loai
thuGc theo toa khac nhau dudc ké toa
cho mét tinh trang y t€ nhat dinh va
thich hop vé mat y t&€ cho mot bénh
nhan cu thé.

Trong tai Phan xtr: La cach giai quyét
cac van dé phai dung dén bén trung lap
thr ba. DGi vdi nhitng van dé dudgc giai
quyét thdng qua Trong tai Phan xu, thi
bén th ba sé nghe ca hai bén trinh bay
van dé va dua ra quyét dinh sao cho ca
hai bén phai chap nhan. Ca hai bén giao
quyén phan xét cho tda an hoac boi
tham doan. D& tim hiéu thém, hay doc
“Trong tai Phan x¢ Tranh chap” trong
phan “Thu tuc Khiéu nai va Khang nghi”
g trang 83.

Trwong hop Khan cap 13 khi nguoi
dang ky dang & trong mét tinh trang surc
khoe cé thé de doa nghiém trong dén
tinh mang, strc khée hoac kha nang
khéi phuc toi da chirc nang cua ngudi
dang ky hoac khi ngudi dang ky dang
duaoc diéu tri bang thuéc Khdng co trong
Danh muc Thudc.

Uy ban Dwoc va Biéu trj 1a modt nhém
nhirng ngudi ké toa va cac duoc si dia
phuaong hop bdn lan/nam va xac dinh
cac thudc sé dugc dwa vao Danh muc
thu6c va cac tiéu chi duwoc st dung cho
qua trinh xem xét dé cap Uy quyén
Trudc.

Uy quyén (Cho phép) la viéc yéu cau
cac dich vu cu thé phai dugc SFHP phé
duyét tru'de khi thuc hién.
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Uy quyén Trwéc cho Tiém thudc tay
la qua trinh ma toa thubc clia quy vi st
dung dé yéu cau xét ngoai 1&é vdi cac
thuéc trong Danh muc thuéc hoac
nhirng tiéu chi 1am sang dudgc thiét lap
cho thuéc trong Danh muc thudc va
Khong ¢ trong Danh muc thuéc. Cac
tieu chi cap Uy quyén Trudc dugc xem
xét va phé duyét bai Uy ban Dudc va
Diéu tri cia SFHP.

Vat ly Trj liéu 1a didu tri dwdi sy huéng
dan clia mét Bac st Cham séc Chinh va
dugc thuc hién bdi chuyén vién vat ly tri
liéu, chuyén vién hoat dong tri liéu co
ching nhan hoac bac si co gidy phép
diéu tri bénh vé chan, trong dé cé thé st
dung cac tac nhan vat ly dé cai thién hé
co xuong, than kinh co va hé hap cla
bénh nhan.

V6 sinh ¢c6 nguyén nhan cé6 nghia la
v sinh truc ti€p hoac gian ti€p do phau
thuat, hoa tri, xa tri hoac diéu tri y té
khac.

V¢&i trirorng hop cuia Hoi vién thi
Khuyét tat Hoan toan Ia tinh trang
Khuyét tat khién ngudi nay khong thé
lam cong viéc (vuot qua thdi gian nghi
bénh duoc phép cla ho) quen thudc
thudng ngay mot cach lién tuc hoac bat
ky cbng viéc nao khac ma dang Ié ngudi
nay co thé lam, xét vé dia vi xa hdi ciing
nhu kha nang thé chat va tinh than

ctia ho.

Y kién Thir hai 1a su tu van b6 sung t
mot Bac si Cham s6c Chinh khac khéng
phai la Bac st Cham séc Chinh ma Hoi
vién da chon hoac mét Bac si Chuyén
khoa dugc gidi thiéu trude khi 1én lich
cho cac dich vu cu thé.

Yéu cau Trao déi Théng tin Bao mat
c6 nghia la Hoi vién yéu cau SFHP gt
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cac thong tin y té€ cho ho theo dia chi
email hodc thu cu thé hoac so dién thoai
cu thé theo chi dinh cta Hoi vién.

8. Chon Co s& va Bac si
Cham séc Chinh

Vui long doc thong tin sau day dé biét
ngudi hodc nhom Nha cung cép dich vu
ma quy Vi c6 thé nhan dich vu cham soéc
suc khoe.

A. Bac si Cham so6c Chinh va
Co s@/Chuyén gia Strc khoe
Poc lap

Bac si Cham s6c Chinh va Chuyén gia
Surc khoée khac cung cép tat ca cac dich
vu cham séc sirc khde ma quy vi co thé
co6 quyén dudc nhan. SFHP khong phai
la Nha cung cap dich vu y té. Bac si
Cham séc¢ Chinh, Nhém Y khoa, Bénh
vién va Chuyén gia Suc khoe khac
khéng phai la nhan vién hoac dai ly cua
SFHP.

Khu vuc Dich vu ciia SFHP la Thanh
phd va Quan San Francisco. D€ biét
thém thong tin chi tiét vé viéc chon Nha
cung cap va co sd, hay xem Danh muc
Nha cung cap Healthy Workers HMO,
trong do liét ké nhitng Nha cung cap
trong Mang lugi ma quy vi co thé nhan
dich vu cham séc strc khée. Néu quy vi
can Danh muc Nha cung cap, hay goi
Dich vu Khach hang theo s6

1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555.

B. Chon Bac si Cham sé6c¢c Chinh

Hoi vién Healthy Workers HMO duac
yéu cau phai c6 Bac si Cham soéc Chinh
va dugc khuyén khich chon mot Bac si
Cham s6c Chinh luc dang ky. Bac si
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Cham séc Chinh cé thé 1a bac si, y ta
thuc hanh hoac phu ta bac silam viéc
chét ché véi mét Nha cung cép dich vu
clia SFHP. D€ bao dam tiép can duoc
dich vu, Bac si Cham s6c Chinh ma quy
vi chon phai nam trong ban kinh 30 dam
tir nha hoac noi lam viéc cua quy vi.
Néu quy vi khdng chon Bac si Cham soc
Chinh luc dang ky, thi SFHP sé chi dinh
mot Bac si Cham s6c Chinh cho quy vi.
Viéc chi dinh nay sé co hiéu luc cho dén
khi nao quy vi chon Bac si Cham séc
Chinh cua riéng minh.

Mbi Bac st Cham séc Chinh déu lam
viéc véi San Francisco Health Network.
San Francisco Health Network (SFHN)
chi s&r dung nhirng Bac si Chuyén khoa
va Chuyén gia Strc khée lam viéc véi
SFHN. Bénh vién dugc SFHN sl dung
la Zuckerberg San Francisco General
Hospital and Trauma Center.

Néu khong & trong Tinh trang Cap clru
Y t&€, quy vi nén lién lac vdi Bac si Cham
soc Chinh cho tat ca cac nhu cau cham
soc strc khde, bao gém dich vu phong
nglra, nhitng van dé sic khde théng
thudng, tham van Bac si Chuyén khoa
va nhép vién. D& nhan dich vu y té do
SFHP bao tra, Bac si Cham soéc Chinh
va SFHP phai diéu phdi va iy quyén
dich vu cham séc sic khde cho quy vi.
Bac si Cham s6c Chinh va SFHP chiu
trach nhiém diéu phdi va chi dao tat ca
cac nhu cau cham soc y té clia quy vi,
sap xép gidy gidi thiéu dén Béac si
Chuyén khoa va Nha cung cép khac (ké
ca Bénh vién) va cung cap gidy Uy
quyén bat budc can thiét d& nhan dich
vu. Bac si Cham séc Chinh cling sé ké
toa xét nghiém Can thiét vé mat Y khoa,
X-quang va cac dich vu khac.
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C. Cach thay déi Bac si Cham
soc Chinh

Néu quy vi khéng hai long véi PCP cla
minh vi bat ky ly do gi thi hay goi Dich
vu Khach hang theo sb 1(415) 547-7800
(dia phuong) hoac 1(800) 288-5555 va
chung téi sé giup quy vi lva chon mot
PCP mdi. Néu quy vi yéu cau thay déi
trudc ngay 16 cua thang va quy vi
khong nhan dich vu trong thang do, thi
su thay dGi sé co hiéu luc vao ngay 1
cla thang hién tai. Trong hau hét cac
trwdng hap, néu quy vi yéu cau thay déi
vao hoac sau ngay 16 cua thang
va/hoac quy vi da nhan dich vu trong
thang do, thi thay déi sé cé hiéu luc vao
ngay dau tién cla thang ké tiép.

LUU Y QUAN TRONG: Né&u quy vi can
gap mét PCP ma chua cé thé mai véi
tén cta PCP mdi trén thé, hay goi Dich
vu Khach hang theo so 1(415) 547-7800
(dia phuong) hoac 1(800) 288-5555.
Mot dai dién sé cho quy vi biét can

PCP nao.

Néu PCP cla quy vi ngirng tham gia
vao SFHP thi chung t6i sé théng bao va
giup quy vi chon PCP méi.

D. Lén lich Hen kham

Tat ca cac dich vu cham séc surc khoe
khong cép cliru déu dugc diéu phdi qua
Bac si Cham soc Chinh. Hbi vién Mdéi
can goi cho Bac si Cham soc Chinh cla
minh dé& I1én lich buGi kham dau tién sau
khi dang ky. Cac budi hen kham théng
thudng cling phai dugc 1én lich véi Bac
si Cham séc Chinh. Trong trudng hop
phai hdy cudc hen da Ién lich, quy vi
phai hly trudce it nhat 24 gio ngay khi
c6 thé.
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E. Méi Quan hé Tich cwc vé&i
Bac si Cham séc Chinh

DE gilp Bac si Cham soc Chinh cung
cap cho quy vi tat ca cac dich vu Can
thiét vé mat Y khoa cling nhu céc dich
vu chuyén mon thich hop theo y muén
clia quy vi, thi diéu quan trong la quy vi
va Bac si Cham séc¢ Chinh phai duy tri
mot moi quan hé hgp tac gitra Bac si voi
Bénh nhan. Néu khong thé duy tri mét
maGi quan hé hadp tac va chuyén nghiép
thi SFHP sé giup quy vi chon Bac si
Cham so6c Chinh khac.

Vi du: Bac si Cham so6c Chinh cua quy
vi cO thé coi viéc tlr chdi nhitng tha thuat
va diéu tri khuyén céo la khong phu hop
V@i viéc xay dung mdi quan hé tich cuc
gitta Bac si-Bénh nhan va cung cép dich
vu cham soc y té thich hap. Ho co thé
yéu cau chi dinh lai mét Bac si Cham
s6c Chinh khac cho quy vi. Ngoai ra,
Bac si Cham séc Chinh cé thé khong
nhan quy vi lam bénh nhan néu quy vi
da tirng két thic mG6i quan hé bac si
bénh nhan vi ly do nao do. Trong nhirng
trdng hop nay, Dich vu Khach hang sé
hé trd quy vi chon Bac si Cham séc
Chinh khac.

9. Cach Str dung San
Francisco Health Plan

A. Uy quyén cho Dich vu

Trong Bang chirng Béo hiém nay, ching
t6i st dung tir “Uy quyén” hodc “Gidy Qy
quyén” dé dé cap dén viéc quy vi can
phai xin SFHP phé duyét cho dich vu
cham soc sirc khée ma Bac st Cham
s6c¢ Chinh hoac Bac si Chuyén khoa
cua quy vi gidi thiéu trudc khi nhan

dich vu.
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Luu y: Tri nhirng dich vu ma Bac si
Cham séc Chinh cung cép va nhirng
Dich vu Cap cttu, kham OB/GYN trong
mang ludi, cham séc nhan khoa trong
mang ludi hoac dich vu strc khde hanh
vi trong mang Iudi, tat ca cac dich vu
cham soc strc khde déu phai duoc Uy
quyén trudc ngay nhéan dich vu. Néu
khong dugc Uy quyén trude khi cung
cap, thi nhitng dich vu dé sé khong phai
Ia Dich vu duoc Bao tra, ngay ca khi cac
dich vu dé la can thiét.

Bac si sé thay mét quy vi xin gidy Uy
quyén can thiét tr SFHP, nhung quy vi
luén phai chiu trach nhiém lién lac vdi
Bac si Cham séc Chinh dé€ duagc gidi
thiéu mot cach phu hop cho Dich vu
duoc Bao tra ma Bac si Cham séc
Chinh khéng cung c8p. Nén nhd rang
gidy gidi thiéu ctia Bac si Cham séc
Chinh khéng bao dam rang céac dich vu
nay sé dugc bao tra. Diéu khoan hoi du
diéu kién, Quyén lgi, Loai tri* va gidi han
duoc mo ta trong Bang chirng Béo hiém
nay sé dugc ap dung, bat ké nhitng dich
vu nay co6 dugc gidi thiéu bdi Bac si
Cham séc Chinh hay khong.

B. Cham séc Cap ciru Y té

Tinh trang Cap cltu Y té la tinh trang y
t€ hoac tinh trang y t& tdm than tu biéu
hién bang triéu chirng cép tinh nang
(bao gébm dau nang dén ndi néu khéng
cham séc y t& ngay thi c6 thé dan dén
mot trong nhitng két qua sau: dat sirc
khoe ctia Hoi vién hoac trong trudng
hop phu nit mang thai thi stic khée cla
thai nhi vao tinh trang rat nguy hiém;
suy giam nghiém trong cac chirc nang
co thé; hodac réi loan nghiém trong chirc
nang cla bat ky ca quan hoac bd phan
nao clia cd thé; hoac Chuyén da Tich
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cuc, nghia la chuyén da vao thoi diém
ma co thé xay ra cac tinh huéng sau:

e Khong du thoi gian dé€ di chuyén
an toan sang mot Bénh vién khac
truwde khi sinh; hoac

e Viéc chuyén vién de doa sirc
khoe va su an toan cua Hdi vién
hoac thai nhi

Tinh trang Cap cttu Y t€ Tam than la roi
loan tdm than co6 nhirng triéu ching cap
tinh ndng dén ndi gay nguy hiém truc
ti€p cho quy vi hodc ngudi khac hoac
quy vi khéng thé cung cdp hoac st dung
truc ti€p thuc pham, noi cu tri hodc
quan &o do rdi loan tam than.

Né&u quy vi tin rang mét tinh trang y té 1a
Tinh trang Cap clru Y té€, hay goi 911
ho&c dén phong cap clru gan nhat dé
duagc tro giup. Trinh Thé Hbi vién cua
quy Vi cho nhén vién tai B&nh vién va
yéu cau ho théng bao cho Bac si Cham
soc Chinh vé tinh trang y té ctia quy vi.
Daéi vai Dich vu Cap cltu, khdng can
phai lién lac véi Bac si Cham séc¢ Chinh
cla quy vi trude khi nhan dich vu. Tuy
nhién, quy vi phai thdng bao cho Bac si
Cham séc Chinh cia minh trong vong
24 gid sau khi nhan dich vu cham séc,
trir khi SFHP xac dinh rang viéc quy vi
khong thé lién lac véi bac si dé trong
vong 24 gid la hop ly. Trong trudng hop
nay, hay théng bao sém nhat co thé.
SFHP sé bao tra cho cac dich vu duoc
thuc hién trong truong hop co ly do dé
tin 1a HGi vién can cap cltu, ngay ca khi
sau d6 SFHP xac dinh rang trudng hop
nay trén thuc t€ khong phai la cap clru.
Né&u quy vi nhan mét dich vu khong
duac Uy quyén trong trudng hop
Chuong trinh Bao hiém sirc khde xac
dinh rang khéng c6 Iy do dé tin 1a hoi
vién can cap cltu, thi quy vi sé chiu
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trach nhiém thanh toan chi phi cho cac
dich vu do.

Sau khi On dinh

Cham séc Sau khi On dinh va Theo dbi
Sau Cap ctru. Sau khi Tinh trang Céap
ctru Y té cua quy vi 6n dinh, Nha cung
cap dich vu cham séc sic khoe co thé
cho rang quy vi can céac dich vu bé sung
Can thiét Vé mat Y khoa trudc khi xuat
vién an toan. Néu bénh vién khong
thuéc mang Iuwdi Nha cung cép dich vu
c6 hgp dong véi San Francisco Health
Plan, thi bénh vién sé lién lac vGi Nhém
Y khoa dugc chi dinh ctia quy vi hoac
San Francisco Health Plan, d€ xin ay
quyén kip thai cho cac dich vu sau khi
on dinh. Néu San Francisco Health Plan
xac dinh rang quy vi cé thé dugc chuyén
an toan dén Bénh vién cé hop déng véi
chuang trinh bao hi€m va quy vi khong
déng y chuyén vién, thi Bénh vién phai
théng bao bang van ban rang quy vi sé
phai chiu trach nhiém tai chinh cho
100% chi phi cla dich vu da cung cap
cho quy vi sau khi tinh trang cép ctu
clia quy vi 6n dinh. Ngoai ra, néu Bénh
vién khong thé xac dinh tén va thong tin
lién lac ctia quy vi cho San Francisco
Health Plan d€ yéu cau cép Uy quyén
trwde cho céac dich vu sau khi quy vi 6n
dinh, thi quy vi co thé phai thanh toan
cho nhi*rng dich vu dé.

NEU CAM THAY MINH B TiNH PHi
SAlI CHO CAC DICH VU MA QUY VI
NHAN TU MOT NHA CUNG CAP DICH
VU KHONG CcO HOP BONG, VUI
LONG LIEN LAC VOI SAN
FRANCISCO HEALTH PLAN THEO SO
1(415) 547-7800 HOAC

1(800) 288-5555.

Néu quy vi bi bénh, sét hoac van dé y té
khan cap khac, hay goi cho phong mach
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cua Bac si Cham soc Chinh, ngay ca
trong thdi gian phong mach cta Bac si
Cham so6c Chinh thudng déng ctra. Bac
si Cham séc Chinh hoac bac si truc sé
ludn tuc trvc d& hudng dan quy vi cach
x@ ly van dé tai nha hodc cho quy vi biét
la quy vi c6 nén dén Trung tdm Cham
soc Khan cép hodc phong cép ctiu cla
bénh vién hay khong. Cac van dé co thé
khan cap nhuwng khong phai cap cliu
that su la cac van dé thuong co thé doi
tir 24 dén 48 gt d8 dudgc didu tri. Hay
goi cho Bac si Cham sé6c Chinh cua
minh néu quy vi c6 nhu cau y t€ khan
cap. Bac si Cham séc Chinh sé tu van
cho quy vi viéc can lam.

Quy vi nén thudng xuyén dén bac si dé
dugc cham séc surc khde hoac goi dién
khi co thac méac, nhung doi khi quy vi
khéng thé& gap bac si trong ngay hoac
sau gid lam viéc. Khi gap van dé nay,
hay goi Teladoc theo s6

1(800) 835-2362. Quy vj co thé duoc tu
van qua dién thoai hoac video vdi bac si
Teladoc 24 giG/ngay va 7 ngay/tuan
trong 30 phut trd xuéng. Teladoc la cac
bac si dugc California cdp phép va cd
thé diéu tri nhitng van dé y té dan gian,
huéng dan quy vi d&n kham bac si
thong thuwong dé cham soc theo doi
hoac danh gia xem quy vi co can dén
phong cdp clru hay Cham soc Khén cép
hay khong. Bac si Teladoc ciing co thé
ké toa mot s6 loai thude, nhung sé
khong ké toa cac chat bi cdm. Dich vu
nay mién phi va san cé bang ngén ngit
cla quy vi. D€ dang ky nhan dich vu
Teladoc hay truy cap trang
sfhp.org/teladoc.

San Francisco Health Plan ciing cé
Puong day Y ta Tu van 24/7 theo s6
1(877) 977-3397. Bugc phuc vu bdi
nhi*rng y ta dugdc dao tao va tuc truc


http://www.sfhp.org/teladoc
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24 gid/ngay va 7 ngay/tuan dé gilp giai
dap nhirng thac mac clia quy vi vé cham
séc stic khde. Dich vu nay mién phi va
san co bang ngdn ngi¥ clia quy vi. Y ta
c6 thé giai dap cac thac mac ctia quy vi,
dua ra 16i khuyén hitu ich, huéng dan
quy vi dén trung tam Cham soc Khan
cép néu can va nhiéu dich vu hé tro
khac.

Nhan dich vu Cham soc Khan cép ngoai
Khu vuc Dich vu la mét quyén lgi duoc
bao trd. Néu & ngoai khu vuc dich vu va
mac bénh, nhung khéng phai cép clu,
hay goi cho PCP clia quy vi d€ biét can
phai lam gi néu co thé. Hay nhd luén
mang theo Thé Hai vién clia minh. S6
dién thoai cia PCP duac liét ké trén thé
dé& quy vi dé dang goi cho ho khi can.

C. Cham sé6c Theo D6i Sau Dich
vu Cap clru hodc Cham séc
Khan cap

Sau khi quy vi nhan Dich vu Cép cliu
hodc Cham séc Khan cép, Bac si Cham
soc Chinh clia quy vi phai diéu phdi dich
vu cham séc theo doi. Néu quy vi can
cham soéc theo déi sau khi nhan Dich vu
Cap clru hodc Cham soc Khan cap, thi
quy vi nén goi Bac si Cham s6c Chinh
cia minh dé& ho c6 thé sap xép dich vu
cham séc ma quy vi can. Bac si Cham
soc Chinh c6 thé kham hoac gidi thiéu
quy vi dén Bac si chuyén khoa dé ho co
thé cung cép dich vu cham soc ma quy
vi can. Néu quy vi nhan dich vu cham
soc theo doi sau khi nhan Dich vu Cép
cltu hodc Cham soc Khan cap tr bat ky
Nha cung cap ngoai Mang ludi nao va
SFHP chua uy quyén cac dich vu nay,
thi quy vi co thé phai thanh toan chi phi
cho cac dich vu do. Hay lién lac véi Bac
si Cham so6c Chinh ciia quy vi sau khi
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nhan Dich vu Cap clru hodc Cham séc
Khan cép d€ biét quy vi can phai lam gi.
D. Gi&i thiéu dén Bac si Chuyén
khoa
Hoi vién dugc gidi thiéu dén Bac si
Chuyén khoa khi Can thiét vé mat Y
khoa theo quyét dinh tir Bac si Cham
s6c¢ Chinh ctia Hoi vién. Bac st Cham
soc Chinh phai gidi thiéu quy vi dén Bac
si Chuyén khoa d€ nhéan céac Dich vu
dudc Bao trd Can thiét vé mat Y khoa
ma Bac si Cham s6c Chinh khéong cung
cap. Quy vi thuwang duoc gidi thiéu dén
Bac si Chuyén khoa thudc cung mét
Nhém Y khoa véi Bac si Cham soc
Chinh, nhung cling cé thé duoc gidi
thiéu dén Bac si Chuyén khoa ngoai
Nhém Y khoa dé néu loai cham soc
Chuyén khoa can thiét dé khong cé
trong Nhém Y khoa dé. Trong trudng
hap khong c6 Nha cung cap dich vu
trong Mang ludi thuc hién dich vu can
thiét, thi Bac si Cham séc Chinh sé gidi
thiéu quy vi dén Nha cung cap dich vu
ngoai mang lugi SFHP dé nhan dich vu
sau khi xin Uy quyén.

E. Dich vu Khéng Can giay Giéi
thiéu
Cac dich vu khong can giay gidi thiéu la:
e Dich vu ctia PCP trong mang ludi
e Kham tai OB/GYN trong mang
[¥{e]]
e Dich vu Cap clru
e Cham sb6c nhan khoa trong mang
[¥{e]]
e Dich vu strc khée hanh vi trong
mang Iudi
Luu y: Ngoai trir cac dich vu ctia PCP,
kham OB/GYN, Dich vu Cap cttu, chadm
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soc thi luc hoac dich vu strc khée hanh
vi, trudce tién quy vi phai lién lac véi bac
s cham soc chinh doi véi tat ca cac dich
vu dugc bao tra ma Bac si Cham so6c
Chinh khéng truc ti€p cung cap (bao
goém céac dich vu cua Bac si chuyén
khoa, Bé&nh vién SFHP, xét nghiém va
X-quang) va xin Uy quyén cho céac dich
vu dé. Khi tu van cho quy vi, Bac si
Cham so6c Chinh sé chi dinh Bac si
chuyén khoa, Bénh vién SFHP hoac
Nha cung cap dich vu khac ma quy vi sé
nhan dich vu.

F. Kham Trwc tiép tai Bac si
OB/GYN

Quy vi c6 thé yéu cau Dich vu san/phu
khoa duoc Bao tra truc ti€p tir Bac si
chuyén khoa (bac si san khoa va/hoac
bac si phu khoa), truc ti€p tir Bac si
Cham séc¢ Chinh (bac si gia dinh va bac
sT phau thuat) hodc truc tiép tir y ta thuc
hanh dudc SFHP chi dinh cung cap dich
vu san/phu khoa ma khéng can phai cé
gidy gidi thiéu clia Bac si Cham soc
Chinh. SFHP phai Uy quyén cho Dich
vu dugc Bao tra dugc khuyén cao hoéc
dugc cac Bac si Cham séc Chinh nay
gidi thiéu, (ngoai buGi kham tai phong
mach), vdi quyén Igi twang duong cac
Dich vu dugc Bao tra khac.
G. Gi&i thiéu Dai han dén Bac si
Chuyén khoa
Quy vi co thé dugc Gidi thiéu Dai han
dén mot Bac si Chuyén khoa hoac nhiéu
Bac si Chuyén khoa, theo ké hoach diéu
tri dugc Bac si Cham soc Chinh cla quy
vi 18p ra, sau khi tham van vai Bac si
Chuyén khoa. Gidi thiéu Dai han phai
duoc SFHP phé duyét va cé thé gidi han
thdi gian cac budi kham dugc Uy quyén
hodc yéu cau Bac si Chuyén khoa cung
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cap cho Bac si Cham séc Chinh ban
bao céo thuong xuyén vé dich vu cham
séc strc khée da thuc hién. Gidi thiéu
Dai han (co gidi han vé thgi gian va budi
kham) cho phép quy vi kham & Bac si
Chuyén khoa nhiéu lan dé ti€p tuc diéu
tri b&nh man tinh hoac Be doa Tinh
mang, ngay cang xau di hoac khuyét tat.

H. Y kién Th hai

DE bao dam quy vi nhan duagc dich vu
cham séc surc khoée thich hgp va can
thiét, SFHP cho phép quy vi xin Y kién
Thi hai. N&u quy vi yéu cau PCP cho Y
kién Th hai vé viéc cham séc sirc khée
thi Y kién Th& hai s& dudc dua ra bdi
Chuyén gia Cham so6c Surc khoe du
Nang luc Thich hgp do quy vi chon
trong cung mét Nhom Y khoa. Néu
khéng c6 Bac si Trong mang IuGi nao
trong Nhém Y khoa c6 chuyén mén
thich hap dé diéu tri bénh cla quy vi
hodc cho Y kién Th hai thay mat quy
vi, thi Chuong trinh bao hiém sé Uy
quyén cho mot Chuyén gia Stc khde du
Nang luc Thich hgp tr mét Nhém 'Y
khoa khac hoac ngoai mang lugi Bac si
ctia Chuang trinh bao hiém dé duara Y
kién Th hai, néu can.

Néu quy vi yéu cau Bac si Chuyén khoa
cho Y ki&n Thi hai vé viéc cham séc
stic khoe, thi Y kién Thit hai sé dugc Uy
quyén cung cép cho Chuyén gia Cham
s6c Surc khée da Nang luc Thich hop do
quy vi chon tir bat ky Nhém Y khoa nao
trong mang ludi cia Chuong trinh bao
hiém. Néu khoéng c6 Chuyén gia Cham
s6c Sirc khée du Nang luc Thich hop
nao trong mang Iudi ciia Chuong trinh
bao hiém dé cho y kién, thi Chuong
trinh bao hiém sé& Uy quyén cho mét
Chuyén gia Cham soc Surc khoée du
Nang luc Thich hdp ngoai mang ludi
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ctia Chuong trinh bao hiém dé duara Y
kién Thi hai.

Yéu cau vé Y kién Thi hai sé dugc Uy
quyén nhanh chong. Trong nhitng trudng
hop khan cap/cp ctu, Y kién Thi hai sé
duac Uy quyén sdm nhat cé thé, nhat
quan vdi thuc hanh nghé nghiép tot va
bat cr khi nao co thé, trong vong 72 gid.
Cham soc theo déi dudc cung cap sau Y
ki€én Thi hai sé dudc cung cap thong
qua Nha cung cap dich vu trong Mang
lwSi bat ¢ lic ndo co thé. Can Uy
quyén Trudc néu quy vi nhan dudc Y
kién Th( hai tr Nha cung cap dich vu
Ngoai Mang ludi khéng thuéc Nhém Y
khoa clia quy vi hodac mang Iugi clia
Chuong trinh bao hiém. Quy vi sé phai
chiu trach nhiém vé chi phi xin Y kién
Th& hai néu nhan Y kién Thi hai tr mot
Nha cung cap Ngoai Mang Iugi khong
thuéc Nhom Y khoa clia quy vi ma
khong duac Uy quyén Trudc.

|. Nghia vu Thanh toan cua
Hoi vién
Hoi vién chiu trach nhiém tai chinh cho
cac khoan Boéng Thanh toan nhu dugc
liét ké trong ban Tom lwoc Quyén loi.
Tuy nhién, trong tat ca cac nam duong
lich, quy vi sé khéng phai thanh toan
nhiéu hon gidi han tu thanh toan duoc
quy dinh trong ban Tém lvgc Quyén loi.
Cac khoan Dong Thanh toan cho Quyén
loi ma SFHP khéng cung cap (nhu
chuong trinh bdo hiém nha khoa) sé
khong dugc tinh vao gidi han tu thanh
toan hang nam nay.

Trur tat ca nhitng khoan Bong Thanh
toan dugc ap dung, quy vi khéng phai
chiu trach nhiém tai chinh cho cac dich
vu ma Bac si Cham séc¢ Chinh cung
cap. Dai vdi tat ca dich vu khac la
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Quyén Igi SFHP, quy vi khong phai chiu
trach nhiém tai chinh cho chi phi cla
cac dich vu dd, ngoai tat ca nhitng
khoan Boéng Thanh toan dugc ap dung,
néu dich vu dugc Bac si Cham soc
Chinh gidi thiéu va da duoc Uy quyén.
Dich vu la Quyén lgi SFHP, nhung
khong dudc Uy quyén sé khong duoc
SFHP bao tra va quy vi sé phai chiu
trach nhiém tai chinh, trir khi dé la Dich
vu Cap citu, theo dinh nghia cua SFHP.
Quy vi sé phai chiu trach nhiém tai
chinh cho cac dich vu khéng phai la
Quyén Igi SFHP theo Chuong trinh
Quyén Igi SFHP, k& ca khi Bac si Cham
soc Chinh gidi thiéu dich vu do.

Khong co quyén Igi toi da hang nam
hoac su6t ddi theo Chuong trinh Healthy
Workers HMO.

Quy vi khdng phai chiu trach nhiém tai
chinh cho dich vu chdm séc dugc Uy
quyén ma quy vi nhan tai cac co sé
trong mang ludi SFHP, chang han nhu
Bénh vién, phong xét nghiém hoac trung
tam hinh anh. Quy vi chi phai thanh
toan khoan Bong Thanh toan duoc liét
ké trong Bang chirng Bao hiém va Mau
Cho phép Tiét 16 nay cho dich vu cham
s6¢c ma quy vi nhan tai ca s& trong mang
lwdi, ngay ca khi quy vi nhan dich vu
cham soc tir mét nha cung cép dich vu
ngoai mang ludi San Francisco

Health Plan.

NEU CAM THAY MINH B TiNH PHi
SAlI CHO CAC DICH VU MA QUY VI
NHAN TU MOT NHA CUNG CAP DICH
VU KHONG CcO HOP BONG, VUI
LONG LIEN LAC VOI SAN
FRANCISCO HEALTH PLAN THEO
SO 1(415) 547-7800 HOAC

1(800) 288-5555.
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10. Cac Quyén loi SFHP

SFHP bao tra cac Quyén Igi dwgec mo ta
trong phan nay mién la cac dich vu dé
dudc cung cap theo mé ta trong phan
Uy quyén cho dich vu. Vui ldng tham
khao ban Tom lvoc Quyén loi d€ biét
ban liét ké Quyén lgi clia quy vi. Cac
khoan Béng Thanh toan cho cac dich vu
nay cling dugc liét ké trong phan Tém
lvge Quyeén Igi cua Sé tay nay.

A. Théng tin Quan trong

Cac dich vu duoc bao tra nhu Quyén Igi
SFHP chi khi Can thiét vé mat Y khoa
va duoc cung cap cho quy vi vdi tu cach
la Hoi vién clia SFHP. Quyét dinh Uy
quyén, thay ddi hoac tir chdi dich vu khi
xac dinh dugc su Can thiét vé mat Y
khoa duoc dua trén nhirng tiéu chi va
hudng dan dudc hd tro bdi cac nguyén
tac va quy trinh 1am sang. Quy trinh ma
Chuang trinh bdo hiém va Nha cung
cap dich vu trong Mang ludi clia chuong
trinh st dung khi Uy quyén, thay d8i
hoac tr chdi cac dich vu cling nhu ban
tiéu chi, hwéng dan va céc tai liéu cua
chuong trinh gido duc dugc sir dung dé
dua ra quyét dinh (khi xac dinh dugc su
Can thiét vé méat Y khoa) déu c6 sdn
mién phi cho Héi vién, Nha cung cap
trong Mang ludi va cong dong theo yéu
cau. Viéc xac dinh su Can thiét vé mat
Y khoa sé phu thubc vao khang nghi
theo tha tuc dugc trinh bay trong “Thu
tuc Khiéu nai va Khang nghi”. La Hoi
vién, quy vi co6 trach nhiém thong bao
cho SFHP khi Bac si Cham soc¢ Chinh
hodc Nhém Y khoa tir chéi bat ky dich
vu nao néu quy vi mudn SFHP xem xét
lai quyét dinh d6. Tuan theo gidi thiéu
clia Bac si Cham séc Chinh, Uy quyén
va cac khoan Bong thanh toan dugc ap
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dung cling nhu tat ca diéu khoan khac,
gidi han va Loai trir cia Bang chirng
Bao hiém nay, k& ca nhitng ndi dung
duagc liét ké trong “Loai tri’ va Gidi han”,
nhitng Quyén Igi sau day dugc SFHP
bao tra khi Can thiét vé mat Y khoa:

B. Dich vu Chuyén khoa

Dén phong mach ctia Bac si Cham séc
Chinh d€ tham kham, chan doan va
diéu tri tinh trang y t&€, bénh hoéc ton
thuwong, bao gom ca cac budi kham, tu
van hodc xin Y ki&én Thi hai & phong
mach cta Bac si Chuyén khoa da duac
gidi thiéu; phau thuat tai phong mach c6
ap dung khoan Bong Thanh toan; hoa tri
va xa tri cho Bénh nhan ngoai trd. Ngoai
ra, Dich vu Chuyén mén con bao géom:

e Diéu tri va Xét nghiém Di trng.
Kham tai phong mach dé diéu tri
va xét nghiém di (rng, bao gém
ca tiém thudc va huyét thanh di
ung.

e Tiém Thudc. Cac budi kham tai
phong mach dé tiém thudc va
diéu tri bénh da dugc Food and
Drug Administration (FDA) phé
duyét sé dugc bao tra dé€ diéu tri
tinh trang strc khde Can thiét vé
mat Y khoa va dugdc Bac si Cham
s6c¢ Chinh chi dinh cling nhu
duac Uy quyén theo nguyén tac
cua SFHP.

e Tam soat, Chan doan va Diéu tri
Ung thu Va.

e Tam soat ching réi loan chuyén
hdéa Phenyl xé tén niéu (PKU) va
xét nghiém PKU.

e Dich vu bac si & Bénh vién hoac
Co sd Diéu dudng Lanh nghé dé
tham kham, chan doan, diéu tri
va tu van bao gém dich vu bac si
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phau thuat, tro ly phau thuét,
chuyén vién gay mé, chuyén gia
bénh hoc va chuyén vién X-
quang. Cac dich vu chuyén mén
ngoai tru chi duoc bao tra khi
dugc Uy quyén va Bac si Cham
soc Chinh da gidi thiéu cac dich
vu clia Bénh vién hoac Co s&
biéu dudng Lanh nghé.

C. Dich vu X-quang va Xét
nghiém Chan doan

Dich vu X-quang chan doan va diéu tri
va cac dich vu chan doan khac bao gém
nhung khong gidi han &: dién tim do,
dién ndo d6 va X-quang vu. Bat ky dich
vu xa tri nao khac vdi X-quang (néu Can
thiét vé mat Y khoa) déu phai dugc Bac
si Cham so6c Chinh ctia Ho6i vién hoac
Bac si Chuyén khoa diéu tri gidi thiéu va
dudc SFHP Uy quyén.

D. Dich vu Strc khée
Phong ngtra

Dich vu Strc khée Phong nglra sé bao
goém (dudi su giam sat cta bac si) bat
ky xét nghiém tdm soat nao dudgc Luc
lwong Bac nhiém Dich vu Phong ngtira
Hoa Ky chi dinh 1a Cap A hoac B:
e Kham dé danh gia stc khoe dinh
ky;
e Nhiéu loai dich vu ké hoach hoa
gia dinh ty nguyén;
e Cham soc tién san;
e Tiém ngua cho ngudi I6n theo
khuyén céo cla co quan Dich vu
Y t&€ Cong cong Hoa Ky.
e Xét nghiém tam soat ung thu dai
trang duoc Luc lvong Bac nhiém
Co quan Y té Du phong Hoa Ky
chi dinh Cap A hoac B va can noi
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soi dai trang néu co két qua
duong tinh;

e Xét nghiém bénh hoa liéu, bao
goém ca xét nghiém HIV;

e Soi té bao dinh ky;

e Dich vu gido duc va tuyén truyén
vé strc khde do SFHP cung cap.
Bao gém thong tin vé siic khée
hanh vi ca nhan va cac khuyén
cao veé viéc st dung t6i da dich
vu cham soéc suc khée cua SFHP
cung cap. Goi cho Dich vu Khach
hang theo s8 1(415) 547-7800
(dia phuang) hoac
1(800) 288-5555 d¢é biét thém
thong tin vé cac I16p hién co; va

e Tam soat va chan doan cho tat
ca cac loai ung thu; cac xét
nghiém tAm soat ung thu co tir
cung hang nam bao gém xét
nghiém Pap truyén théng va tuy
chon xét nghiém tam soat ung
thu ¢c6 tir cung bat ky dugc Co
quan Quan ly Thuc phdm va
Dugc pham lién bang phé duyét,
theo gidy gidi thiéu ctia Bac si
Chéam séc Chinh; xét nghiém dau
hiéu sinh hoc dé phat hién ung
thu giai doan 3 hoac 4 tién trién,
tai phat hoac di can.

e Xét nghiém dau hiéu sinh hoc,
bao gom ca gidi trinh tw toan bd
chudi gien, cho cac muc dich
chéan doan, diéu tri, ki€m soat
thich hop hoac theo dbi lién tuc
bénh hoac tinh trang cua ngudi
dang ky dé huéng dan dua ra
quyét dinh diéu tri theo chi dinh.

E. Dich vu Bénh vién

Cac dich vu Bénh vién sau day dugc coi
la Quyén Ioi khi duoc Uy quyén va cung



San Francisco Health Plan

Healthy Workers HMO Bang ching Bao hiém

va Mau cho phép Tiét 16 Théng tin

cap tai mét Bénh vién SFHP theo
nguyén tac cua SFHP:

Dich vu Nai tru tai Bénh vién la nhirng
dich vu Can thiét vé mat Y khoa va thda
man yéu cau cla Bénh vién, yéu cau
cap do cham soc Noi tra cap tinh va
khong thé thuc hién tai phong mach cla
bac si, khoa bénh nhan ngoai tru cla
Bénh vién hoac noi khong di phuong
tién diéu tri ma khong gay bat Igi dén
tinh trang cGia bénh nhan hoac chat
lwgng cham soc y té€ duwoc cung cap.

Cac dich vu diéu tri NGi tru cap tinh
duoc bao hiém phai dap ng cac tiéu
chi 1am sang ddi vdi cac dich vu Nbi trd
cap tinh. Nhap vién khéng bao gom
trudng hdp cham séc & mirc do theo doi.

Dich vu Nai tru tai Bénh vién la dich vu
Bénh vién da khoa ngan han, c6 thé
bao gom:

e Phong chung vdi trang thiét bi va
dé dac thong thuong;

e Bifa an (bao gém ca cac ché do
an dac biét Can thiét vé mat Y
khoa);

e Cham soc diéu dudng da khoa va
diéu dudng chuyén khoa Can
thiét vé mat Y khoa;

e S{r dung phong phau thuat,
phong diéu tri dac biét, phong
cham soc tré so sinh va cac co
sd lién quan;

e Phong va dich vu cham séc
tang cudng;

e Thubc, dung thudc va chat
sinh hoc;

e Dich vu gay mé va Oxy;

e Dich vu X-quang va Xét nghiém
Chan doan;
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e Vatly Triliéu, cac dich vu diéu tri
va phuc héi chirc nang thich hap
vé mat y khoa;

e Triliéu H6 hap;

e Truyén mau, san phdm mau, bao
goém ca chi phi x* ly mau trong
Bénh vién;

e Diéu phoi ké hoach xuat vién bao
goém ké hoach ti€p tuc dich vu
cham soc cé thé Can thiét vé mat
Y khoa va dé phong ngtra tai
nhap vién sém;

e NGi tra tai Bénh vién d€ giai doc
Can thiét vé mat Y khoa do lam
dung rugu va hoéa chat;

e Thai gian Noi trd tai Bénh vién dé
Ph&u thuat Va. Thoi gian nam
Vién dé phau thuat vi hodc cat
hach bach huyét sé duoc xac
dinh sau khi tham van bac si diéu
tri va bac si phau thuat ctia Hoi
vién; va

e Thdai gian NOi tru tai Bénh vién HO
san. (Xem phan H, “Cham soc
Thai san va HO san”).

Dich vu Noi trd khong bao gom:

e Cac nghién cltu chan doan co thé
dudc cung cap cho bénh nhéan
ngoai tru;

e Cham so6c 6 mirc do theo doi;

e Dua bénh nhan ra khéi moi
trudng céng viéc hoac mai trudng
quen thudc trong gia dinh cla
minh d€ ho cam thay thoai mai;

e Diéu tri hoac chita chitng dau
man tinh & trung tam diéu tri dau;

e Diéu tri r6i loan tiéu hoa & phong
diéu tri r6i loan tiéu hda; hoac
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e Phuc hoi chirc nang cho Bénh
nhan ndi trd dwdc cung cap cho
bénh nhan ngoai tru.

S6 ngay quan sat khéng phai la quyén
loi dwdc bao hiém. Hoi vién nhap vién
sé duoc xem xét cap d6 cham sdc Noi
tri, bat k& mdc d6 cham séc. SFHP ap
dung tiéu chi NGi tru cho tat ca cac hoat
déng quan sat va nhap vién diéu tri

Nai tru.

SFHP gilt quyén xem xét tat ca cac dich
vu dé xac dinh xem co that sy Can thiét
vé mat Y khoa hay khong.

F. Dich vu Ngoai tru tai Bénh
vién (Dich vu Cham séc
Ngoai tru)

Dich vu Ngoai tru tai Bénh vién bao
gom:

e Xét nghiém, X-quang cling nhu
cac dich vu chan doan va diéu tri
chinh;

e Dich vu Vatly Tri liéu, Ngén ng(¥
Tri liéu va Hoat ddng Tri liéu thich
hop vé mat y khoa; va

e Dich vu Bénh vién bao gom
nhung khéng gidi han & phau
thuat Ngoai tru, co thé duagc thuc
hién hap ly trén co s& ngoai tru.

G. Dich vu Phuc hoéi Chirc nang
Ngan han

Dich vu phuc hoi chirc nang than kinh
co ngan han, bao gém vat ly tri liéu,
ngdn ngir tri liéu, hoat déng tri liéu va tri
liéu ho hap dé diéu tri cac Bénh Cép
tinh hoac giai doan cap tinh clia bénh
man tinh khi Can thiét vé mat Y khoa.

Dich vu phuc hoi chitc nang than kinh
cd qua hai thang chi dugc bao tra khi
Bac si Cham séc¢ Chinh ctia Hoi vién va
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Nhém Y khoa SFHP xac dinh la Can
thiét vé mat Y khoa (theo nhirng thu tuc
duoc SFHP thiét lap).

H. Cham s6c Thai san va HO san

Kham tién va hau san tai phong mach
cua Bac si Cham sé6c¢ Chinh va sinh con
Can thiét vé mat Y khoa va Dich vu
Bénh vién bao gobm cham séc tién va
hau san ciling nhu cham séc bién chirng
thai ky; kham tré so sinh va cham soc
nha nhi khi ngudi me nhép vién. Dich vu
nay chi dudc cung cap theo SFHP cho
tré so sinh trong vong 31 ngay dau sau
khi sinh.

Dich vu Nai tru tai Bé€nh vién duoc cung
cdp cho cac ca sinh mé va sinh thudng
cling nhu cho céac bién chirng hoéac
bénh do mang thai hoac do sinh con.
Thai gian NOi tra tai Bénh vién dua trén
tinh trang ctia nguGi me.

Chuong trinh bdo hiém khéng han ché
cham séc Nai tru tai Bénh vién duGi 48
gid sau khi sinh thudng va khéng du'di
96 gid sau khi sinh ma. Tuy nhién, bao
hi€m cho cham soc Noi tru tai Bénh vién
co thé dudi 48-96 gid néu dap (ng hai
diéu kién sau:

e Quyét dinh xuat vién duwoc Bac si
diéu tri dua ra, sau khi tham van
ngudi me; va

e Bac si diéu tri Ién lich kham theo
dé6i cho bac si co gidy phép trong
pham vi thuc hanh bao gém
cham séc hau san va cham soc
tré sa sinh cho ngudi me va tré
SO sinh trong vong 48 gid sau khi
xuat vién. Budi kham tdi thiéu
phai bao gébm hudng dan vé cach
lam cha me, hé tro va dao tao vé
cach nudi con bang sita me hoac
bu binh va thuc hién moi danh
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gia thé chat can thiét cho san phu
hoac tré sa sinh.

Céc dich vu ho sinh san c6 cho Hoi vién
can cham soc thai san. N ho sinh dugc
chon phai lam viéc cung Bac si Cham
soc Chinh clia Hoi vién va co hap dong
vai Chuong trinh bao hiém Strc khée.

I. Ké hoach héa Gia dinh

e Tu van K& hoach hoa Gia dinh;

e Thudc, dung cu va san pham
ngta thai duoc FDA phé duyét
nhu mang ngan va nap tranh thai
(ngoai tr* Norplant) tai cac Tiém
thuéc tay trong mang lugi ma
khong can phai tra phi Béng
Thanh toan hoac xét duyét s
dung;

¢ Nao thai;

e Thé&t &ng dan tring;

e Cat 6ng dan tinh; va

e Phuong phap ngtra thai hormone
duoc FDA phé duyét (nhu vién
uéng, thuéc dan, vong am dao va
thudc tiém), k& ca khi dudc Bac si
ké toa hodc lay truc ti€p tur tiém
thudc tay.

Trong trudng hop c¢é Tinh trang Cap cliu
Y té€, c6 thé lay thudc ngira thai khan
cap truc tiép tir cac duagc si trong mang
lwdi hodc tr mot Nha cung cép dich vu
Ngoai Mang Iudi.

J. Dich vu Cham sé6c Strc khoe
Tai gia
Dich vu cham séc si'c khoe tai gia la
viéc nhirng nha cung cép dich vu co
gidy phép va cé hop déng véi SFHP
cung cap cac dich vu y té lanh nghé cho
Hi vién didu tri tai nha khi Can thit vé
mat Y khoa. Hoi vién diéu tri tai nha la
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ngudi khong thé rai khoi nha vi bénh trir
khi duoc hé tra va né luc rat 16n.

Dich vu cham soc sic khoe tai gia dugc
cung céap theo chuang trinh diéu tri y té&
tai nha dugc Uy quyén, Can thiét vé mét
Y khoa. Trlr khi c6 ngudi trg gilp y té tai
nha, méi buSi kham véi mét dai dién cia
co quan cham soc suc khoe tai nha sé
duoc coi la mét budi kham cham soc
stic khde tai gia. Mot budi kham 4 gio
tré xudng do ngudi trg gilip y té tai nha
thuc hién sé duac coi 1a mot bubi kham
stic khoe tai gia. Khi dugc Uy quyén,
méi budi kham suic khde tai gia bao gém
dén t6i da 4 budi kham/ngay vdi moi
bubi kham khong qua 2 gid trong téng
s6 gid t6i da mbi ngay 1a 8 gid. Mbi budi
kham vaéi y ta, y ta tap su, Chuyén gia
Strc khée hoac chuyén vién tri liéu tai
nha khac (khéng phai Bac st Cham so6c
Chinh) ngay ca trong thdi gian t&i thi€u
dudi 2 gid van dugc tinh 1a mot budi
kham.

Dich vu cham soc suc khoe tai gia bao
gbm cac dich vu chan doan va diéu tri
co thé duoc cung cép hop ly tai nha.
Dich vu cham soc sic khoe tai gia phai
dudc cung cép dudi s cham séc va
giam sat truc ti€p chia Bac si Cham séc
Chinh ctia Héi vién va trong Khu vuc
Dich vu SFHP.

Quyén Igi Cham soc Strc khde Tai gia
bao gém:

e Cac budi kham tai nha cach
quang va ban thoi gian do co
quan cham soéc suc khoe tai gia
thuc hién nham cung cép dich vu
lanh nghé cta Nha cung cap
chuyén nghiép sau:

o Y taco dang ky;
o Y tatap su co gidy phép;
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o Chuyén vién vat ly tri liéu,
chuyén vién hoat déng tri liéu,
chuyén vién ngbn ngit tri liéu
hoac chuyén vién tri liéu ho
hap;

o Trgly cham séc sic khée tai
gia cé ching chi hanh nghé
kem theo nhirng dich vu
noi trén.

e Cac dich vu y té xa héi dugc
cung cap bdi nhan vién y té xa
hoi co gidy phép hanh nghé dé
tham van va danh gia;

e Nhirng dich vu chuyén nghiép do
cd quan cham soc sutc khoe tai
nha thuc hién, cac tiép liéu y té
va thu6c do co quan nay quan ly
(can thiét cho ké hoach diéu tri
cham séc sutrc khde) va nhirng
dich vu xét nghiém va dugc pham
lién quan déu phai duoc cung
cap cho Hoi vién vdi chat lvong
twong dwong nhu Nam vién Noi
tru;

e Nhitng budi kham tai nha do Bac
si SFHP thuc hién;

e DungcuY té Lau bén Can thiét
vé mat Y khoa.

Trong moi trudng hop, SFHP khong
cung cap cac dich vu cham séc sirc
khée tai gia khong chuyén. Dich vu cé
ban chat giam ho (Cham soc Giam ho)
hodac dich vu cé thé duwgc cung cép thich
hop bai thanh vién gia dinh khéng co
gidy phép hoac khéng chuyén sé khong
duoc bao tra. Gidi han nay khéng ap
dung cho Dich vu Cham séc Cudi doi.

K. Cham séc Cubi doi

SFHP ciing cung cép dich vu Cham soc
Cudi doi cho Hoi vién bi Bénh Giai doan
Cudi tai co sd y té€ 1am sang hoac thong
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qua nhan vién Cham séc Cudi ddi co
gidy phép theo hdp dong vdi SFHP thuc
hién tai cac budi kham dinh ky tai nha.

e Khi dugc Bac si Cham s6c Chinh
chi dinh thi Quyén Igi Cham so6c
Cudi ddi bao gébm cham soc
nhom lién nganh cung vdi viéc
phat trién va duy tri mét ké hoach
cham séc thich hop;

e Cac dich vu diéu dudng lanh
ngh&, cac dich vu ho trg cham
soc tai nha duoc chirng nhan va
cac dich vu tro giup gia dinh dudi
su giam sat clia moét y ta c6 dang
ky da digu kién;

e Dich vu Tang ché;

e Dich vu xa héi/dich vu tu van véi
dich vu y té€ xa h6i do nhan vién
xa ho6i da trinh d6 cung cép. Tu
van vé ché do an khi can thiét;

e Sap xép dich vu cham s6c ngan
han cho bénh nhan ndi tru;

e Trong pham vi hop ly va can thiét
cho viéc an Ui va quan ly bénh
giai doan cudi va cac tinh trang
lién quan: duwgc pham, thiét biy
té va tiép liéu;

e Vatly tri liéu, tri liéu chiic nang va
dich vu bénh ly 16i n6i-ngdén ngi¥
vGi muc dich ki€m soat triéu
chirng hodc dé Hoi vién duy tri
hoat dong séng hang ngay va
cac k§ nang chirc nang co ban;

e Cac dich vu dudc bao tra cé san
24 gid méi ngay trong pham vi
can thiét d&€ dap (rng nhu cau cua
ca nhan dé cham séc hap ly va
can thiét cho viéc an Ui va quan
ly bénh giai doan cudi va cac tinh
trang lién quan;
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e Bao tra dac biét cé thé bao gém
cham séc diéu dudng hodc nhap
vién trong giai doan khing hoang
hoac cham séc nghi ngoi.

L. Dich vu Cham so6c Strc khoe
Cép clru
Dich vu Céap clru duoc Bao tra la tat ca
cac dich vu duoc cung cap & bat ky
Phong Céap ctru nao cho mét Tinh trang
Cap citu Y té€, bao gém tam soat tam
than, kham, danh gia va diéu tri bdi mot
bac si dl nang luc. Cham séc theo doi
cho bénh, tén thuong hoac tinh trang
gay ra Tinh trang Cép cltu Y té phai
duadc cung cap, gidi thiéu hodc Uy
quyén theo nhi*rng nguyén tac duoc mod
ta trong Bang ching Bao hiém nay.

NE&u bi ton thuwong hoac bénh dot ngot
va co ly do dé tin rang tinh trang y t&
nay la Tinh trang Cap ctru Y té, thi quy
vi nén goi 911 va dén phong cap clru
clia Bénh vién gan nhat dé€ duac tro
giup. Trinh thé Hi vién cua quy vi cho
nhan vién tai Bénh vién va yéu cau ho
théng bao cho Bac si Cham s6c Chinh
vé tinh trang y té clia quy vi.

Né&u vi ly do y khoa ma khéng thé théng
bao cho Bac si Cham s6c Chinh trude
khi nhan Dich vu Cap cttu, thi quy vi
phai thong bao qua dién thoai cho Bac
sT Cham soc Chinh ngay khi co thé
trong vong 24 gid ké tir khi bat dau Dich
vu Cap curu.

M. Nhap vién Cép ctru

Néu Hoi vién duagc ti€p nhan vao mot
Bénh vién ctia SFHP trong Tinh trang
Cap clru Y té va do khong phai la Bénh
vién ma Nhém Y khoa clia Bac si Cham
soc Chinh st dung, thi Chuong trinh
Bao hiém Strc khde cd thé chon chuyén
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quy vi dén Bénh vién ma Nhom Y khoa
cua Bac si Cham séc Chinh sir dung.
Qua trinh chuyén vién nay sé dudc thuc
hién khi an toan vé mat y khoa. Sau khi
Chuong trinh bao hiém théng bao cho
Hoi vién va Bénh vién da tiép nhan Hoi
vién rang co6 thé chuyén vién an toan vé
mat y khoa ma Bénh vién nay tiép tuc
cung cap dich vu thi do la nhitng Dich
vu khong dudc Bao hiém va Bénh vién
khong duoc lién két cé thé phai chiu
trach nhiém tai chinh.

N. Dich vu Cap clru Ngoai
Mang lwéi

SFHP chi cung cép dich vu cham sdc tai
Bénh vién ngoai Chuong trinh bao hiém
néu tinh trang y t&€ cda Hoi vién khong
cho phép chuyén dén mot Bénh vién
clia Chuong trinh bao hiém thudc Khu
vuc Dich vu SFHP va dugc Chuong
trinh bao hi€ém phé duyét, dong thdi chiu
phi Dong Thanh toan hién hanh duoc
liét ké trong ban Tom Iwgc Quyén Igi.
Viéc tiép tuc cham sdc hodc cham séc
theo d&i Khéng duac Uy quyén sau khi
diéu tri Cap clru ban dau tai mot Bénh
vién hodc Nha cung cép dich vu khong
thudc Chuong trinh bao hiém déu khéng
phai la Dich vu dugc Bao tra.

O. Dich vu Xe ctru thwong

Dich vu Xe ctru thwong Cap ctru. Chi
bao tra dich vu van chuyén bang xe cltu
thuong dén Bénh vién gan nhat dé cé
thé cung cap cac dich vu can thiét néu
dich vu van chuyén nay can thiét hap ly
dé Hoi vién c6 thé nhan Dich vu Cap
cttu cho Tinh trang Cép cliu Y té.
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P. Dich vu Xe ctru thwong
Khéng Cap clru

1. Van chuyén cttu thuong Khong Cép
ctru Hoi vién tir mét Bénh vién dén
mot Bénh vién hoac co sd khac;
hoac tr co sd vé nha khi:

e Can thiét vé mat Y khoa va

e Theo yéu cau cua Bac si
Cham s6c Chinh; va

e Duoc Uy quyén trude.

2. Nhitng Dich vu Van chuyén Y
t€ Khac

Chung t6i bao tra xe van c6 xe lan
hoac xe van cé bang ca lan néu:

e Nha cung cép dich vu cham
soc strc khée ctia SFHP cho
rang dich vu van chuyén nay
la Can thiét vé mat Y khoa va

e Dich vu van chuyén dung dé
dén nha cung cép dich vu
hoac co sd clia SFHP cho
nhirng dich vu dugc bao tra.

Ngoai trir: Chung t6i khdng bao tra:

e Van chuyén bang xe hai, taxi
hoac xe buyt, ngay ca khi do
la cach duy nhat dé dén Nha
cung cap dich vu SFHP

Van chuyén khéng phai y té sé
khéng dudgc bao tra.

Q. Diéu tri Loii

Dich vu bénh vién va dich vu chuyén
mon dugc cung cap cho nhitng tinh
trang vé rang, loi hoac khép ham va
xuwong ham, bao gém ca ving mo lan
can chi dugc coi la Quyén loi dugc Bao
tra khi nhirng dich vu nay:

e Duoc cung cap dé diéu tri khoi
u loi;
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e Dudc cung cap dé diéu tri tén
thuong rang tu nhién chi do tai
nan gay ra. Quyén Igi nay khong
bao gém ton thuwong rang tu
nhién khéng do tai nan.

e Diéu tri y khoa cho hoi chitng
khép thai duong ham (TMJ)
khong phau thuat va Can thiét vé
mat Y khoa;

e Diéu tri phau thuat va ndi soi khdp
TMJ néu co tién sir cho thay diéu
tri y khoa bao tén da that bai;

e Phau thuat tai dinh vi ham trén
va/hoac ham dudi Can thiét vé
mat Y khoa d€ diéu chinh bién
dang co xuong.

Quyén loi nay KHONG bao gém:

e Cac dich vu thudng dugc thuc
hién bdi nha si va nha phau thuat
rang miéng, bao gém ca nhéap
vién;

e Chinh hinh rang (dich vu nha
khoa dé€ diéu chinh nhirng bat
thudng hoac khi€ém khuyét vé vi
tri rang vi bat ci ly do gi);

e Bat ky tha thuat nao (vi du: ghép
tién dinh) @€ chuan bi miéng cho
rang gia hodc dé tao diéu kién sir
dung rang gia;

e Trong rang (trong xwong, trén
xuong hoac xuyén qua xuaong).

R. Dich vu Phau thuat Thim my
va Tai tao
Ph&u thuat Tai tao dudc gidi han nhu
sau: Phau thuat tai tao d& phuc hdi va
tao su can xing va thuc hién phau thuat
dé diéu chinh hoac stra chita cac cau
tric bat thuong cda co thé do khiém
khuyén bam sinh, bat thudng phat trién,
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ch&n thuong, nhiém trung, kh&i u hoac
bénh cho mdét trong hai muc dich sau:

1. Cai thién chirc nang
2. Tao vé ngoai binh thudng trong
chirng muc c6 thé

Bao gdm Phau thuat Tai tao dé& phuc hoi
va tao su can xirng do cat bd va.

Bao gdm ph&u thuat tai tao Khang dinh
Gidi tinh.

Ngoai trir: Phau thuat Thdm my duoc
ti€én hanh dé thay déi hoac tai tao hinh
dang cau truc binh thudng cla co thé dé
cai thién ngoai hinh.

S. Nghién ctru Lam sang

Chi phi cham s6c bénh nhan thdng
thudng lién quan dén su tham gia cla
Hoi vién vao mdt Nghién clru Lam sang
duoc Phé duyét. Hoi vién phai du diéu
kién dé tham gia Nghién ctu LAm sang
dugc Phé duyét (theo phac dé nghién
clru lam sang) dé diéu tri ung thu hoac
bénh DBe doa Tinh mang khac va: (1)
mot Nha cung cép dich vu trong Mang
ludi da két luan rang Hoi vién tham gia
Nghién ctru Lam sang duoc Phé duyét
la thich hgp hodc (2) Hbi vién cung cap
thong tin y té€ va khoa hoc ching minh
su tham gia cua Hoi vién vao Nghién
cuu Lam sang duoc Phé duyét la phu
hop. Néu c6 mot hodc nhiéu Nha cung
cap dich vu trong Mang Iugi dang tién
hanh Nghién ctru Lam sang dugc Phé
duyét, thi Hoi vién phai tham gia nghién
clru lam sang théng qua Nha cung cép
dich vu trong Mang ludi néu duoc chap
nhan. Hoi vién co thé tham gia Nghién
ctu Lam sang duoc Phé duyét do Nha
cung cap Khéng Tham gia Mang ludi
thuc hién néu nghién cttu 1dm sang
khéng duac cung cap hodc khong cé
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san tir Nha cung cép dich vu trong
Mang ludi. Pham vi bao hiém bi han ché
doéi véi Nghién ciru Lam sang duoc Phé
duyét ¢ California, trir khi nghién ctru
lam sang khéng dudc cung cap hoac
khéng c6 san thdng qua Nha cung cép
dich vu & California. S& ap dung chia sé
chi phi trong mang Iuéi déi vdi chi phi
cham séc bénh nhan théng thudng néu
nghién ctu Idam sang khéng dugc cung
cap hodc khdng c6 san thong qua Nha
cung céap dich vu trong Mang Iuéi.

Chi phi cham séc bénh nhén thdng
thudng bao gom:

e Thudc, vat dung, dung cu va dich
vu la Quyén lgi dugc Bao tra cho
Hbi vién khéng dugc thu nhan
vao Nghién ctru Lam sang duoc
Phé duyét, bao gém thudc, vat
dung, dung cu va dich vu:

o Thuong khéng dudc bao tra
trong nghién clru lam sang
o Chiyéu cau dé cung cap
thudc, vat pham, thiét bi hoac
dich vu thr nghiém
o Dudc cung cdp d€ ngan nglra
cac bién chirng phat sinh twr
thubc, vat dung, thiét bi hoéac
dich vu th* nghiém
o Can thiét d& cham séc slic
khoe hop ly va can thiét phat
sinh ti viéc cung cép thudc,
vat dung, thiét bi hoac dich vu
thr nghiém, bao gom chan
doan va diéu tri cac bién
chung
Chi phi cham séc¢c bénh nhan thdng
thudng KHONG bao gém:

e Thudc, vat pham, thiét bi hoac
dich vu thi* nghiém;
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e Dich vu khéng phai la dich vu
cham séc sutrc khde, nhu di lai,
Iuu tra, chi phi cho ngudi di cung
va cac chi phi phi lam sang khac;

e Thudc, vat dung, thiét bi hoac
dich vu nao duoc cung cép chi dé
dap (ng nhu cau thu thap cling
nhu phan tich dir liéu va khéng
dugc stir dung trong viéc quan ly
Iam sang cho Hdi vién;

e Thudc, vat dung, dung cu va dich
vu thudng dudc cung cap mién
phi béi nha tai trg nghién clru;

e Bat ky loai thudc, vat dung, thiét
bi hoac dich vu nao dugc loai trir
cu thé theo Chuong trinh Healthy
Workers HMO.

T. Thudc Ké toa

Khi quy vi can thudc thi PCP cua quy vi
hoac Bac si chuyén khoa dugc gidi thiéu
sé ké toa. Quy vi c6 thé mua Thudc theo
toa tai bat ky Tiém thuGc tay ban I1é

nao trong mang ludi. D€ 1ay dugc thubc,
hay mang Toa thudc nay dén tiém thubc
tay duoc liét ké trong phan Tiém thudc
tay trong Danh muc Nha cung cap dich
vu cham soc sic khée cua San
Francisco Health Plan Healthy Workers
HMO va trinh Thé Hbi vién clta quy vi
cho duagc si.

SFHP c6 mot Danh muc thuéce/Dugc thu.
Danh muc thudc la moét danh sach thude
ma Uy ban Dugc va Biéu tri cia SFHP
da phé duyét cho Hbi vién st dung.
Danh muc thu8c nay san co truc tuyén
tai sfhp.org hoac quy vi cé thé yéu cau
thong tin vé viéc liéu mot thube cu thé cod
trén danh muc thudc hay khéng bang
cach goi cho Dich vu Khach hang SFHP
theo so 1(415) 547-7800 (dia phuong)
hoac 1(800) 288-5555 (mién phi). Danh
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muc thuéc SFHP bao gom cac Thubc
Biét duoc va Phé théng dudc Food and
Drug Administration (FDA) lién bang phé
duyét. Ngay ca khi thuéc duoc liét ké
trong Danh muc thudc ctia SFHP, thi bac
si cla quy vi cling cé thé chon khong ké
toa thuGc dé cho bénh cu thé cua quy vi.
Ngoai ra, mot s6 thubc va Toa thude
vuot qua gidi han cu thé trong Danh muc
thudc va yéu cau ngudi ké toa phai nép
yéu cau Uy quyén Trudc dé SFHP xem
xét r6i tiém thudc tdy méi duoc cung cép
thudc do.

Né&u thudc khéng nam trong Danh muc
thu6c ctia SFHP, thi bac si cua quy vi
phai ndp mau don xin Uy quyén Trudc
cho SFHP. SFHP sé xem xét yéu cau
va xac dinh xem thudc c6 duoc Uy
quyén dua trén cac tiéu chi Uy quyén
Trudce da duoc Uy ban Duoc va biéu tri
SFHP phé duyét hay khéng.

Tiéu chi Uy quyén Trudc ctia SFHP phu
hop véi huéng dan diéu tri dudc cong
nhan vé mat chuyén mén va tiéu chuan
thuc hanh.

Cac khoan Bong Thanh toan duoc tinh
theo méi toa thuéc dén 30 ngay dung
thuéc. Khoan Bong Thanh toan cho
Thuéc Phé théng sé it hon so véi Thudc
Biét dugc. Mot s6 loai thude va vitamin
da duoc FDA phé duyét dé cham séc
phong nglra khéng can tra phi Boéng
Thanh toan. Chung toi bao tra thudc,
tiép liéu va chat bd sung khi Can thiét vé
mat Y khoa va bao tra theo chuong trinh
quyén lgi SFHP cua quy vi.

Khi cé thé, quy vi hoac bac si ké toa co
thé yéu cau mua mét phan Toa thudc
cho cac loai thudc duac kiém soat theo
Phu luc Il. Thudc duoc kiém soét theo
Phu luc Il bao gébm thudc diéu tri con
dau, kich thich va thuéc giam dau. Mua
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moét phan la mua it hon sé lvong thude Morphine Sulfate, Oxycodone-
dudgc liét ké trong Toa thudc. Quy vi phai Acetaminophen, Fentanyl,
nhan ti'ng phan thudc tai tiém thudc tay Hydromorphone va cac thudc
ma quy vi mua phan Toa thuéc ban dau khac

cho t6i khi mua day du s6 lugng thude e Céac thudc tranh thai va dung cu
trong Toa. Bat ky phan thudc nao khéng do FDA phé duyét dugc bao tra
dugc mua trong vong 30 ngay sau ngay cho ligu diing dén 12 thang

ghi trén Toa thu6c déu sé hét han. Quy
vi phéi trd khoan Dong Thanh toan cla
minh cho mdi [an mua mét phan thuéc.

e Tiép liéu dén 100 ngay cho cac
vat tu diéu tri ti€u duong nhu
bang thr, dao m&, kim tiém va

Nhirng dung cu sau dugc bao tra khi bom tiém
dugc Bac si cua SFHP ké toa: e Thudc gitip quy vi cai thudc la
e Toa thudc Can thiét vé mat Y e Bao tra cho cac thuéc do FDA
khoa bao géom thudc tiém, thuc phé duyét dudc ké toa dé sir
pham bé sung dinh dudng va sita dung Thir nghiém/Nghién clu
bot dé€ diéu tri chng rdi loan néu dap ng nhirng tiéu chi sau:
chuyén héa Phenyl xé ton niéu o Thudc dudc FDA phé duyét,

(PKU), sé dugc bao tra khi duoc
ké :foa bdlv BaC’SI EJham sAoc cung cép dich vu trong
Chinh Ahoac Bac si Chuy.en.hlfhoa Chuong trinh bao hiém dé
hoat dong trong pham vi gidy didu trj bénh De doa Tinh
phép cua ho.

o Thudc dé dudc ké toa bdi Nha

mang hodc bénh Gay suy yéu
e Bao hlém bao g‘(“)m ca kim tiém TrAam trong va man tinh’
va bom tiém khi Can thiét vé mat
Y khoa dé tiém loai thuéc dugc
bao tra.

o Thudc Can thiét vé mat'Y
khoa d€ diéu tri bénh nay va;
o Chi dinh chua dugc phé duyét
la chi dinh dugc chap nhéan vé
mat y khoa theo quy dinh cua
mot trong nhirng tai liéu
sau day:

e Vitamin tién sinh va cac thudc bd
sung fluor chi dugc bao tra khi
Can thiét vé mat Y khoa va can
phai c6 Toa thudc.

¢ Thudc Biét dugc: Tiép lieu 30 - The American Hospital
ngéy cho hau hét cac loai thl’J(A)'C; Formulary Service Drug
thuc“)lc dl‘\mg trong 90 ngay dodi vai Information (AHFS-DI),
thudc diéu tri bénh man tinh nhu _
ti€u dudng, tram cam, huyét ap = The Else\,/ler G?Id
cao, hen suyén, Bénh Téc Phé Standard’s Clinical
quan Man tinh (COPD); v.v. Pharmacology,

e Thudc Phé thong: Tiép liéu 90
ngay d6i vdi hau hét cac loai

= Truven Health Analytics
Micromedex DrugDEX

thudc; tiép liéu 30 ngay dsi véi (DFUQDFX),
cac thudc giam dau nhu = The Natlonal.
Hydrocodone-Acetaminophen, Comprehensive Cancer
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Network (NCCN) Drugs
and Biologics
Compendium,

= Hoac trong hai bai bao ti
nhirng tap chi y hoc Ién
dugc binh duyét, trinh bay
nhitng di liéu hd tro dé
xuat St dung Thudc cho
Muc dich Chua dugc phé
duyét hoac sr dung an
toan va hiéu qua, trr khi
c6 bang chirng phan bién
rd rang va thuyét phuc
dugc trinh bay trong mot
tap chi y hoc I16n duoc
binh duyét.

Xin nhd rang: quy vi phai nhan nhiing
thuGc va dung cu nay tai tiém thudc tay
trong mang ludi SFHP.

Loai trir khoi Quyén lgi Tiém thudc tay:

e Thudc s dung trong roi loan
cuong duong (ED), tri khi duoc
ké toa la Phuong phap Diéu tri
Can thiét vé mat Y khoa cho Tinh
trang Sirc khde Tam than hoac
Rai loan do S dung Dugc chat

e Vitamin OTC (Khéng Ké toa)
khong Can thiét vé mat Y khoa,
thu6c va dung cu, ngoai trir cac
vitamin sau néu Can thiét vé mat
Y khoa va yéu cau phai cé Toa
thudc:

o Aspirin d€ phong nglra bénh
tim mach va ung thu truc
trang cho ngudi I16n tr 50-59
tudi co6 nguy co tim mach cao,

o Tiép liéu cho bénh tiéu dudng,

o Cac dung cu va thuéc nglra
thai (trong danh muc thuéc
OTC khong can toa va khéng
can tra phi Déng Thanh toan
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khi dwoc cung cap tai tiém
thubc tay trong mang ludi),

o Tiép liéu va dung cu d€ diéu
tri phenyl xé ton niéu (PKU),

o Diéu tri Can thiét vé mat'Y
khoa cho Tinh trang Strc khée
Tam than hoac Rai loan do
SUr dung Dugc chat, thuéc
giup cai thudc la va

o Vitamin tién sinh, bao gém
axit folic va cac ché& pham
florua néu Can thiét vé mat Y
khoa va can toa thudc.

e Cac san pham thudc pha ché khi
co cac san pham luu hanh trén
thi trvong va dugc FDA phé
duyét phuc vu cho viéc chan
doan. Cac san pham thudc pha
ché nay ciing phai dugc ching
minh |a an toan, hiéu qua va én
dinh d€ xét ngoai 1& d6i véi
trwdng hgp Loai trir nay.

e Toa thudc va thiét biy té chua
duoc Ca quan Quan ly Thuc
phdm va Dugc phdm Hoa Ky
(FDA) phé duyét sé bi loai tru.

Quy trinh xin Uy quyén Trwéc cho
Tiém thudc tay

SFHP yéu cau phai cé Uy quyén Trudc
cho cac liéu phap thudc duoc ké toa
ngoai gidi han ctia Danh muc thudc,
thubc co yéu cau Liéu phap Ting budc
va cac thudc khéng duagc liét ké trong
Danh muc thuéc (“Thudc Ngoai Danh
muc”). Néu co yéu cau Liéu phap Ting
budc dudgc liét ké trong Danh muc thuéc
cho mot loai thudc cu thé thi SFHP ¢o
thé yéu cau quy vi thir mot hodc nhiéu
loai thudc khac dé diéu tri bénh trang
cua quy vi trudc khi SFHP bao tra cho
thuéc do. Néu mudn bao trd cho mot
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loai thudc cu thé trude khi thlr cac loai
thuéc khac thi quy vi hoac Bac si cla
quy Vi co thé ndp yéu cau ngoai lé Liéu
phap Tung budc. SFHP sé xir ly cac
ngoai Ié cla Liéu phap Tirng budc va
yéu cau sir dung Thudc Ngoai Danh
muc cting quy trinh nhu Uy quyén
Trudc.

Phai dien mau don Uy quyén Trudc
(PA) clia SFHP dé bat dau quy trinh Uy
quyén Trudc. Mau don Uy quyén Trudc
clia SFHP c6 thé dudc bac si ké toa,
phu ta bac si hodc duoc si dién. Cé thé
tim thdy mau don PA ctia SFHP trén
trang web ctia SFHP tai sfhp.org.

Dugc si ké toa hoac Hoi vién cd thé gui
don yéu cau da dién day du thong tin
cho SFHP theo 3 cach:
1. Fax yéu cau dén Prime
Therapeutics theo s6
1(855) 461-2778
2. Yéu cau qua dién thoai:
1(800) 424-4331
3. Yéu cau trén trang Web: Bac si
co thé guri yéu cau truc tuyén
théng qua CoverMyMeds

Dudgc si va/hodc Giam déc Y khoa cula
SFHP s& xem xét cac mau don xin Uy
quyén Trudc va quyét dinh chap thuan,
phé duyét kém theo thay déi, tir chdi
hoac yéu cau bac si cung cap thém
théng tin.

Néu don yéu cau da co da thong tin, thi
cac yéu cau tiéu chuan sé dudc xem xét
trong vong 72 gid. Khi c6 Trudng hop
Khan cap, yéu cau sé dudc giai quyét
cap téc va dudgc xem xét trong vong

24 gio.

Né&u mau don xin Uy quyén Trudc duoc
phé duyét, thi mét théng bao sé duoc
gUi qua fax d&n ngudi ké toa da glri mau
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don xin Uy quyén Trudc va thudc sé
dugc SFHP bao tra. Néu viéc Uy quyén
Trudc bi tir chdi hodc thay déi, thi SFHP
sé gti thu cho quy vi va Bac si ké toa.
Thu nay sé néu ré ly do dan dén quyét
dinh ctia SFHP. Chung téi cling gtti kém
hudng dan vé cach khang nghi néu quy
vi khdng dong y véi quyét dinh tir choi
clia chung t6i hodc thuéc hay phuong
phap diéu tri thay thé dugc dé xuat va
cach yéu cau mot té chire tién hanh
danh gia doc lap.

Néu quy vi khong dong y vdi quyét dinh
clia SFHP thi quy vi c6 thé ndp don
khang nghi lén SFHP hoac yéu cau mot
to chirc tién hanh danh gia doc lap. bé
biét thém thong tin, hdy xem phan “Thd
tuc Khiéu nai va Khang nghi” & trang 79.

U. Danh muc thuéc/Dwoc thw

Nha cung cép dich vu SFHP co thé ké
toa nhiéu loai thudc cé trong Danh muc
thuéc cia SFHP. Danh muc thuéc
SFHP Ia danh sach cac thuéc ma Uy
ban Dudgc va Diéu tri (P&T) da phé
duyét cho Hoi vién cta chung téi st
dung. Danh muc thuéc SFHP dudc soan
lap va kiém tra thudng xuyén hang quy
va dudc cap nhat bdi Uy ban

SFHP P&T.

Uy ban P&T:

e Chon thu6c cho danh sach nay
dua trén dé an toan va hiéu qua
cla thudc

e Hop 3 thang moét lan d€ xem
nhitng thudc nao can dugc thém
vao hoac rut khéi danh sach

e Thay dGi danh sach néu co di
kién mai vé thudc hoadc cod
thuéc maéi
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Huwdéng dan trong Danh muc thudc
quy dinh:

e Gidi han c6 thé ap dung cho céac
thudc trong Danh muc thuéc. Mét
s0 vi du vé cac gidi han bao gém
gidi han tudi ctia Hoi vién, luong
thudc dung va dang bao ché
(vién nén, dang léng, vién nang,
kem).

e Co thé can phai tht thudc wu tién
dudgc liét ké theo mot loai thude
co yéu cau Liéu phap Ting budc.

e Néu quy vi da dung céac thuéc
duac liét ké trong Danh muc
thuéc va thudc khong dap ng
nhu cau y khoa cla quy vi, thi
SFHP c6 thé phé duyét thudc
Khong ¢ trong Danh muc Thudc.

e Quy vi co thé nhan nhitng thuéc
khéng co trong huéng dan cua
Danh muc thuéc nay néu SFHP
hodc ca quan kiém tra bén ngoai
thay thuéc dé Can thiét Vé mat
Y khoa.

e Quy vi phai dung thuéc Phé
thong thay vi Biét duwoc néu co
san dang Phé théng, trir khi cé ly
do y t€ dudc chirtng minh bang tai
liéu c&m s dung phién ban
thudc Phé thong hodc thudc Phé
thong do khong con ton tai hodc
néu SFHP wu tién Thudc Biét
dugc hon thi trong trudng hop doé
quy vi sé phai tra phi BDong
Thanh toan thudc phé théng 1a $5
cho mdi toa thudc.

SFHP sé khéng gidi han hoac loai trr
bao hi€ém mot thuéec cho Hoi vién néu
trudc day thudc do da duwoc SFHP phé
duyét bao hi€ém cho mét tinh trang siric
khoe clia Hoi vién va bac si ké toa cla
SFHP van tiép tuc ké toa thuéc d6 cho
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tinh trang stic khde nay, mién la thudc
do6 duac ké toa thich hop va duagc coi la
an toan va hiéu qua dé diéu tri tinh trang
strc khde cua Hoi vién.

Quy vi c6 thé nhan mét ban Danh muc
thudc ctia SFHP bang cach goi cho Dich
vu Khach hang theo sb 1(415) 547-7800
(dia phuaong) hoac 1(800) 288-5555,
Th( Hai d@én Thi Sau, tir 8:30am dén
5:30pm. Quy vi cling c6 thé xem truc
tuyén Danh muc thu6c ctia SFHP tai
sfhp.org. Trir khi dugc mo ta trong
Bang ching Bao hiém, chi co6 cac thudc
Ké toa duoc liét ké trén Danh muc thubc
cta SFHP méi dugc bao tra. Viéc moét
thudc ¢ trén Danh muc thudc khong
dam bao rang Nha cung cap sé ké toa
thuGc do cho quy vi.

Tuy nhién, mot thudce ké toa khong dudc
liét ké trong Danh muc thuéc SFHP c6
thé duoc bao tra néu:

e Nha cung cép dich vu clia quy vi
xac dinh rang Thudc ké toa
khéng co trong Danh muc thudc
nay la can thiét vé mat y khoa (va
SFHP Gy quyén cho Thudc ké toa
khéng co6 trong Danh muc thudc);
hoac

e Thudc ké toa khong co trong
Danh muc thudc nay da duoc
SFHP phé duyét trudc dé dé digu
tri bénh ctia quy vi va Bac si
Cham séc Chinh van tiép tuc ké
toa thuéc nay cho bénh clia quy
vi, mién |1a Thudc ké toa khéng co
trong Danh muc thuéc dé dugc
ké toa mét cach phu hap va duoc
coi la an toan va hiéu qua dé diéu
tri bénh cua quy vi; hoac

e Thudc ké toa khong co trong
Danh muc thudc nay da dugc Co
quan Quan ly Thuc phdm va
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Duoc pham (FDA) lién bang phé
duyét la Thudc Nghién ciru Mdi
hoac duoc phan loai la thudc tri
ung thu Nhém C béi Vién Ung
thuv Quédc gia va chi sir dung cho
cac muc dich da duoc FDA hoac
Vién Ung thu Quéc gia phé
duyét.

Yéu cau bao tra cho Thudc Khong co
trong Danh muc thuéc dudc goi la “yéu
cau ngoai 1&”. Yéu cau ngoai |é theo quy
trinh tuong tu dugc mé ta trong “Quy
trinh xin Uy quyén Trudc cho Tiém
thudbc tay”.

e Yé&u cau ngoai Ié tiéu chuan sé
dugc xem xét trong vong 72 gid.

e Khi co Trudng hop Khan cap, yéu
cau sé duogc giai quyét cap toc va
dugc xem xét trong vong 24 gid.

e Né&u khong dong y véi quyét dinh
tlr choi yéu cau Thudc khong
nam trong Danh muc thudc hoac
“yéu cau ngoai l&” thi quy vi co
thé nép khang nghi 1én SFHP
hodc yéu cau té chic danh gia
doc lap tién hanh danh gia. B&
biét thém thong tin, hdy xem
phan “Thu tuc Khiéu nai va
Khang nghi”.

V. Cham soéc Tai

DPanh gia thinh hoc dé€ do mirc do khiém
thinh va danh gia dung cu trg thinh dé
xac dinh nhan hiéu va ki€u dung cu trg
thinh thich hgp nhat.

Tro thinh mot hodc hai bén ké ca nim
tai, dung cu trg thinh, pin ban dau, day
va cac thiét bi phu trg khac.

Kham do ni, tu van, diéu chinh va stra
chita mién phi mét nam kém theo viéc
cung cap may trg thinh dugc bao tra.
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Loai trir: Mua pin hodac thiét bi phu tro
khac, trl* nhitng thiét bi dwoc bao tra
theo cac diéu khoan khi mua dung cu
trg thinh [an dau va cac chi phi cho
dung cu trg thinh vuot qua tiéu chuén
dudc ké toa cho diéu chinh khiém thinh.
Khong bao gém bd phéan thay thé cho
dung cu trg thinh, slra chira may trg
thinh han mot Ian trong khoang thai gian
36 thang va thiét bi trg thinh cay qua
phau thuat.

W.Tinh trang Strc khée Tam
than va Cham séc Réi loan
do Str dung Dwoc chat

Dich vu diéu tri Tinh trang Strc khoe
Tam than va Rai loan do S dung Duoc
chat dudc cung cép thong qua San
Francisco Behavioral Health Services
(“SFBHS”). Hoi vién nén goi Dudng day
Tro gitp Tiép can clia SFBHS dé duoc
gidi thiéu dén bac si cham sdc Surc khoe
Tam than hodc nha tu van diéu tri lam
dung dugc chét. Quy vi cling cé thé
duoc Bac si hoac Chuong trinh bao
hi€m cua minh gidi thiéu dén SFBHS.
Pudong day Tro gitp Tiép can 24 gid cla
SFBHS Ia 1(415) 255-3737 (dia
phuong), 1(888) 246-3333 (mién phi),
1(888) 484-7200 (TTY).

Cac Quyeén lgi vé Tinh trang Strc khoe
Tam than va Diéu tri Rdi loan do Su
dung Dudc chat bao gom Diéu tri Can
thiét vé mat Y khoa cho Tinh trang Strc
khde Tam than hodc Réi loan do St
dung Dudc chét. Bao géom cac dich vu
ho&c san pham dé x& ly cac nhu cau cu
thé cta bénh nhan do, véi muc dich
ngan nglra, chdn doan hoac diéu tri
bénh, chan thwong, tinh trang hodc cac
triéu chirng, bao gom giam thi€u su tién
tri€n cua bénh, ton thwang, tinh trang
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hoac cac triéu chirng ctia bénh do, phu
haop theo hinh thi’c sau day:

Phu hop véi cac tiéu chuan dudgc
chap nhéan chung vé diéu tri Tinh
trang Strc khde Tam than va
cham séc Réi loan do S dung
Dudc chat; va

Thich hgp vé mat 1am sang vé
loai, tan suat, mdc do, vi tri va
thdi gian; va

Khong chud yéu phuc vu lgi ich
kinh té clia chuong trinh dich vu
cham soéc suc khde va Hoi vién
hoac vi su thuan tién ctia Hoi
vién, bac si diéu tri hodc Nha
cung céap dich vu cham soc strc
khoe khac.

Nhirng dich vu nay bao gom nhung
khong gidi han nhu sau:

Strc khée Tam than Noi tra:

Nhép vién vi bénh tdm than cap
tinh va givdng tdm than trong Cao
sd Diéu dudng Lanh nghé/ban
cap tinh

Chéam séc ndi tra tai co sd y té€ co
gidy phép

Diéu tri ndi tra

Surc khée Tam than Ngoai tru:
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Kham Scc khde Tam than tai
phong mach

Diéu tri Ngoai tri Tang cudng
Nhép vién ban tri dugc cung cép
théng qua SFBHS dudi dang dich
vu ngoai tru. Kham ngoai tru, bao
goém tu van theo nhom va ca
nhan cling nhu tam ly tri liéu.
Nghiém phap tam ly

Can thiép khing hoang sic khde
tam than

Diéu tri Strc khée Hanh vi cho
chiing Rai loan PhG Tu ky. (Xem
Phan X.)

Cham soc chuyén khoa phoi hap
dé€ diéu tri bénh tam than giai
doan dau

Diéu tri ban ngay

Xét nghiém thudc, ca chan doan
va xac dinh, bao gébm cé danh gia
bénh nhan ban dau va lién tuc
trong qua trinh diéu tri réi loan do
sr dung dugc chat

Liéu phap so6c dién

Vi bat 6n gidi tinh, tat ca cac
phuc lgi cham soc strc khée duac
xac dinh trong an ban mdi nhat
clia Tiéu Chudn Cham Séc duoc
phat trién bdi World Professional
Association for

Transgender Health

Diéu tri chuyén sau tai cong
doéng, bao gom diéu tri toan dién
tai cong déng va quan ly ho so ca
nhan chuyén sau

Diéu tri tang cwong tai nha

Cac dich vu chuyén mén ngoai
trd, bao gém nhung khong gidi
han & tu van lam dung duoc chat
va strc khoe tam than cho ca
nhan, nhom va gia dinh

Do da ky giadc ngu

Cac dich vu tai trudng cho tinh
trang strc khoe tdm than hodac roi
loan do s dung duoc chat dugc
cung cap cho ngudi ghi danh tai
trudng hoc theo Health and
Safety Code phan 1374.722

Kich thich tur tridng xuyén so
Dich vu cat con nghién

Dich vu Cham sé6c¢ Phong ngua
duagc ghi rd trong Luat
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1300.74.72.01(c)(1), (2) va (3)
phan 28 trong Quy dinh ctua Bo
luat California

Ngoai Dich vu Strc khde Tam than va
Lam dung Dudc chat Can thiét vé mat Y
khoa, SFHP sé bao tra nhirng dich vu
duoc cung cap bai trung tam diéu tri
Khing hoang 988 ma khong can phai
xét duyét vé chi phi hoac st dung.
Chuang trinh Bao hiém cling sé bao tra
cho viéc Diéu tri Strc khde Hanh vi duac
chi dinh theo ké hoach hoac théa thuéan
diéu tri cia Toa an CARES.

Phai co Uy quyén Trudc cho nhiing
quyén lgi vé Tinh trang Strc khoe Tam
than va Cham soc Réi loan do S dung
Dudc chat: Dich vu Khdng cap citu, Noi
tru tai Bénh vién, gidi thiéu dén Bac si
chuyén khoa cho cac dich vu ngoai tru,
nhap vién ban trd, Diéu tri Stc khde
Hanh vi cho ching R&i loan Phé Tu ky
va diéu tri ndi tra.

Khéng can Uy quyén Trudc cho dich vu
diéu tri lam dung dudc chat, kham Sirc
khde Tam than tai phong mach, kham
ngoai tru, nghiém phap tam ly va can
thiép khing hoang stic khde tam than.

SFHP bao tra cho phuong phap diéu tri
Can thiét vé mat Y khoa cho Tinh trang
Strc khdée Tam than hoac Rai loan do
SUr dung Dudc chat. Bao hiém cho cac
bénh theo dinh nghia vé Tinh trang Sirc
khde Tam than hoéc Réi loan do St
dung Dugc chat, bao gém nhung khéng
giGi han & cham séc Nai tru tai Bénh
vién, cham séc¢ Ngoai tru tai Bénh vién,
dich vu nhap vién ban tru, cac dich vu
chuyén mon va cac Thudc ké toa Can
thiét vé mat Y khoa.

Quyén Igi Strc khée Hanh vi duwoc cung
cap théng qua SFBHS. Hoi vién nén goi
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Pudong day Tro giup Tiép can cla
SFBHS dé duoc gidi thiéu dén nha cung
cap dich vu cham soc Surc khée Tam
than. Quy vi cling c6 thé duoc Bac si
ho&dc Chuong trinh bao hi€ém cta minh
gidi thiéu dén SFBHS. Budng day Trg
giup Tiép can 24 gid cua SFBHS la
1(415) 255-3737 (dia phuong),

1(888) 246-3333 (mién phi),

1(888) 484-7200 (TTY).

X. Diéu tri Strc khée Hanh vi

Diéu tri bénh tu ky dugc bao tra nhw
Diéu tri Strc khée Hanh vi: Dich vu
chuyén mon va cac chuong trinh diéu
tri, bao gobm phan tich hanh vi duoc ap
dung va chuong trinh can thiép hanh vi
dua trén bang chirng nham phat trién
hodc phuc hoi dén mic t6i da cé thé
chirc nang cua ngudi bi RSi loan Phé Ty
ky va dap &ng tat ca nhirng tiéu chi sau:

a. Bién phap diéu tri dugc chi dinh
bdi mot bac si hoac bac si tam ly
dugdc cap phép theo luat
California;

b. Bién phap diéu tri dwoc cung cap
theo k& hoach diéu tri dugc chi
dinh bdi mot nha cung cap dich
vu diéu tri bénh tu ky (QAS) du
nang luc va dugc quan ly béi nha
cung cap dich vu QAS hoac mét
chuyén gia QAS hoac phu ta
chuyén mén QAS do mét nha
cung cap dich vu QAS giam sat;

c. K& hoach diéu tri c6 cac muc tiéu
cu thé do nha cung cép dich vu
QAS phat trién va phé duyét. Ké
hoach nay dugc kiém tra 6
thang/lan va diéu chinh khi thich
hgp; va

d. K& hoach diéu tri khong duoc st
dung dé€ cung cap hoac boi hoan
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cho cham soc thay phién, cham
séc ban ngay, cac dich vu giao
duc hoac dé tham gia vao
chuong trinh diéu tri.

Quyeén Igi Strc khoée Hanh vi duwoc cung
cap thdong qua SFBHS. Hdi vién nén goi
Pudong day Tro giup Tiép can cla
SFBHS dé duoc gidi thiéu dén nha cung
cap dich vu cham soc Strc khée Tam
than. Quy vi cling c6 thé duoc Bac si
hodc Chuang trinh bao hi€ém cta minh
gidi thiéu dén SFBHS. Buong day Trg
giup Tiép can 24 gid cua SFBHS la
1(415) 255-3737 (dia phuong),

1(888) 246-3333 (mién phi),

1(888) 484-7200 (TTY).

Y. Dich vu diéu tri Réi loan do
Str dung Dwoc chat

Diéu tri Can thiét vé mat Y khoa cho RO
loan do St dung Dudc chat duoc bao
trd. Pham vi bdo hiém bao gém nhung
khong gidi han &:

Cac Dich vu Ngoai tru:

e Chuang trinh diéu tri ngoai trd
tang cudng cho Réi loan do St
dung Dudc chat, bao gom ca
diéu tri nghién rugu.

e Quyén Igi diéu tri 1& thuoc hda
chat ngoai tru, giai doc va diéu tri
nghién rugu sé dugc bao tra.
Kham tai phong mach cho Rai
loan do Str dung Dugc chéat, bao
goém kham va tu van vé 1é thubc
hoa chat.

Dich vu Nai tru:

e Giai doc ndi tra va dich vu diéu tri
Ié thudc hoa chat chi duoc bao
tra cho cac Dich vu NGi tru tai
Bénh vién Can thiét vé mat Y
khoa.
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e Can Uy quyén Trudc cho cac
dich vu diéu tri Réi loan do St
dung Dudc chat Noi tru.

Dich vu diéu tri Roi loan do St dung
Dudc chat dugc cung cép thong qua
SFBHS. Hbi vién nén goi Budng day
Tro gilp Tiép can clia SFBHS dé duoc
gidi thiéu dén nha tu van diéu tri lam
dung dugc chét. Quy vi cling cé thé
duoc Bac si hoac Chuong trinh bao
hi€m chia minh gidi thiéu dén SFBHS.
Pudng day Tro gitp Tiép can 24 gid cla
SFBHS Ia 1(415) 255-3737 (dia
phuong), 1(888) 246-3333 (mién phi),
1(888) 484-7200 (TTY).

Z. Dung cu Y té Lau bén

Dung cu Y té Lau bén (DME) la nhirng
dung cu gia, dung cu chinh hinh, éxy va
thiét bi thd oxy, duac gidi han & cac
dung cu va thiét bi:

e Dudc s dung Iap lai trong thdi
gian dai;

e Khong phai la dung cu dung mét
lan, trl tGi hdu mon nhan tao;

e Dudc chi dinh béi Chuyén gia
Strc khde cé gidy phép hoat déng
trong pham vi gidy phép cla ho;

e Dudgc thiét ké danh riéng cho
ngudi dang Ky;

e Khong trung chic nang vdéi dung
cu hodc trang thiét bi khac ma
cong ty bao hiém bao tra cho
nguoi dang ky;

e Thudng khéng hitu ich cho ngudi
khéng méac bénh hoéc tén
thuong;

e Chu yéu phuc vu muc dich y té;
va

e Thich hop cho sr dung tai nha.
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Stra chira hodc thay thé Can thiét vé
mat Y khoa cho DME, cac dung cu gia
va dung cu chinh hinh dugc bao tra la
Quyeén Igi khi duoc Bac si Cham séc
Chinh ké toa hoac duoc Chuyén gia
Strc khée (co gidy phép hoat dong trong
pham vi gidy phép cla ho) chi dinh va
khi khéng phai do sir dung sai hoac

bi mat.

AA. Quyén lgi Cay ghép Co’
quan Ngwei

Cay ghép cd quan ngudi, bao gom ca
cac chi phi Bénh vién va y té€ hop ly cta
ngudi hién tang hoac ngudi dudc nhan
dién la ngudi hién tang tiém nang néu
cac chi phi do lién quan truc ti€p dén
viéc cay ghép, khong phai giac mac, sé o
tuan theo nhitng han ché sau: o

e Dich vu danh gia trudc phau
thuat, phau thuat va chdm séc .
theo doi sé duoc cung cap tai cac
trung tdm dudc cong ty bao hiém
trong mang luéi chi dinh. Cac
trung tdm nay co kinh nghiém o
chuyén mon thuc té, nguon luc,
cam két va ho so hoat dong tét
dé du tiéu chuan cung cap dich
vu cham soc do.

e Uy ban Iwa chon bénh nhan cla
cac trung tdm duoc chi dinh sé
chon bénh nhan réi sau do tuan
theo Uy quyén.

e Chi bao tra cac thudc chéng dao
thai, cac san pham sinh hoc va
tha thuat khac da dugc chiing
minh la an toan, hiéu qua va
khong con la thuéc nghién ctu.

68

BB. Tiép liéu, Dung cu va Dich
vu dé Piéu tri va/hoac Kiém
soat bénh Tiéu dwéng

Tiép lidu, thiét bj va dich vu dé diéu tri
va/hoac ki€ém soat bénh ti€u dudng
ngay ca khi cac vat dung, xét nghiém va
Dich vu d6 san c6 khong can ké toa
hodc mot s6 khong cd Toa thude, bao
gom:

Tiép liéu va thiét bi nhu

o Insulin

o Bomtiém

o Dao mé va dung cu rach

Bom insulin va tat ca cac tiép liéu

can thiét lién quan

Hé thong but tiém insulin

Bang thir xé ton nuwdc ti€u cho

tiéu duong loai 1

May do dudng huyét (bao gom

dung cu dudc thiét k& dé hé tro

ngudi khiém thi, néu dugc chi

dinh)

Bang th&r may do dudng huyét

vdi s6 lugng thich hop vé mat y

khoa cho:

o Theo dai va didu tri bénh tidu
dudng phu thudc insulin

o Theo dai va didu tri bénh tidu
dudng khéng phu thubc
insulin

o Theo doi va diéu tri bénh ti€u
dudng trong thai ky

Chuong trinh gido duc vé bénh

ti€éu duwdng

Cac xét nghiém trong phong thi

nghiém thich hop dé€ kiém soat

bénh ti€u duwdng, bao gébm & mirc

toi thi€u: cholesterol, triglyceride,

microalbumin niéu, HDL/LDL va
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Hemoglobin A-1C
(Glycohemoglobin)
e Kham mat gian dong tor
e Cac thiét bi diéu tri cham soc
chan dé ngan ngtra hoac diéu tri
cac bién ching lién quan dén
bénh ti€u duong
e Dung cu ho tro thi giac, khéng
bao gdm kinh mét, d& hé trg
ngudi khiém thi véi liéu lvong
insulin thich hop
Ngoai ra, nhirng vat dung Ké toa sau
cling dugc bao tra néu duwoc xac dinh la
Can thiét vé mat Y khoa:
e Insulin
e Thudc ké toa diéu tri bénh ti€u
dudng
e Glucagon

CC. Dich vu Co s& Diéu dwéng
Lanh nghé

Cham séc diéu dudng lanh nghé ngan
han duoc thuc hién tai Co sé Diéu
dudng Lanh nghé hodc givdng diéu
dudng lanh nghé trong Bénh vién cham
soc bénh cap tinh, dugc gidi han dén téi
da mot tram (100) ngay trong méi Nam
Quyén lgi.
DD. Dich vu Khang dinh
Giéi tinh
SFHP bao tra cac dich vu Can thiét vé
mat Y khoa dé diéu tri r6i loan ban dang
gidi. Tha thuat cé thé yéu cau Uy quyén
trudce.
EE. Yéu cau Béi hoan cho Dich
vu Cap ctru
Né&u Hoi vién nhan va chiu chi phi cho
dich vu cép ctu, thi Hoi vién phai ndp
yéu cau boi hoan day du kém theo hd

69

Healthy Workers HMO Bang ching Bao hiém
va Mau cho phép Tiét 16 Théng tin

so dich vu d€ yéu cau thanh toan cho
SFHP trong vong 90 ngay sau ngay
nhan dich vu dé hoac sém nhét co thé.
Néu Hoi vién nhan va chiu chi phi cho
cac dich vu strc khde hanh vi cép cliu,
thi Hoi vién phai ndp yéu cau boi hoan
day du kém theo ho so dich vu dé€ yéu
cau thanh toan cho SFBHS trong vong
90 ngay sau ngay nhan dich vu d6. Néu
khoéng ndp yéu cau boi hoan trong thoi
han nay, thi cé thé SFHP khéng thanh
toan cho nhirng dich vu do, tri khi hoi
vién ndp yéu cau nay ngay khi cé thé
vdi ly do hgp ly. Néu cac dich vu nay
khong dudc Uy quyén trudc thi SFHP sé
xem xét lai yéu cau bo6i hoan dé bao tra
nhu dugc néu 4 trang 35. SFHP sé bao
tra cac dich vu néu Can thiét vé mat Y
khoa hoac khi Hoi vién co ly do dé tin
rang da c6 Tinh trang C&p cttu Y té,
ngay cé khi sau d6 SFHP xac dinh rang
trwdng hdp nay trén thuc té€ khong phai
la cap clru. Trong trudng hop ma SFHP
xac dinh rang Dich vu C3p clru ma Hoi
vién nhan sé dugc bao tra thi SFHP sé
thanh toan truc ti€p cho bac si hoac boi
hoan cho Hbi vién néu Hoi vién da
thanh toan cho cac dich vu do. Héi vién
phéi cung cédp bang chitng thanh toan
kém theo yéu cau bo6i hoan da nop.

FF. Bao ton kha niang Sinh san

SFHP bao tra cho céac dich vu bao ton
kha nang sinh san néu viéc diéu tri duac
bao hiém co thé truc ti€p hoédc gian tiép
gay ra Vo sinh c6 Nguyén nhan.
American Society of Clinical Oncology
hoac American Society for Reproductive
Medicine phai xac nhan rang viéc diéu
tri y t€ dudc bao tra dé co thé co tac
dung phu la v6 sinh. Cac dich vu bao
ton kha nang sinh san phai phu hop véi
cac thuc hanh y té da thiét 1ap va cac
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huéng dan chuyén mén dugc American bi loai trir va khéng phai la Quyén loi
Society of Clinical Oncology hoac duoc SFHP Bao tra:
American Society for Reproductive

. . e Cham clu
Medicine xuat ban.

e Phan hai sinh hoc, trir khi Can

GG. Thay d6i Chwong trinh thiét vé mat Y khoa

Quyeén loi e Chira bénh bang phuong phap
Quyén lgi, Loai trir va gidi han déu co nan khqp )iu’dng’ )
th& bi Chuong trinh hodc SFHP thay ¢ Thuthaibang cac phuang phap
déi, hily bé hodc ngling bt ct lic nao nhan tao bao gom Chuyén Hgp
sau khi SFHP thong bao bing van ban tr trong Voi dan trig (ZIFT),
it nhat ba muoi mat (31) ngay. Quyén [oi Thu tinh Trong Ong nghiem (IVF)
vé dich vu hodc tiép liéu duwoc cung cap hgac quy trlrvlh khac I[en quan
sau ngay hiéu luc clia bat ky thay ddi den nuoi hoac thao tac (cac
ho&c hlly bé nao déu sé dugc cung cap phuang tién vat ly, hoa hoc hoac
dua trén nhiing thay déi d6. Khang co bat ky phurang tién nao khac)
d&c quyén nhan Quyén loi. Quyén Ioi vé fring ngudi dé dieu tn vo sinh.
dich vu hodac tiép liéu dugc cung cap Moi dich vy, thu thuat hoac quy
sau ngay hiéu luc clia bat ky thay dai, t”nh cihuan bi cho Ijo' Vlep thy
gidi han, Loai trir hodc hily bd nao vé thai bang phurong tign nhan tao
Quyeén lgi déu sé dugc cung cap. déu khong dugc bao tra. Ngoai

lé: bao tra cho cac dich vu bao

11. Loai trir va Gi®i han ton kha nang sinh san néu viéc
' . diéu tri dugc bao hiém cd thé truc
ti€p hoac gian ti€p gay ra Vo sinh
c6 Nguyén nhan.

A. Loai trtr va Giéi han Chung

Quy vi nén doc tat ca cac mo ta trong
phan Quyén Igi clia Bang chiing Bao
hiém nay dé biét day du chi tiét vé cac
khoan dugc bao tra va khéong bao tra
theo SFHP. Nhitng dich vu nhu thé chi
duoc coi la Quyén loi dugc Bao tra néu
duoc nhén theo tha tucdu’dc’mé ta dlén thoai di déng dé két néi truc
trong tai Iiéu’néy, bao gobm tat ca cac ti8p vai Bac si, cac cudc hen

yéu c‘éfu vé U'y quyén va gidi thiéu cling cling ngay, kham tai nha va/hosc
nhu diéu phoi bdi Bac si Cham séc cac budi tham kham kéo dai mién
Chinh ctia quy vi. la can dé xtr ly cac nhu cau cua
bénh nhan. SFHP sé khéng bao
tra phi thanh vién ctia Concierge

e Concierge Medicine la noi Bac si
cung cap dich vu cham séc cho
bénh nhan dé€ dai 1ay mot khodn
phi. Tu cach thanh vién cé thé
bao gom (nhung khong gidi han)
quyén ti€p can vai Bac si 24/7, s6

B. Loai trtr va Gi&i han Cu thé

Dich vu cu thé dugc liét ké dudi day bi Medicine hodc cac dich vu do
han ché vé thgi gian hoac so luong, nhu Nha cung c8p Dich vu Y t&

mo ta trong “Quy‘én |d| SFHP”. Cac dICh Concierge cung Cép ma khéng co
vu khac liét ké dudi day trong phan nay Uy quyén tredc, bao gdém cac

70



San Francisco Health Plan

71

tinh huéng Cham soc Khan cap
ma Hoi vién da yéu cau cu thé 1a
mot Bac si Concierge Medicine
tai nha cda ho. Néu quy vi dang
bi cap clru, hay goi 911 hoac dén
phong cap ctu gan nhat.

Vat dung tién nghi nhu dién thoai,
TV, khay thirc an/udng cho
khach, phong riéng trong Bénh
vién va cac vat dung ca nhan
Tha thuat phau thuat thdm my
duoc tién hanh dé thay doi hoac
tai tao hinh dang cau truc binh
thuong clia co thé dé cai thién
ngoai hinh. Ph3u thuat Tai tao va
céac Dich vu Phau thuéat Tai tao
déu dudc bao tra, bao gém Phau
thuat Tai tao khang dinh gidi tinh.
Cham séc Giam ho gan lién véi
cac dich vu duoc cung cap tai
nha, nam vién, nam tai co sG y té
chu yéu dé nghi ngoi, kiém soat
hoéc thay d6i moi trwdng cdia mot
ngudi, trir nhitng dich vu Diéu tri
Can thiét vé mat Y khoa cho Tinh
trang Strc khde Tam than hoac
R0i loan do St dung Dugc chat
Dich vu Cham soc Nha khoa
hoac cac dung cu

Tinh trang Khuyét tat bao gém
cac dich vu du diéu kién boi hoan
bao hiém hodc dudc bao tra theo
chuwang trinh bdo hiém dich vu
cham séc sirc khde hoac bao
hi€ém khac. SFHP sé cung cap
dich vu theo nhu cau va Héi vién
phai hop tac dé bao dam SFHP
duoc béi hoan cho cac Quyén

loi dé.

Dich vu Co s@ Cap cttu cho cac
trwdng hop khong Cép clru

Healthy Workers HMO Bang ching Bao hiém
va Mau cho phép Tiét 16 Théng tin

Cham so6c Thuc nghiém la bat ky
dich vu cham séc sutrc khée,
thuéc, dung cu hoac diéu tri nao
dugc SFHP xac dinh la c6 Ban
chat Thuc nghiém hodc Nghién
cltu. Thu6c khong bi loai trir theo
phan nay néu la thudc duoc ké
toa d€ sir dung cho muc dich
khac v&i muc dich si* dung ma
thuoc da dugc Co quan Quan ly
Thuc phdm va Dudc pham lién
bang phé duyét cho lvu hanh trén
thi trudng. Vui long tham khao
trang 62 cua Sé tay nay, trong
phan mo ta viéc S dung Thubc
cho Muc dich Chua dugc phé
duyét trong Danh muc thuéc dé
biét n6i dung mo ta day da khi
nao SFHP sé bao tra nhiing
thuéc nay. Dich vu bi tlr chdi vi cd
lién quan dén Thuc nghiém hoac
Nghién ctu sé duoc Department
of Managed Health Care kiém tra
theo quy trinh Kiém tra Y khoa
Bac lap IMR). Quy vi khong can
tham gia vao Quy trinh Khi€u nai
clia Chuong trinh bao hiém trudc
khi trvdng hop cla quy vi dugc
diéu tran theo quy trinh DMHC'’s
IMR. Quy vi c6 thé ndp don truc
ti€p cho DMHC dé tham gia vao
quy trinh IMR nay. Vui long tham
khao trang 83 cua Sé tay nay dé
biét ndi dung mo ta vé cach sur
dung quy trinh IMR cuta Sé.
Cham sdc chan théng thudng
bao gébm got chai, strng héa hoac
cat mong

Phuaong tién cai thién Nha/Xe cb
bao gébm moi thay d6i hoac do ga
l&p dugc ché tao cho nha g, tai
san hoac xe hai bao gébm déc
nghiéng, thang may, thiét bi 1én
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xudng cau thang, hé boi, hé
théng loc khong khi, thiét bi ki€ém
soat méi trudng, spa, bon nudc
nong hoac tay lai 6 16

BO phan cay ghép, trir cay ghép
Can thiét vé mat Y khoa va
khéng thudc phau thuat Tham
my, co Ban chat Thuc nghiém
hoac Nghién cuu

Diéu tri V6 sinh nhu thu tinh trong
ong nghiém, Chuyén Hap tl
trong Voi dan tring (ZIFT) hodc
bat ky dang thu tinh bang phuong
phap kich thich, thu tinh nhan tao
nao khac. Dich vu gan lién hoac
phat sinh tir nhitng tha thuat hoac
dich vu mang thai hé cling khong
phai la Dich vu dugc Bao tra.
Ngoai lé: bao tra cho cac dich vu
bao tén kha nang sinh san néu
viéc diéu tri duwac bao hiém cé thé
truc ti€p hoac gian tiép gay ra Vo
sinh c6 Nguyén nhan.

Cham séc Dai Han, trir khi dugc
SFHP xac dinh la ré hon, thay thé
thda dang cho Quyén loi dugc
Bao tra. Co sd Diéu dudng Lanh
ngh& Ngan han va Cham séc
Cudi ddi la Quyén lgi dugc bao
trd nhung chi khi Can thiét vé
mat Y khoa va chi danh cho cac
Quyén Igi dugc mo ta trong phan
“Cham soc Cudi dai” va “Dich vu
Co sd Diéu dudng Lanh nghé”.
Tha thuat, dich vu, san pham,
thuéc hoac thiét bi y t&, phau
thuat (k€ ca cay ghép) hoac
cham soéc suc khoe khac va:

Co Ban chat Thuc nghiém hoac
Nghién ctru hoac khéng duac
cong nhan theo cac tiéu chuan y
khoa duwoc chap nhan chung la

c6 thé sr dung an toan va hiéu
qua cho bién phap diéu tri duoc
dé cap; hoac

L&i thoi hodc khéng hiéu qua
Cham soc khdng chuyén co thé
duagc thuc hién an toan va hiéu
qua bdi cac thanh vién gia dinh
(bat ké thanh vién gia dinh do co
san sang cung cap nhirng dich vu
do hay khéng) hoac ngudi khdng
co6 chirng chi hanh nghé hoac
dudi su giam sat clia y ta co gidy
phép, tri’ nhirng dich vu trg giup
gia dinh duwgc Uy quyén cho
Cham séc Cubi doi va nhitng
dich vu Diéu tri Can thi€t vé mat
Y khoa cho Tinh trang Strc khée
Tam than hoac RaGi loan do Sk
dung Dudgc chat

Ngudi hién tang bao gom bat ky
dich vu nao cho Hdi vién lién
quan dén dich vu cay ghép tang
hodac mo khi ngudi nhan cay
ghép khéng phai la Hbi vién
Tiép liéu y té€ dung mét [an, dung
cu xét nghiém tai nha, vat dung
tién nghi, thiét bi kiém soat moi
trong, thiét bi tap thé duc, dung
cu trg gilp/giao duc, thiét bi theo
doi tai nha va bat ¢ loai thiét bi
giao ti€p nao, may khuéch dai
giong ndi, may gia giong néi hoac
moi dung cu hé tro ngén ngi
khac, trir khi dudc cung cép theo
phan Dung cu Chinh hinh va
Dung cu gia

Thudc khong ké toa, ti€p liéu va
thiét bi bao gébm may loc khéng
khi hodc dung thudc khdng can
Toa, vitamin, khoang chét, thuc
pham bd sung dinh dudng hoac
vat dung thuc phdm cho cac ché
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d6 an dac biét hoac thuc phdm
bG sung dinh dudng. Truwong hop
ngoai 1& cé thé duagc bao tra néu
Can thiét vé mat Y khoa, la cac
loai thudc, tiép liéu va dung cu
can thiét dé diéu tri ching roi
loan chuyén hoa Phenyl xé tén
niéu (PKU) va dich vu Diéu tri
Can thiét vé mat Y khoa cho Tinh
trang Strc khde Tam than hodc
Rai loan do S dung Dugc chét.
Thu6c, dung cu va san pham
ngta thai duoc FDA phé duyét
khong ké toa sé dudc bao tra. D&
biét thong tin vé bao hiém thudc
khong ké toa theo quyén Igi tiém
thudc tay, vui long tham khao
phan Thubc Ké toa.

J lai trung tam kiém soat con dau
dé diéu tri hoac chira con dau
man tinh

Dung cu cdy va phau thuat
duong vat, cac dich vu lién quan
hoac moi bién ching phat sinh,
trir dung cu cay va phau thuat
duong vat Can thiét vé mat Y
khoa

Kham va tiém ngira can thiét dé
xin gidy phép, viéc lam, bao
hi€ém, nhap hoc hoac tham gia
cac hoat dong thé thao giai tri,
theo 1énh toa an hoac dé du lich,
tri tham kham tuong ng vdi lich
kham lam sang thong thudng va
tiém ngtra dudc cung cap trong
“Dich vu Y té€ Phong ngtra” hoac
cac dich vu diéu tri Can thiét vé
mat Y khoa cho Tinh trang Stc
khde Tam than hoac Rai loan do
S&r dung Dudc chat

Diéu duwdng ca nhan vai moi hinh
thire, ngoai trir Diéu tri Can thiét
vé mat Y khoa cho Tinh trang

Strc khée Tam than hoadc Roi
loan do S dung Dudc chéat. Diéu
dudng chuyén khoa, néu dugc
Uy quyén la Can thiét vé mat Y
khoa, bao gom Tinh trang Stic
khée Tam than va Diéu tri RGi
loan do S dung Dudc chéat, co
thé duoc bao tra dudi dang Nhap
vién hoac Co sé biéu dudng
Lanh nghé dugc Uy quyén.
Cham séc tu tuc khong duge Bac
si Cham so6c Chinh cda Hoi vién
cung cap, ké toa hoac gidi thiéu
va khoéng duagc Gy quyén theo tha
tuc ctia SFHP, trir dich vu cap
ctru, dich vu khén cép ngoai khu
vuc va dich vu OB/GYN

Cac dich vu nhan trudc ngay bao
hiém clha Hoi vién co hiéu luc
hoac sau ngay Hoi vién cham dut
tu cach HAGi vién, trir khi dugc
cung céap theo dang gia han
quyén loi

Thudc diéu tri rdi loan tinh duc,
ngoai trir Diéu tri Can thiét vé mat
Y khoa cho Tinh trang Stc khoe
Tam than hoac RaGi loan do Si
dung Dudc chat

Khoéng bao gdm van chuyén
ngoai dich vu van chuyén dugc
cung cap theo céac Dich vu Xe
clru thuong bao gom bao tra cho
van chuyén bang may bay
thuong mai, xe khach, taxi hoac
hinh thi*c van chuyén cong cong
khac

Phuc hoi that 8ng dan tinh va cat
&ng dan triing hodc su ¢6 lién
quan dén viéc phuc hdi that 8ng
dan tinh va cat 6ng dan tring (truy
khi do th&t 6ng dan tinh hodc cat
&ng dan trirng lan dau khéng
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thanh céng) hoac tinh trang vo
sinh do thu thuat dé. Chuong
trinh bao hiém nay bao tra cho
cac dich vu Can thiét vé mat Y
khoa d€ diéu tri cac bién chiing y
té€ phat sinh tr cac tha thuat phuc
ho6i hodc triét san va cac dich vu
bao ton kha nang sinh san néu
viéc diéu tri duwdc bao hiém co thé
truc ti€p hoac gian tiép gay ra Vo
sinh c6 Nguyén nhan.

Quyeén Igi béi thudng tai nan lao
déng bao gom moi tén thuong do
hoac trong qua trinh lam viéc vi
tién lwong, tién cong hoac loi
nhuén hoac bat ky bénh nao
duagc bao tra, cho viéc lam doé,
theo luat boi thudng tai nan lao
dong, luat bénh nghé nghiép
hoac luat tuvong tu. Néu SFHP
thanh toan cho cac dich vu do, thi
ho sé duagc phép thiét lap quyén
nam gilr vat thé chap theo nhirng
Quyén lgi khac bang vai gia tri
tién mat hop ly ctia cac Quyén Igi
duoc SFHP cung cap dé diéu tri
ton thuwang hodc bénh dua trén
nhi*rng chi phi dugc tinh hda don
thong thudng clia nha cung cap
dich vu. Ngoai ra, SFHP co6 thé
yéu cau Hoi vién hoan tra gia tri
tién mat cta Quyén Igi twong
duong vai so tién thuc t&€ ma
Chuong trinh bao hiém da thanh
toan, dén mirc ma cac Quyén Igi
do sé dugc bao tra hoac thanh
toan dudi dang Quyén Igi Boi
thudng Tai nan Lao déng néu Hoi
vién da sr dung quyén Igi ctia ho.

12. Tinh trang hoéi du
diéu kién va Dang ky
tham gia

Nhan vién sé du diéu kién dang ky va
ti€p tuc bao hiém theo chuong trinh bao
hiéEm nhom nay nhu dwoc mo ta dudi
day. Chuong trinh bao hiém nhom nay
khong bao tra cho bat ky ngudi phu
thudc nao.

Hoi vién phai séng hoac lam viéc trong
Khu vuc Dich vu cta SFHP. Khu vuc
Dich vu ctia SFHP la Thanh phd va
Quan San Francisco.

Ngay cé hiéu luc bao hiém cu thé cho
moi Hoi vién bat dau luc 12.01am gid
Thai Binh Duang vao ngay dau tién (1)
cua thang sau thang ma Hdi vién dap
Ung tat ca cac yéu cau vé tinh trang hoi
da diéu kién cta Céng ty, mién l1a SFHP
nhan dugc don dang ky cta Hbi vién va
thong tin vé tinh trang hoi du diéu kién
tr Cong ty nay trong thoi han dugc mé
ta trong thda thuan dich vu nhém. Hoi
vién phai dat va ti€p tuc dat tat ca cac
yéu cau vé tinh trang héi da diéu kién
clia Cong ty trong sudt thoi gian bao
hi€m theo chuong trinh bao hiém nhém
nay. Quy vi nén lién lac vdi Coéng ty cua
minh néu c6 thac mac lién quan tdi cac
yéu cau vé tinh trang héi da diéu kién
cua Cong ty.

Trir khi H6i vién dugc hudng gia han
quyén Igi tir bao hiém strc khoe khac vi
ton thwong hoac bénh, bao hiém sé co
hiéu luc nhu mo ta & trén. Diéu khoan tri
ho&n ngay bao hiém co hiéu luc nay sé
khong ap dung trong trudng hop SFHP
cung cap quyén lgi trong vong sau muoi
(60) ngay ké tir ngay ngling chuang
trinh bao hiém sic khde nhom trude do
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clia Nhom Cong ty va néu Hoi vién dudc
bao tra hap Ié (vao ngay ngirng bao
hi€ém) theo chuong trinh bao hiém sirc
khde nhom truwdc dé. Ngoai ra, diéu
khoan tri hoan ngay bao hiém coé hiéu
luc nay sé khéng ap dung theo muc dé
bi cAm theo bat ky luat ti€u bang hoéc
lién bang nao.

Néu Hoi vién bi tan tat hoan toan vao
ngay ngliing chuong trinh bao hiém
nhom trwdc dé cua nhdém cong ty va néu
Hoi vién dé dudc hudng gia han quyén
lgi, thi HSi vién do6 sé khong dugc hudng
bat ky quyén Igi nao theo chuong trinh
bao hiém nhém nay daéi vai cac dich vu
hodac chi phi cé lién quan truc ti€p dén
tinh trang tan tat cho dén khi hét thoi
gian gia han quyén Igi d6. Hoi vién sé
dugc dang ky vao chuong trinh bao
hi€m nhom nay cho tat ca cac quyén loi
khac khong lién quan dén tinh trang tan
tat dugc bao tra theo ndi dung gia han
quyén loi. Néu mot ngudi da két thic
bao hiém (vi ly do nao do) theo chuong
trinh bao hiém sic khoe nay hoac bat
ky chuang trinh bao hi€ém strc khoe
SFHP nao khac thi ho sé khong da diéu
kién dang ky chuang trinh bao hiém
nhom nay.

13. Két thac, Hay bé va
Thay doéi Quyén loi va
Chi phi

A. Két thuc Quyeén loi

Trir khi duoc cung cép theo Bao hiém
Lién tuc theo Nhém hodc nhirng diéu
khoan Bao hiém Quyén Igi Lién tuc cla
Ti€u bang, quy vi khdng c6 quyén dudc
nhan quyén Igi cho dich vu dudc cung
cap sau khi két thic hodc hly thoa
thuan dich vu nhém hoac két thuc tinh
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trang hoi du diéu kién ca nhan cua Hoi
vién. Diéu khoan nay ap dung ngay ca
khi Hoi vién nhép vién hodc dang diéu
tri bénh kéo dai. D€ duoc M4 rong
Quyén lgi, Bao hiém Lién tuc theo Nném
(COBRA) hoac Bao hiém Quyén loi Lién
tuc cua Ti€u bang, ngudi xin bao hiém
dé phai da tiéu chuén va ndp don tiép
tuc bao hiém. Xem Bao hiém Lién tuc
theo Nhom, trang 77; va Bao hiém
Quyén lgi Lién tuc clia Tiéu bang,

trang 77.

Bao hiém cho Hbi vién két thac luc
12:01am theo gid Thai Binh Duong vao
ngay sém nhat trong nhirng ngay sau:

e Ngay théa thuan dich vu nhém
két thuc. Hop dong nay co thé bi
cham dut bai Cong ty nhom cla
quy vi hoac SFHP. Quy vi sé
nhan dudc van ban thong bao két
thdc hogp dong hodc hly bo hap
dong do.

e Ngay quy vi théi viéc tai Cong ty
hoac quy vi khdng con dat tat ca
cac yéu cau cua Cong ty nhu
dinh nghia trong théa thuan dich
vu nhom va dugc SFHP phé
duyét.

e K&t thuc thoi gian Cong ty phai
thanh toan phi bao hiém cho
SFHP.

e Quy vi khéng con séng hoédc lam
viéc & San Francisco nén khong
con dap Ung yéu cau vé khoang
cach va thdi gian di lai theo quy
ché& dé dén Bac si Cham soc
Chinh SFHP clia quy vi nira
(cach xa Bac si Cham séc¢ Chinh
SFHP cula quy vi 30 dam hoac
30 phat).

e SFHP sé két thic bao hiém cua
Hoi vién ngay khi cé van ban
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thong bao néu Hoi vién lam bat

ky viéc nao sau day:

o Cung cap thong tin gia hoac
trinh bay sai trén bat ky don
dang ky hoac mau don nao
clia Chuong trinh Bao hiém
Strc khoe khac;

o Cho phép mét ngudi khéng
phai Hoi vién st dung Thé Hoi
vién cta minh dé nhan dich
vu va quyeén lgi;

o Nhan hoac tim cach nhan
dich vu hoac quyén loi SFHP
bang cach sl dung théng tin
sai, gay hiéu [am nghiém
trong hoac gian lan théng qua
hanh déng hodc su thi€u sot.

Ngoai ra, SFHP co thé cham dit bao
hi€ém cha Hoi vién vdi ly do sau 31 ngay
théng bao bang van ban trong cac
trwdng hop sau:

e Khong thanh toan bat ky khoan
Doéng Thanh toan hoac phi bé
sung nao va khéng khac phuc
tinh trang khong thanh toan do
sau khi SFHP c6 théng bao bang
van ban;

e Vipham bat ky diéu khoan quan
trong nao cla thdéa thuan dich vu
nhom méac du khong duoc dé cap
cu thé trong phan nay, néu vi
pham dé van tén tai sau khi
SFHP c6 théng bao bang van
ban.

B. Huy Théa thuan Dich vu
Nhém

SFHP c6 thé hly b thda thuan dich vu

nhom hoéc bat ky phan nao cla thoéa

thuan (bao gém bat ky phu luc quyén loi

nao), bat c lic nao sau khi cé van ban
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thong bao trudc it nhat ba muai (30)
ngay téi Cong ty hoac 15 ngay sau khi
két thdc ky han ma khong thanh toan
phi bao hi€m, néu rd thai gian viéc hay
bd do sé bat dau co hiéu luc.

Théa thuan dich vu nhom ciing co thé bi
hay bd bdi Cong ty ctua Hoi vién bat ci
lic nao, mién 1a Céng ty gui van ban
théng bao cho SFHP. Théng bao nay co
thé& ghi ré rang viéc hly bd cé hiéu luc
khi SFHP nhan duodc théng bao hoac
vao mot ngay sau dé nhu duoc ghi ro
trén thdng bao.

Trong trudng hdp théa thuan dich vu
nhém bi hdy bé bdi SFHP hoac bdi cong
ty cia nhom, thi Cong ty co trach nhiém
phai thdng bao vé viéc hly bo dé cho
Hoi vién.

C. Khai lai

Trong trwong hap bao hiEm nhom bi hay
thi chi c6 Cong ty mdi cé thé khai lai
bao hiém theo mirc dd dugc phép trong
théa thuan dich vu nhém ctia Coéng ty va
dugc SFHP phé duyét.

D. Quyén Huy bé cia Ca nhan

Vui long xem nhitng nguyén tac ap dung
cho truwdng hap hay bao hiém cu thé clia
quy vi dugc trinh bay trong ban Tém
luge Quyén lgi, Tinh trang Hoi du diéu
kién va Nguyén tac Dang ky.

E. Thay déi vé Quyén loi va
Chi phi

SFHP c6 quyén thay déi quyén Igi va chi
phi clia chuong trinh bao hiém nhém
nay. Céng ty hoac Hdi vién sé duoc
thong bao bang van ban trudc ba muoi
mot (31) ngay khi co bat ky thay d6i nao
vé quyén loi va chi phi.
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14. Bao hiém Lién tuc
theo Nhom

Bao hiém Lién tuc theo Nhém
(COBRA hoiic Cal-COBRA)

Theo Consolidated Omnibus Budget
Reconciliation Act (COBRA) (Luéat Diéu
chinh Ngan sach Téng hagp), Bao hiém
Lién tuc theo Nném sé sén co, theo
nhitng diéu kién cu th&, cho nhan vién
clia hau hét cac cong ty.

Né&u cong ty tai trg bao hi€m SFHP cho
nhan vién, thi Hoi vién co thé ndp don
xin tham gia Béo hi€ém Lién tuc theo
Nhom. Hay goi Dich vu Khach hang
theo so 1(415) 547-7800 (dia phuong)
hosc 1(800) 288-5555 d8 bist thém
théng tin.

Quy vi c6 thé tiép tuc dugc SFHP bao
hi€m khi cong viéc cua quy vi két thuc,
vi bat ky ly do nao khong phai hanh vi
sai trai; khi s6 gid lam viéc cua quy vi
giam di; hoac khi quy vi nghi huu va cac
quyén lgi ctia quy vi bi hily bd hoéc
giam di vi cong ty da nop don xin pha
san theo Chuaong 11. Céng ty sé€ cho
quy Vi biét vé quyén gilt Bdo hiém Siic
khée ctia minh theo COBRA cho nhirng
ly do sau day:

e NE&u muodn gilt bdo hiém sirc
khde véi SFHP thi quy vi phai
bao cho cong ty cia minh trong
vong 60 ngay ké tlr ngay nhan
dudc thong bao vé quyén duoc
it bao hiém sirc khde clia minh.
Néu khéng chon COBRA trong
60 ngay do, thi quy vi sé khéng
thé chon quyén loi do sau nay.
Coéng ty phai gtti khoan thanh
toan va mau don COBRA dé duy
tri bao hiém cla quy vi trong
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vong 45 ngay sau khi quy vi chon

il bao hiém.

e Quy vi phai thanh toan toan b6
chi phi duy tri véi SFHP. Quy vi
phai giri khoan thanh toan cua
minh cho cong ty mdi thang. Viéc
nay sé duy tri bao hiém sirc khoe
clia quy Vi.

e Quy vi co thé ti€p tuc duoc bao
trd dén khi mot trong nhitng
trudng hop sau day xay ra:

o Keét thuc mugi tdam thang néu
quy vi mat viéc hoac so gio
lam viéc cda quy vi bi giam.

o Ngay két thuc Thoa thuan
Nhém gitra SFHP va cbng ty.

o Ngay quy vi ngung thanh toan
phi hang thang.

o Ngay dau tién quy vi duoc
bao tra theo chuong trinh bao
hi€Em nhom khac, trir khi co ap
dung gidi han diéu kién tén tai
tu trude.

o Ngay dau tién quy vi duoc
huéng Medicare.

15. Bao hiém Trung lap,
Trach nhiém Bén Thr ba
va Diéu phéi Quyén loi

A. Bao hiém Trung lap

Néu mot Hoi vién SFHP cling dugc
huwdng Quyén lgi theo bat ky diéu kién
nao dudc liét k& duai day, thi trach
nhiém cta SFHP dodi vdi Quyén loi sé
dudc giam theo s6 tién Quyén lgi da
thanh toan hoac gia tri hdp ly cta dich
vu dugc cung cap ma khong tinh phi
cho Hai vién, vi ho dugc hudng cac
Quyeén lgi khac nay. Trudng hap Loai trir
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nay ap dung cho Quyén lgi nhan tir bat
ky ngudn nao sau day:

e Quyeén Igi duwoc cung cap theo
chuong trinh Medicare. Néu Hoi
vién nhan dich vu ma ho dang
duoc hudng theo Medicare va
nhirng dich vu dé cling duoc bao
tra theo SFHP, thi Nha cung cap
dich vu SFHP sé doi boi hoan
cho cac dich vu da cung cap theo
Medicare. Loai tri* nay cho
Medicare khong ap dung khi
nhom tai tro va dich vu duoc
cung cap cho Hoi vién tuan theo
luat Ngudai thanh toan Thi cap
Medicare.

e Quyeén lgi dugc cung cap badi bat
ky cd quan chinh phu ti€u bang
hoac lién bang nao hoac bdi bat
Ky quan hoac ca quan truc thubéc
khac nao. Cling loai tri cac chi
phi hop ly ctia cac dich vu dugc
cung cép tai co sé Quan ly Cuu
chién binh cho mot bénh khong
lién quan dén nghia vu quan su
hoac tai moét co sd cua B6 Quéc
Phong, duwoc cung cap cho ngudi
hién khong tai nga.

e Quyeén lgi dudc cung cap mién
phi hoac khoan thanh toan ngoai
du kién.

e Quyén lgi dugc cung cap theo
bao hiém bdi thudng tai nan lao
dong.

B. Trach nhiém Bén Thw ba

Néu Hbi vién bi tén thuong do hanh
doéng hoac su bat can clia ngudi khac
(“bén thr ba”) hoac néu Hoi vién co bao
hiém trach nhiém bén thr nhat, chéng
han nhu bao hiém cho ngudi lai xe 6 td
chua cé bao hiém, thi vé mat cac dich
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vu bat budc do két quéa cua tén thuong
dé, SFHP sé chi cung cap Quyén Igi
theo SFHP vdi diéu kién Hoi vién do:

e Dobng y bang van ban bbdi hoan
cho SFHP gia tri tién mat hop ly
clia Quyén Igi dugc cung céap
theo chi phi dugc tinh hdéa don
thong thudng clia nha cung cap,
nhung khong qua so tién thuc té
ma Chuang trinh bao hi€ém thanh
toan, ngay khi Hoi vién nhan tién
boi thudng (théng qua kién tung,
hoa giai hoac hinh thirc khac); va

e Cung cap cho SFHP quyén gilr
tai san thé chap, theo sé tién cé
gia tri tién mat hop ly clia Quyén
loi dugc SFHP cung cép, theo ty
|& phan tram chi phi tinh hoa don
thong thudng clia nha cung cap,
nhung khong qua so tién thuc té
ma Chuang trinh bao hi€ém thanh
toan, nhu duoc néu trong Luat
Dan su California Phan 3040.
Quyén nam gilt thé chdp nay cé
thé thudc trach nhiém cla bén
th ba, dai ly cGia ho hoac tdoa an.

C. Diéu phoi Quyén loi

Néu Héi vién duoc bao tra béi hon mot
chuong trinh bdo hiém sirc khde nhém
ho&c bao hiEm nhom, thi SFHP sé diéu
phdi Quyén loi véi cong ty bao hiém do.
Né&u mét cong ty bao hiém khac bao tra
cho Hai vién theo chuong trinh bao
hiém sirc khde nhém 1a cong ty bao
hi€m chinh, thi SFHP ho&c Nha cung
cap dich vu cta SFHP sé doi boi hoan
tlr cong ty bao hiém dé cho cac Quyén
loi dwoc cung cép theo béo hiém cua
SFHP. HGi vién sé nhan tat ca Quyén Igi
ma ho dugdc hudng theo Chuaong trinh
Bao hiém nay, nhung khong nhiéu hon
nhitng Quyén loi nay. SFHP sé diéu



San Francisco Health Plan

Healthy Workers HMO Bang ching Bao hiém

va Mau cho phép Tiét 16 Théng tin

phoi Quyén lgi nay theo nhitng nguyén
tac clia California Department of
Managed Health Care.

Khi diéu phéi cac Quyén lgi, néu bénh
nhan la Hoi vién, thi bao hi€ém ma bénh
nhan nhan duoc thong qua viéc lam la
bao hiém chinh.

Luwu y: Ngay ca khi quy vi co bao hiém
khac, cac Quyén Igi chi duoc bao tra
theo SFHP néu duoc cung cap bdi nha
cung cap dich vu SFHP va duoc Uy
quyén theo cac nguyén tac cla SFHP.

16. Thua tuc Khiéu nai va
Khang nghi

A. Quy trinh Khiéu nai va
Khang nghi
H&i vién nén khi€u nai trude véi phong
mach cla bac si d€ truc ti€p giai quyét
nhitng van dé. Néu gidi phap nay khong
giai quyét dugc van dé hoac néu quy vi
mudn ndp ngay don khi€u nai hoac
khang nghi thi vui long thong bao cho
SFHP cang sém cang tét. Quy vi phai
yéu cau khi€u nai hoac khang nghi trong
vong 180 ngay ké tir ngay trén thu
Thong bao Giai quyét.
SFHP c6 thé giai quyét van dé hoac tra
16 thadc mac cla quy vi khéng chinh
thirc vao luc dé hoac ngay sau dé. Quy
vi cling ¢6 thé& yéu cau moét ban Tha tuc
Khiéu nai/Phan nan day da.
Vui long lién lac véi Dich vu Khach hang
theo so 1(415) 547-7800 (dia phuong)
hoac 1(800) 288-5555 va mét ban sao
sé€ dugc gui cho quy vi.

N&p don khi€u nai hoac khang nghi la
quyén cla quy vi va la quy trinh bao
mat. SFHP khong dugc phan biét doi xa
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hoac ngung tu cach héi vién Chuong
trinh bao hiém néu quy vi chon ndp don
khi€u nai hoac khang nghi. Ngoai ra,
Nha cung cap cla quy vi khéng thé t
chdi cung cép hodac két thuc dich vu y té
vi quy vi ndp don khiéu nai hoac khang
nghi.

Xin lwu y: Tat ca hoi vién Chuong trinh
bao hiém Strc khde déu co quyén ndp
don khiéu nai Ién Department of
Managed Health Care bat c( lic nao
trudc, trong hodc sau quy trinh khi€u nai
hodc khang nghi. Néu quy vi muén biét
thém thong tin vé Department of
Managed Health Care, hay vao phan
“Khiéu nai vdi Department of Managed
Health Care” & trang 83.

N6p don Khiéu nai

Quy vi co thé nép don khi€u nai vé viéc
cung cap dich vu y té hodc quyén Igi
trong vong 180 ngay theo lich k& tir
ngay xay ra su viéc bang cach goi cho
Dich vu Khach hang theo s6

1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 hodc quy vi cé thé viét
don khiéu nai gtri dén:

San Francisco Health Plan
Attn: Grievance Coordinator
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119

DPon khiéu nai co6 thé glii qua trang web
tai sfthp.org.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai
truc ti€p tai dia chi sau:

San Francisco Health Plan
Service Center

550 Kearny Street, Lower Level
San Francisco, CA 94108

C6 thé& 18y mau don va quy trinh khiéu
nai ctia Hoi vién tr SFHP, phong kham
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bac si, Nhédm Y khoa clia bac si cia quy
vi hodc truc tuyén trén trang web cua
SFHP tai sfhp.org.

Quy trinh Phan nan/Khiéu nai

Khi quy vi ndp don phan nan hodc khi€u
nai, quy trinh sé& dién ra nhu sau:

Bwéc 1. Quy vi ndp don phan nan qua
dién thoai, bang van ban hoac truc tiép.
Diéu phai vién Khi€u nai ciia SFHP sé
san sang tro giup quy vi khiéu nai néu
quy vi muén.

Bwéc 2. SFHP sé gui thu cho quy vi
trong vong 5 ngay theo lich dé xac nhan
da nhan duoc khiéu nai clia quy vi. Thu
nay cling sé cung cap cho quy vi thdng
tin vé tha tuc khi€u nai va vé quyén cla
quy Vi vai tu cach la Hoi vién SFHP.
Bwéc 3. SFHP sé viét thu cho quy vi dé
thdng bao cach giai quyét chia ching téi
trong vong 30 ngay theo lich. Néu khong
nhan dugc thu to SFHP trong vong 30
ngay theo lich ho&c néu khong chap
nhan cach giai quyét cia SFHP, thi quy
vi co thé yéu cau budi diéu tran khang
nghi vi SFHP hoéc co6 thé lién lac ngay
vGi Department of Managed Health Care
nhu mo ta trong Phan H.

Néu vi ly do nao dé, thu ctia quy vi bi tra
lai vi khdng giao dugc va chung toi
khong thé goi dién thoai cho quy vi, thi
SFHP sé khong thé tiép tuc xi ly khiéu
nai ctia quy vi cho dén khi SFHP nhan
dugc phan héi cua quy vi. Néu SFHP
khéng nhan duoc phan héi ctia quy vi
trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi
nhan dugc khiéu nai, thi SFHP sé déng
don khiéu nai.

Moi y ki€n cta quy vi nham gidi quyét
van dé cla quy vi déu dugc hoan
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nghénh bat c IUc nao trong quy trinh
khi€u nai.

SFHP phai hoan thanh toan bd quy trinh
khiéu nai cho quy vi trong vong 30 ngay
theo lich k& tir khi nhan duoc khi€u nai.
Néu chung t6i khdng gidi quyét khiéu
nai clia quy vi sau 30 ngay (bat ké murc
quy trinh hién tai ctia quy vi), thi quy vi
co thé lién lac ngay véi Department of
Managed Health Care theo s6
(1-888-466-2219) hoac dudng day

TTY (1-877-688-9891).

B. Khiéu nai hodc Khang nghij
Khan cap hoic Cap toc

Quy vi co thé yéu cau Chuong trinh béo
hi€m xem xét khi€u nai ho&dc khang nghi
clia minh trong vong 72 gid néu quy vi
c6 Khiéu nai Khan cap. Khiéu nai Khan
cap la khi viéc tri hoan cham soc y té co
thé de doa nghiém trong va tdc thoi cho
strc khée cua quy vi, bao gom, nhung
khong gidi han & mat mang hoéc chi,
chirc nang chinh cla co thé hoac dau
nang.

D& bat dau Khiéu nai Khan cép, hay goi
SFHP theo s& 1(800) 288-5555 hosc
1(415) 547-7800 va bao cho ho biét la
quy vi muén Khiéu nai Khan cép. SFHP
sé thong bao cho quy vi biét ngay vé
quyén lién lac véi DMHC. Quy vi khéng
phai tham gia vao quy trinh khiéu nai
cua SFHP trudc khi lién lac véi DMHC
dé duoc trg gitp. Xem Phan H bén dudi
d€ biét thong tin vé cach lién lac vai
Department of Managed Health Care.
Khi quy vi nép Khiéu nai Khan cap vai
SFHP thi ching toi sé duwa ra quyét dinh
trong vong 72 gio.
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C. Diéu phoi Hoi vién theo Quy
trinh Khiéu nai

DE& SFHP xem xét khiéu nai clia HOi
vién nhanh nhat co thé, Hoi vién co thé
dudc yéu cau cung cap thong tin hoac
cho phép cong bo ho so'y té. SFHP yéu
cau Hbi vién tra 16i nhitng yéu cau nay
nhanh nhat cé thé.

D. Noii N6p Bon

Nén gti don khi€u nai hodc bat ky thu
tlr hodc thong tin vé khi€u nai cta Hoi
vién dén:

Grievance Coordinator

San Francisco Health Plan

P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119

DPon khi€u nai co thé ndp truc tiép dén
dia chi sau:

San Francisco Health Plan
Service Center

550 Kearny Street, Lower Level
San Francisco, CA 94108

Pon khiéu nai co6 thé glri qua trang web
tai sfthp.org.

E. Khang nghi Quyét dinh Uy
quyén cho Tiém thudc tay

Néu khéng dong y vdi quyét dinh tir choi
hodac thay d6i cia SFHP ddi véi yéu cau
dy quyén truwde cho mét thude thi quy vi
c6 thé yéu cau SFHP xem xét lai yéu
cau va quyét dinh ban dau bang cach
gui don khang nghi theo quy trinh
“Khi€u nai va Khang nghi”. SFHP phai
hoan tat quy trinh xét duyét khang nghi
trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi co
thé yéu cau SFHP xem xét khang nghi
clia minh trong vong 72 gid néu quy Vi
c6 Khiéu nai Khan cép.
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Néu khong dong y véi quyét dinh tir choi
yéu cau Thudc Khéng co trong Danh
muc thuée, yéu cau Uy quyén Trudc
hoac ngoai Ié Liéu phap Tung budc thi
quy Vi co thé yéu cau mot té chirc danh
gia doc lap (IRO) xem xét lai. Bay goi la
“xem xét yéu cau ngoai lé tir don vi bén
ngoai”. Quy vi phai gtti yéu cau IRO
xem xét lai trong vong 180 ngay ké tur
ngay nhan dudc thu cia SFHP vé viéc
tir chdi yéu cau thudc khdng nam trong
danh muc thudc. Quy vi co thé yéu cau
IRO xem xét lai bang cung phuong phap
tuong tu nhu mé ta trong muc “Nép don
Khiéu nai”. Viéc IRO xem xét lai yéu cau
clia quy vi khdng anh hudng dén quyén
nop don khiéu nai/khang nghi hoac yéu
cau Kiém tra Y khoa Ddc lap.

Khi nhan duoc yéu cau IRO xem xét lai
clia quy vi, thi SFHP sé gri ho so cla
quy vi dén IRO dé xem xét. IRO khéng
lién quan hoac khéng lam viéc cho
SFHP.

IRO nay sé quyét dinh xem liéu SFHP
c6 phai bao tré cho thuéc dé hay khong
dua trén nhu cau y té cta quy vi. SFHP
sé thdng bao cho quy vi va bac si ké toa
vé quyét dinh nay trong vong 72 gid.
Né&u yéu cau dau tién vé Uy quyén
trudc, ngoai Ié cua Liéu phap Ting
budc, Thuéc Khoéng cé trong Danh muc
thubc la cap toc, thi SFHP sé thong bao
cho quy vi va bac si ké toa vé quyét dinh
nay trong vong 24 gid.

F. Kiém tra Y té Poc 1ap vé
Khiéu nai Lién quan dén Dich
vu Y té gay Tranh cai

Quy vi cé thé yéu cau kiém tra y khoa

déc lap (IMR) vé dich vu y té gay tranh

cai tu Department of Managed Health

Care (DMHC) néu tin rang cac dich vu
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nay da bi SFHP hoac Nhém Y khoa cua
quy Vi tir chdi, thay déi hoac tri hoén sai.
Quy vi c6 thé ndép don yéu cau IMR
trong vong sau thang vé bat ky trudng
hap du tiéu chuan dugc mé ta dudi day.
Viéc quyét dinh khéng tham gia vao quy
trinh IMR nay c6 thé lam cho quy vi
khong con quyén hap phap dé kién
Chuong trinh bao hiém vé van dé clha
dich vu cham séc suc khée.

Quy trinh IMR Ia quy trinh bé sung cho
bat ky tha tuc hodc bién phap khac phuc
nao co san, nhu ndp don khiéu nai hodc
khang nghi. Qua trinh IMR 1a mién phi.
Quy vi c6 quyén cung cap thong tin ma
quy Vi c6 d& hé trg yéu cau cla minh
cho IMR. SFHP hoac Nhém Y khoa cla
quy vi, phai cung cap cho quy vi mau
don IMR cung véi thu xt ly khi€u nai
dua ra quyét dinh tir chdi, stra d&i hoac
tri hoan dich vu cham so6c suc khoe.
Néu quy vi nép don yéu cau IMR Ién
DMHC thi don sé dugc xem xét dé xac
nhan rang:

(A) Bac si cua quy vi co dé nghi mot
dich vu cham soc strc khoe can
thiét vé mat y khoa hoéc

(B) Quy vi c6 nhan dich vu Cham soc
Khan cép hoéac Dich vu Cép ctiu
ma Bac si xac dinh la can thiét vé
mat y khoa hoac

(C)Quy vi da dudc bac si kham dé
chén doan hoac diéu tri tinh trang
y t&€ ma quy vi yéu cau IMR;

(D) Dich vu cham séc suc khde gay
tranh cai da bi SFHP hoac Nhom
Y Khoa tir chdi, thay déi hoac tri
hoan dua vao mot phan hoac
toan bd quyét dinh rang dich vu
cham soc surc khée dé la khoéng
can thiét vé mat y khoa; va
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(E) Quy vi da ndop don khi€u nai vdi
SFHP hoac Nhém Y khoa cla
minh va quyét dinh tranh céi bi
treo hodc don khiéu nai van chua
dugc giai quyét sau 30 ngay. Néu
can dudc xem xét cap téc don
khi€u nai, thi quy vi cé thé ndp
don truc ti€p cho Sd dé giai
quyé&t. DMHC c6 thé mién trir quy
trinh khi€u nai ctia SFHP trong
nhirng trwdng hop ngoai lé va bat
budc.

Néu trudng hop cua quy vi du diéu kién
cho IMR, thi dan tranh chap sé duoc gui
dén bac si chuyén khoa dé€ ho dua ra
quyét dinh doc lap xem trudng hop dé
co6 Can thiét vé mat Y khoa hay khong.
Quy vi sé nhan mét ban danh gia vé
trwdong hdp cia minh. Néu IMR xac dinh
rang dich vu dé Ia can thiét vé mat y
khoa, thi SFHP hoac Nhém Y khoa cla
quy Vi sé cung cap dich vu cham soc
suc khoée do.

Trong nhitng trudng hop khdong khan
cap, to chirc IMR do DMHC chi dinh
phai cung cap két qua trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan don va tai liéu hd
trg clia quy vi. Trong trwdng hop khan
cép sap co nguy hiém de doa nghiém
trong dén sirc khde clia quy vi, bao gom
(nhung khéng gidi han) trudng hgp dau
nang, co kha nang mat mang, mat chi
hay nhitng chitc nang chinh cda co thé
hodc sap hly hoai stic khée clia quy vi,
thi t6 chirc IMR phai cung cap két qua
trong 3 ngay lam viéc.

Dé biét thém thong tin vé quy trinh
IMR hoac d€ yéu cau don, vui ldong goi
cho Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555.
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G. Cac IMR Thwc nghiém/
Nghién ctru
Néu Bac si cua quy vi khuyén céao
thudc, thiét bi, tha thuat hodc tri liéu
khac ma ho chirng nhan bang van ban
la c6 thé co ich han cho quy vi so Vi tri
liéu hién hanh hodc néu quy vi hodc nha
cung cap cla quy vi yéu cau diéu tri ma
ho tin rang (dua trén nhirng tai liéu
chirng minh thich hgp) quy vi co thé
huéng Igi nhiéu hon so Vi tri liéu tiéu
chuén hién hanh, thi quy vi c6 thé ndp
don yéu cau IMR Thuc nghiém/Nghién
cuu.

Né&u Bac si clia quy vi xac dinh rang tri
liéu Thuyc nghi€m/Nghién ciru sé kém
hiéu qua hon néu khong bat dau kip
thoi, thi quyét dinh vé viéc xem xét yéu
cau clia quy vi sé dugc thuc hién trong
vong bay (7) ngay ti khi c6 yéu cau IMR
cap toc.

Quy vi khéng phai tham gia vao quy
trinh khi€u nai cia SFHP trudc khi lién
lac véi DMHC vé IMR Thuc nghiém/
Nghién ctu. Quy vi co thé lién lac ngay
vGi DMHC dé ndp don xin IMR va SFHP
sé hd trg quy vi vé quy trinh nay.

H. Khiéu nai véi Department of
Managed Health Care

California Department of Managed
Health Care yéu cau chuing t6i tu van
cho Hoi vién clia minh nhu sau:

California Department of Managed
Health Care chiu trach nhiém quan ly
cac chuang trinh bao hiém cla dich vu
cham soc strc khoe. Néu co khiéu nai
dé6i vai chuong trinh bao hiém sirc khoe
clia minh, thi trudc hét quy vi nén goi
cho chuang trinh bao hiém sirc khoe
clia quy vi theo s6 1(800) 288-5555
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hoac 1(415) 547-7800 va st dung quy
trinh khi€u nai clia chuong trinh bao
hiém sirc khde do trude khi lién lac véi
sd. Khi s* dung tha tuc khiéu nai nay,
quy vi khong bi mat bat ky quyén hop
phap hoac bién phap khac phuc nao co
thé co6 cho quy vi. Néu quy vi can gilp
giai quyét mot khiéu nai lién quan téi
trwong hap cép ciru, mot khiéu nai chua
duoc chuong trinh bdo hiém sirc khde
cla quy vi gidi quyét théa dang hoac
qua 30 ngay khiéu nai van chua duoc
giai quyét, thi quy vi co thé goi cho sd
dé dugc trg gitp. Quy vi cling co thé du
diéu kién dé€ yéu cau Kiém tra Y khoa
Doc lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién
dé yéu cau IMR thi quy trinh IMR sé
xem xét mot cach khach quan cac quyét
dinh y khoa ctia mét chuong trinh bao
hi€m sirc khde lién quan tdi dich vu
hoac bién phap diéu tri duwoc dé xuat
can thiét vé mat y t€, cac quyét dinh bao
hi€m cho cac bién phap diéu tri mang
tinh chat nghién clru hoédc thir nghiém
cling nhu céac tranh chap vé viéc thanh
toan cho cac dich vu y té cap ctu hoac
khan cdp. S& nay ciing co6 mot s dién
thoai mién cudc (1-888-466-2219) va
dudng day TDD (1-877-688-9891) cho
ngudi khiém thinh va khiém thanh.
Trang web trén Internet clia s&
www.dmhc.ca.gov cé mau don khiéu
nai, mau don dang ky IMR va cac huéng
dan truc tuyén.

I. Trong tai Phan xo
Tranh chap

Né&u co tranh chép hay bat déng gilra
Hoi vién va SFHP (khdng phai la khigu
nai vé thu'c hanh sai trong y té€) vuot qua
tham quyén xét xt ctia Toa Xét x{
Khigu nai Nha, thi Hai vién va Chuong
trinh bao hiém sé giai quyét tranh chap
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bang phan quyét ctia Trong tai co tinh
quyét dinh va rang budc ca hai bén.
Trong tai phan x{&r sé thuc hién tai San
Francisco, California. Hoi vién phai yéu
cau trong tai phan x bang van ban
théng bao véi Chuong trinh bao hiém
trong gidi han hién hanh cua luat
California bao gom nhung khong gidi
han & Tort Claims Act, ap dung néu Hoi
vién mudn nép don kién dan su vé clng
mot van dé.

NE&u tong so tién thiét hai do hoi vién
khi€u nai nhd hon hodc bang $200,000
thi tranh chap sé duoc giai quyét bang
mdt Trong tai dugc cac bén lua chon
trong vong 30 ngay ké tir ngay Chuong
trinh bao hiém nhan duoc yéu cau trong
tai phan xtr cia Hoi vién hodc néu cac
bén khong thé déng y chon mot trong
tai, thi sé ap dung phuong phap duoc
ghi & Phan 1281.6 cua California Code
of Civil Procedure. Trong tai nhu vay sé
khoéng c6 quyén xtr nhitng vu tranh chap
I6n hon $200,000.

NE&u tong s tién thiét hai do Hoi vién
khi€u nai 16n hon $200,000, thi trong
vong ba muai (30) ngay theo lich ké tur
ngay Chuang trinh bdo hiém nhan duagc
yéu cau trong tai phan xir ctia Hoi vién,
thi HGi vién va Chuaong trinh bao hiém
phai tim cach thdng nhat chon mét
Trong tai phan xi&. Néu cac bén khong
thdng nhat dugc mot trong tai trong thoi
han ba muai (30) ngay, thi mdi bén
duoc SFHP dé cir mét trong tai va mot
trong tai trung lap th ba sé do hai trong
tai nay dé ct trong vong ba muai (30)
ngay theo lich ké t*r ngay Hoi vién yéu
cau Trong tai phan xi&. Néu ca hai trong
tai khong thong nhat duwgc mot trong tai
trung Iap hoac vi ly do gi d6 ma trong tai
trung lap khéng dugc chon trong vong
ba muai ngay k& tr ngay Hoi vién yéu
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cau trong tai phan xu, thi sé ap dung
bién phap trong Phan 1281.6 trong
California Code of Civil Procedure ma
mot bén co thé dung dé chon trong tai
trung lap.

Ngoai trtr nhu quy dinh khac dugec moé ta
trong phan nay, “Trong tai Phan x{r
Tranh chap”, nhitng diéu khoan vé
Trong tai phan xi trong Diéu 11 Phan 3
cua California Code of Civil Procedure,
bao gom Phan 1283.05 cho phép md
rong cach giai quyét, sé dudgc ap dung
cho tat ca nhitng tranh chap hodac tranh
cai can dudc phan x{ gitra HOi vién va
SFHP. Quyét dinh va phan quyét cla
trong tai sé duwgc dua ra sém nhat co
thé sau khi nghe diéu tran va xem don
cua cac bén, nhung khéng dugc qua ba
muai (30) ngay sau do. Quyét dinh sé
dudc lap thanh van ban, cho biét bén
thang kién, sd tién phat, nhitng diéu
khoan phat khac va ly do tra tién phat.
Phan quyét vé sé tién thang kién do
trong tai tuyén phat cé thé ap dung cho
cac bén trong bat ky phién tda nao co
thdm quyén xét xtr su vu do. Trong tai
khéng dudc quyén phat hay mién trir
nhiing thiét hai. M6i bén déu phai tu
chiu chi phi va phi luat su riéng cla
minh.

Chi phi cua trong tai trung lap sé dugc
chia déu cho Hoi vién va SFHP, nhung
trong trudng hop qua kho khan thi
Chuang trinh bdo hiém sé chiu tat ca
cac chi phi cho trong tai trung lap. Hoi
vién c6 thé |14y mau don yéu cau
Chuang trinh bdo hiém chiu tat ca chi
phi cho trong tai trung 1ap & Dich vu
Khach hang. Néu SFHP khong dong y
chiu tat ca chi phi cho trong tai trung lap
khi HGi vién cé don xin ctru tro thi trong
tai trung lap sé dua ra quyét dinh.
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Phai hiéu rang cac bén sé tir bd quyén
hi€n phap cia minh dé nho tdoa an phap
ly phan x&r mot su tranh chéap trude boi
tham doan va thay vao dé sé chap nhan
s* dung Trong tai phan x. Yéu cau nay
khoéng lam mat quyén cla Hbi vién

khi€u kién nhitng thu'c hanh sai vé mat y
khoa trudc phién toa cd boi thdm doan.

17. Piéu khoan Khac

A. Xem xét b&i Giam déc
Department of Managed
Health Care

Néu SFHP huy hoéc tir chdi gia han
dang ky cho quy vi va quy vi cdm thay
hanh dong dé la vi nhitng ly do y té
hodc cach sir dung Quyén lgi, thi quy vi
c6 thé yéu cau Giam doc Department of
Managed Health Care xem xét bang
cach goi s& 1(800) 466-2219 hosc
1(877) 688-9891 (TTY).

B. Tham gia Chinh sach
Céng cong

SFHP la Chuong trinh Bao hiém Sirc
khde dugc tai trg cong cong. Nhirng
cudc hop clia Ban Diéu hanh déu cong
khai. Chuong trinh bao hiém nay da
thanh 1ap Uy ban Ngudi thu hudng tu
van cho Ban Diéu hanh dé quyét dinh
vé cac chinh sach. Hai thanh vién cua
Gy ban nay cling la thanh vién cltia Ban
Diéu hanh va mét 1a thanh vién cta Uy
ban Cai thién Chat lvgng SFHP. Theo
Health and Safety Code, Phan 1369,
SFHP, khuyén khich Hoi vién clia minh
tham gia vao nhitng chinh sach lién
quan dén nhirng viéc do SFHP (va
Nhan vién cta SFHP) thuc hién dé bao
dam su thoai mai, ton trong va su tién
Igi cia bénh nhan, nhitng ngudi tin
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twdng vao nhirng ca sé cua Chuong
trinh bao hiém dé cung cép dich vu
cham séc sirc khde cho ho, gia dinh ho
va cong dong. Néu mudn biét tén cua
cac thanh vién Uy ban Ngusi thu hudng
va Ban Diéu hanh, hay goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuaong) hoac 1(800) 288-5555.

Néu quy vi quan tam dén viéc tham gia
trong tuong lai, hay lién lac vai Dich vu
Khach hang.

C. Khéng Nhwong quyén

Quyén lgi 3 SFHP khéng thé chuyén
nhugdng cho ngudi khac ma khong duoc
su dong y bang van ban cta SFHP.

D. Nha thau Péc lap

Nhirng nha cung cap ctia SFHP khong
phai la nhan vién hoac dai ly cua SFHP,
ma la nhitng nha thau doéc lap. SFHP
thudng gidi thiéu Bac si Cham séc
Chinh cung cap dich vu cho Hbi vién.
Tuy nhién, trong moi truéng hgp, SFHP
sé khong chiu trach nhiém cho su ciu
tha hay nhirng hanh déng sai trai hoac
thiéu sot cua bat ky ngudi nao cung cap
dich vu cho quy vi, bao gom Béc si
Cham séc¢ Chinh, Bénh vién hay Nha
cung cap dich vu khac hodc nhéan vién
cua ho.

E. Cham soéc Lién tuc bé&i Nha
cung céap dich vu da Két thac

Hoi vién dang diéu tri Bénh Cap tinh,
Bénh Man tinh Nghiém trong, thai ky
(bao gébm cham sdc hau san va diéu tri
Strc khée Tam than cho san phu), bénh
giai doan cudi hoac ngudi cd con tir so
sinh dén 36 thang hoac ngudi da dudc
ay quyén tir bac si hién két thuc hop
ddng cho phau thuat hodc tha thuat
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khac trong qua trinh chirng minh diéu tri
co thé yéu cau tiép tuc dich vu bao hiém
trong nhitng trwdng hap cu thé vdi bac si
da két thuc. Néu bac si nay khéng dong
y cham soc theo thu tuc va chinh sach
clia Chuong trinh bao hiém thi Hoi vién
sé khong tiép tuc duoc cham soc sic
khoée. Hay lién lac vé&i Dich vu Khach
hang d€ nhan thong tin vé tiéu chi hoi
dua diéu kién va quy trinh yéu cau cham
soc lién tuc tir nha cung cép dich vu da
két thuc hgp dong.

F. Cham séc Lién tuc cho Héi
vién Mé&i ttr nhirng Nha cung
cap dich vu Ngoai Hop dong

Hoi vién mdi dugc bao tra dang diéu tri

Bénh Cép tinh, B&nh Man tinh Nghiém

trong, thai ky (k€ ca cham soc hau san

va diéu tri strc khde tam than cho san
phu), bénh giai doan cudi, ngudi co con
tlr sd sinh dén 36 thang hoac ngudi da
duac Uy quyén tir bac si cho phau thuat
hoac thu thuat khac trong qua trinh
chirng minh diéu tri c6 thé yéu cau tiép
tuc dich vu bao hiém trong nhitng
trwong hop cu thé vai bac si khéng co
hop déng dang cung cép dich vu cho

Hbi vién vao lic bao hiém cla Hbi vién

6 hiéu luc theo Chuong trinh bao hiém

nay. Néu bac si nay khéng dong y cham

soc theo thu tuc va chinh sach cta

Chuong trinh bao hiém thi Hoi vién sé

khong ti€p tuc dugc cham soc sic khoe.

Hay lién lac vai Dich vu Khach hang dé

nhan thong tin vé tiéu chi hoi da diéu

kién cling nhu chinh sach va quy trinh
yéu cau cham séc lién tuc tir nha cung
cap dich vu ngoai hop doéng.

Hay goi Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 d€ biét thém thong tin.
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G. Thanh toan cho Nha cung
cap dich vu

SFHP thudng thanh toan cho cac Nhém
Y khoa cd hgp dong va cac Bénh vién
c6 hdp dong theo phuong phap tinh
theo dau ngudi. Theo phuong phap nay,
mo6i Nhom Y khoa va Bénh vién cta
SFHP dugc thanh toan phi hang thang
c0 dinh cho Hoi vién duagc chi dinh vao
Nhom Y khoa va Bénh vién d6. Dai lai,
mo6i Nhom Y khoa va Bénh vién chap
nhan rui ro vé chi phi cho cac dich vu
cham soc strc khée dugc bao tra theo
hdp dong vai SFHP cho Hoi vién duagc
chi dinh. Theo luat, hgp dong clia chiing
t6i vGi Nhom Y khoa va Bénh vién
khong cho phép ho thu tién thanh toan
tlr H6i vién néu SFHP khong thanh toan
cho Nha cung cép.

SFHP c6 thé ¢ thoa thuan vé tién
thudng véi cac Nhom Y khoa hoac Bénh
vién vé chat lugng cham soc.

Bénh vién co thé cé thda thudn vé tién
thudng vai cac Nhom Y khoa lién két vé
chi phi cham séc. Theo nhitng théa
thuan vé tién thudng nay, Bénh vién va
Nhom Y khoa dé co thé chia sé chi phi
dich vu Bénh vién va Nhém Y khoa co
thé duoc thuwdng néu chi phi dich vu
thap hon so tién da dinh. SFHP khong
tham gia va khéng chiu trach nhiém cho
bat ky chi phi nao dua trén cac chuong
trinh thudng gilta Bénh vién va Nhom Y
khoa.

Goi cho SFHP theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuong) hoac 1(800) 288-5555,
hoac Bac si Cham s6c Chinh hoac
Nhom Y khoa clia quy vi d€ biét thém
thong tin vé viéc thanh toan cta Nha
cung céap dich vu.
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H. Bao mat Thong tin Y té

THONG BAO NAY MO TA CACH
THONG TIN Y TE VE QUY V| CO THE
PUOC SU DUNG VA TIET LO. THONG
BAO NAY CUNG MO TA CACH QuUY VI
CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY.
VUI LONG XEM KY THONG BAO NAY.
TUYEN BO MO TA CHINH SACH VA
THU TUC CUA SFHP VE VIEC LUON
BAO MAT HO SO Y TE VA SE bUOC
CUNG CAP CHO QUY VI THEO

YEU CAU.

Luat phap yéu cau San Francisco
Health Plan (SFHP) phai bdo vé quyén
riéng tuw vé thong tin strc khde clia quy
vi. Chung t6i cling phai cho quy vi biét
vé nhi*ng cach bao vé su riéng tu clia
chiing t6i lién quan dén thong tin sirc
khoée duagc bao vé (PHI) cua quy vi.

SFHP c6 thé dung thong tin strc khoe
clia quy vi d€ thanh toan dich vu cham
soc suc khde, cho phép bac si clia quy
vi diéu tri cho quy vi hodc cho nhitng
hoat déng khac cua SFHP. Quy vi cé
quyén yéu cau mot ban mo ta day du vé
nhitng chinh sach cla chung toi d€ biét
cach chung t6i dung théng tin cta quy vi
nhu thé nao. Quy vi cling cé quyén xem
ho so y té clia quy vi hodc yéu cau mot
gidi han vé viéc s dung hay tiét 16
thong tin sirc khée clia quy vi, trir nhitng
muc dich diéu tri, thanh toan hoac
nhirng hoat dong cua SFHP. Hay lién
lac vGi Vién chirc Quyén riéng tuv cla
SFHP dé ndp don khiéu nai vé viéc
Chuong trinh bédo hiém sl dung théng
tin strc khde clia quy vi hoac yéu cau lay
ban sao vé chinh sach quyén riéng tu
cuia chung toi.

San Francisco Health Plan va bac si clua
ho khong duoc phép co tinh chia sé,
ban, dung hoac tiét 16 bat ky thong tin y
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t€ nao khong lién quan dén viéc cham
séc strc khde cuia bénh nhan ma khéng
dugc su cho phép cua bénh nhan do,
ngoai trir trudng hop cd yéu cau cla
phap luat. Moi bac si ctia SFHP x{¥ ly ho
so y té phai bao dam tinh bao méat clia
thong tin vé bénh nhan.

D{ liéu bi cam tiét 10

e Chung toi sé khong tiét 16 thong
tin y t€ va thong tin ca nhan cua
quy Vi vé viéc pha thai dugc yéu
cau bdi mot trat doi béi thuwong
hoac yéu cau khac dua trén luat
clia mét ti€u bang khac can thiép
vao cac quyén cua quy vi theo
Reproductive Privacy Act.

e Chung toi sé khong tiét 16 thong
tin y t€ vé tré em nhan duoc dich
vu cham séc stic khée khang
dinh gidi tinh hoac cham séc suc
khée tam than khang dinh gidi
tinh doi véi bat ky vu té tung dan
su nao, bao gém ca trat doi clia
nudc ngoai.

e Chung toi sé khong tiét 16 thong
tin y t& cho cac ca nhan hoac té
chirc da yéu cau thong tin do vi
luat cua ti€u bang khac cho phép
to tung dan su’ vé viéc tré em
nhan dich vu cham soc suc khoée
khang dinh gidi tinh hoc cham
séc siic khde tdm than khang
dinh gidi tinh.

DE& co6 mo ta day du vé cac quyén cla
quy vi ddi vdi hd so y té bao mat, bao
gébm quyén dudc truy cap vao ho sy té
clia minh va lay ban Thuc hanh Bao vé
Quyén riéng tu, quy vi co thé lién lac vai
San Francisco Health Plan theo s&
1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 va chung t6i sé gtti cho
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quy vi mét ban Théng bao vé Thuc hanh
Bao vé Quyén riéng tu.

I. Dich vu Nhay cam

Dich vu Nhay cam bao gém céc dich vu
cham soc lién quan dén surc khde tam
than hoac hanh vi, strc khée tinh duc va
sinh san, cac bénh lay truyén qua
dudng tinh duc (bao gém ca HIV va
AIDS), r6i loan do st dung dugc chat,
kham khang dinh gidi tinh va bao luc
ban tinh.

Quy vi khdéng bat budc phai xin phép
ngudi khac d&€ nhan cac Dich vu Nhay
cam hoac gl yéu cau vé cac Dich vu
Nhay cam néu quy vi cé quyén chap
thuan.

SFHP cong nhan quyén tu quyét dinh
clia quy vi dGi vdi thong tin y t€ lién
quan dén Dich vu Nhay cadm cuda quy vi.
SFHP sé khong tiét 16 thong tin y té lién
quan dén Dich vu Nhay cam cho bat ky
ngudi nao khac néu khoéng cé van ban
cho phép cua quy vi. SFHP sé khéng
yéu cau quy vi tir chdi hodc tir bo cac
quyén nay dé dang ky vao Healthy
Workers HMO hoac dugc bao tra bao
hiém theo chuong trinh Healthy Workers
HMO.

Quy vi c6 thé yéu cau SFHP lién lac Vi

quy vi vé Dich vu Nhay cam theo cach

khac vdi dia chi, s6 dién thoai hoac

email trong ho sa clia quy vi. Xem phan

“Yéu cau Trao d6i Thong tin Bao mat”

d€ biét thém thong tin.

J. Yéu cau Trao déi Théng tin
Bao mat

Quy vi c6 thé yéu cau SFHP lién lac vdi

quy vi vé dich vu nhay cam theo céach

khac vdi dia chi, s6 dién thoai hoac
email trong ho sa clia quy vi. Quy vi co
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thé yéu cau chung toi lién lac véi quy vi
theo cach cu thé (vi du: dién thoai nha
riéng hoac van phong), qua dia chi
email cu thé hodc glri thu dén dia chi
khac. Bay goi la “yéu cau trao déi thong
tin bao mat”.

SFHP sé dap (*ng yéu cau trao déi
thong tin bdo méat clia quy vi néu SFHP
khéng gap van dé gi khi cung cép thong
tin va thong bao theo cach thic va dia
chi ma quy vi da chi dinh. SFHP sé gui
nhi*rng théng tin va théng bao sau day
theo hinh thirc ma quy vi chi dinh:

e Hoa don va bién phap thu tién
thanh toan
e Thong bao quyét dinh bat lgi vé
quyén lgi (Théng bao Quyét dinh)
e Thong bao giai thich vé quyén Igi
bao hiém
e SFHP yéu cau cung cép thong tin
bé sung lién quan dén yéu cau
thanh toan bao hiém
e Thong bao vé mét yéu cau thanh
toan bao hiém bi tranh chap
e Tén va dia chi clia nha cung cap,
mo ta dich vu dudc cung cép va
cac thong tin khac lién quan dén
budi thdm kham
e Moi thdng tin lién lac bang van
ban, 16i néi hoac dién t& tr SFHP
c6 chura PHI
NéEu quy vi giri yéu cau trao déi thong tin
bao mat cho chung t6i qua dién thoai
hoac phuong thirc dién tir thi SFHP sé
bat dau lién lac vai quy vi theo cach
thirc va dia chi ma quy vi chi dinh trong
vong 7 ngay theo lich ké tir ngay nhan
dugdc yéu cau. Néu quy vi gii yéu cau
trao déi thdng tin bao mat cho ching toi
qua thu buu dién thi SFHP sé bat dau
lién lac véi quy vi theo cach thirc va dia
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chi ma quy vi chi dinh trong vong 14

ngay theo lich k& tir ngay nhan duoc

thu. Yéu cau trao dGi thong tin bao mat

sé cd hiéu luc cho dén khi quy vi hay bd

hoac gui yéu cau mdi.

K. Tham gia Chwong trinh
Quyeén loi

Theo cac luat dinh cia Chuong trinh,
SFHP cé quyén giai thich va dién giai
cac diéu khoan clia Hop dong Bao hiém
Strc khée va Bang chiing Bao hiém nay
dé€ xac dinh Quyén Igi ciia SFHP va dé
xac dinh tinh trang hoéi da diéu kién
duoc nhan Quyén lgi theo Hop dong
B&o hiém Suic khoe va Bang chiing Bao
hi€ém nay. SFHP sé thuc hién quyén nay
vi Quyén Igi cla tat ca nhitng ngudi co
quyén nhan Quyén Igi theo hdp dong va
Bang chirng Bao hiém nay.

L. Luat Ap dung

SFHP tuan thl cac yéu cau cla
California Knox-Keene Act, Chuong 2.2
Phan 2 cta California Health and Safety
Code va nhitng quy dinh trong diéu 28
cla California Code of Regulations. Bat
ky diéu khoan nao phai ap dung trong
chuong trinh Quyén Igi nay theo Knox-
Keene Act hodc quy dinh nay déu la bat
budc vdi SFHP ké ca khdng ghi trong
Bang chirng Bao hiém nay hoac Thoa
thuén Nhom gitra SFHP va Cong ty.

M. Trwéng hop Thién tai,

Gian doan va Gi&i han
Trong trudng hop co thién tai hoac
nhirng viéc khéng ludng trudc khac vuot
qua su kiém soat hop ly cua SFHP thi
SFHP c6 thé khdng cung cép dich vu
cho Hoi vién. Nhitng vi du vé ly do vuat
qua su kiém soat cia SFHP bao gom
thién tai, chi€n tranh, néi loan va tranh
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chap lao dong lién quan dén SFHP hoac
Chuyén gia Y t&, su ndi day dan su
hoac dich bénh khac. Trong trudng hap
co thién tai, HOi vién nén dén phong cap
cltu gan nhat néu tin rang dang trong
Tinh trang Khan cép. SFHP sé hoan tra
nhi*rng dich vu ma HGi vién da nhan.
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