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LIT-F‘&‘T(PUNJABI) s efs: ﬁmmgwe%mtﬁﬁaﬁ?wa@NMS) 547-7800 (TTY 1(415) 547- 7830)|
AYIH B T AT %3 AT, AfR A 9% 43 1 gurh 2f9 TA3=H, & QuBEy 9s| % =3 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830)|
fog Ae= HE3 73|

PYCCKWUW (RUSSIAN) - BHVIMAHVIE! Eciv Bam HyHa MOMOLLb Ha Ballem POHOM Ai3bIKe, 3BOHUTE N0 HOMEpY
1(415) 547-7800 (n1Hna TTY: 1(415) 547-7830). Takxxe NpeAOCTaBNAIOTCA CPeCTBA U YCIYTW ANd Nofel C
OrPaHNYeHHBIMI BO3MOXHOCTAMI, HANPUMEP OKYMEHTbI KPYMHbIM WPUGTOM Uin WwpndTom bpaiina. 38BoHUTE No
Homepy 1(415) 547-7800 (nuHua TTY: 1(415) 547-7830). Takvie ycyrn NpeaoCTaBnsioTcA 6ecrnnaTHo.

ESPANOL (SPANISH) - ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes.
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Béng chiing Bao hiém va Mau cho phép
Tiét 16 chia San Francisco Health Plan
sé tra 10i cac thac mac cua quy vi vé
cach sr dung chuong trinh bao hiém
nay. Bang chirng bao hiém va mau
cho phép tiét 16 két hop nay chi la
ban tom lwo'c chwong trinh sirc
khoée. Quy vi phai tham khao hop
dong cta chwong trinh strc khoe dé
xac dinh nhirng diéu khoan va diéu
kién chinh xac cuia bao hiém. D& biét
thém thong tin chi tiét, hay tham khao
phan Bang chiing Bao hiém cua tap
sach nay. Tap sach nay bao gém:

Hwéng dan Nhanh: Tom tat vé cach
bat dau, chon Bac st Cham soc Chinh
(PCP), nhan cham soc surc khée theo
chuong trinh strc khée mdéi ctia quy vi,
cac dich vu va chi phi cta chuang trinh
strc khde cling nhu giai quyét cac van
dé, khiéu nai va phan nan.

Tém lwore Quyeén loii: La mét bang dé
gilip quy Vi so sanh céac quyén lgi bao
hiém.

Bang chirng Bao hiém: Nhiing diéu
khoan va diéu kién ctia chuong trinh
surc khoe. Ngoai ra, con trinh bay théng
tin chi ti€t vé San Francisco Health Plan.

Tat ca nhitng tai liéu tham khao trong tai
liéu nay vé “Healthy Workers HMO” sé
bao gom “Nhan vién Su vu”, la cap nhan
vién du diéu kién chia Thanh phé va
Quan San Francisco dugc phan loai la
nhan vién “Su vu Tam thdi”; Nhan vién
Dich vu Hb trg Tai Gia (“Nhan vién
IHSS”) Ia nhan vién di nang luc cua
IHSS Public Authority; va (iii) nhan vién
IHSS Ia nhan vién du nang luc cla
Homebridge, Inc. (“‘Homebridge”).

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

La HGi vién Healthy Workers HMO, quy
vi sé duac ti€p can cac dich vu y té qua
mang Iudi cham soc sic khée cua thanh
phd, cac nha cung cap cham soc surc
khde va phong kham San Francisco
Health Network (SFHN). SFHN Bénh
vién va Trung tdm Chan thuong
Zuckerberg San Francisco General va
cac nha thuéc tham gia mang Iudi
Healthy Workers HMO hi€u ré cac nhu
cau cham soc y té cua quy Vi.

Tap sach Bang ching Béo hiém mdi
nay két hop phan huédng dan nhanh vé
cac dich vu trong chuong trinh sirc khée
va cach str dung cac dich vu do, ban
Tém luoc Quyén loi, Bang ching Bao
hiém va M&u cho phép Tiét 16. Bang
chiing Bao hiém la ban tém ludc cac
théa thuan nhom gilra San Francisco
Health Plan va cong ty cua quy viva
cling trinh bay vé nhitng diéu khoan va
diéu kién cta chuong trinh sirc khoe
clia quy vi. D& biét chinh xac cac diéu
khoan va diéu kién clia bao hiém, hay
lién lac véi cong ty clia quy vi.

Mét s& tir duoc dung trong Bang ching
Bao hiém nay cé dinh nghia cu thé.
Nhi*ng chr nay duoc viét hoa. Quy vicd
thé tim thay céac tir va nghia cla nhirng
tlr nay trong phan Dinh nghia & trang 30.
Quy vi c6 thé yéu cau tai liéu nay & cac
dinh dang khac nhu chi nGi Braille, chir
in ¢& 16n va am thanh. D& yéu cau cac
dinh dang khac hoac dé dugc trg gilp
doc tai liéu nay va cac tai liéu SFHP
khac, vui long goi Dich vu Khach hang
theo so 1(415) 547-7800 hoac theo sd
mién phi 1(800) 288-5555. N&u quy Vi bj
khiém thinh, vuilong goi dudng day TTY
theo s& 1(415) 547-7830, mién phi theo
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s0 1(888) 883-7347 hoac qua California
Relay Service theo so 711.

Thong tin vé cac nha cung cép va ca sd
c6 hgp dong clia ching t6i co trong
Danh muc Nha cung cép.

Hay nhd luén phai tham khao Danh muc
Nha cung cap khi chon bac sicham sdc
chinh (PCP) hoac bac si khac ma quy vi
dén cham soéc suc khoe.

Vui long goi cho Dich vu Khach hang
theo so 1(415) 547-7800 (dia phuang)
hoac 1(800) 288-5555 tir Thr Hai dén
Th& Sau, 8:30am dén 5:30pm néu quy
vi mudn biét thém thong tin vé cac
quyén loi ctia SFHP. Trung tdm Dich vu
San Francisco Health Plan toa lac tai:

7 Spring Street
San Francisco, CA 94104.

San Francisco Health Plan sé cung cép
ban sao hgp dong clia chuang trinh bao
hi€m cho quy vi theo yéu cau.

SFHP gidp quy vi dé& dang nhan dich vu
cham séc surc khée.

Hay goi cho Bac si Cham so6c Chinh
(PCP) clia quy vi dé:

e Sap x&p mot cude hen
e Dén kham tai bac sichuyén khoa

Hay goi San Francisco Health Plan
(SFHP), theo s6 1(415) 547-7800 (dia
phuong) hoac 1(800) 288-5555 (hoac
gui email cho chudng t6i tai
customerservice@sfhp.org) dé:

e Thay doi bac sicham soc chinh
(PCP)

e Nhan Thé Hdi vién méi

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

e Ba&o cao van dé vGi PCP cua quy
vi hoac dich vu cham s6c si'c
khée khac

e Nhan trg gilp mua thudc theo toa

Goi cho Teladoc theo s&
1(800) 835-2362 hoac truy cap
vao sfhp.org/teladoc:

e NE&u quy vi khdng thé gap bac si
hoac dén phong kham clia minh
trong ngay hoac sau gid lam viéc

e DEdugc tu van qua dién thoai
hoac video vdi bac si Teladoc
duwac California cap phép

Bac si Teladoc c6 thé diéu tri nhitng van
dé y t& don gian, hudng dan quy vi dén
kham bac sithéng thuong dé cham soc
theo déi hoac danh gia xem quy vi co
can dén phong cap clru hay cé can
dudc cham soc khan cap hay khong.
Bac si Teladoc ciing c6 thé ké toa mot
s0 loai thuGc, nhung sé khong ké toa
cac chat bi cam.

Pay la dich vu mién phi va san c6 bang
ngbn ngr cla quy vi cling nhu hoat
dong 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Goi buong day Y ta Tu van
San Francisco Health Plan theo
s6 1(877) 977-3397:

e DEétrao doi vdiy ta dang ky duoc
dao tao co thé gitp giai dap cac
thadc mac vé cham sadc suc khoe,
tw van va huéng dan quy vi dén
trung tdm cham soc khan cap
néu can

e Dich vu nay mién phi va san c6
bang ngdn nglt ctia quy Vi

e Hoat dong 24-gid/ngay,
7 ngay/tuan
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Nha cung cap v&i In-Home
Supportive Services Public Authority
(IHSS PA): D€ biét quy vi co du diéu
kién cho Healthy Workers HMO hay
khong hoac dé ndp don dang ky, hay
lién lac véi theo s6 1(415) 593-8125.

Nhan vién sw vu ctia Thanh phé va
Quan San Francisco: Dé& biét quy vico
du diéu kién cho Healthy Workers HMO
hay khong hodc dé ndop don dang ky,
hay lién lac S3 Nhan Luc theo s6
1(415) 557-4942.

Nhan vién Homebridge: D& biét quy vi
c06 da diéu kién cho Healthy Workers

HMO hay khéng hoac dé ndp don dang
ky, hay lién lac véi Homebridge theo s6
1(415) 255-2079 hosc 1(800) 283-7000.

Hay goi San Francisco Behavioral
Health Services (SFBHS) 24 gid/ngay,
7 ngay/tuan theo s6 1(415) 255-3737
hoac 1(888) 246-3333 (mién phi) hodc
1(888) 484-7200 (TTY, dé:

e Dudc tu van sirc khde tam than

e Gap bac situw van vé lam dung
hoa chat

Hay goi dich vu Cham sé6c Thi luc VSP
theo so 1(800) 877-7195 dé:

e Dudc kham mat hodc do kinh
mat
CHi danh cho nhan vién IHSS —

Hay goi Liberty Dental theo s6
1(888) 703-6999 dé:

e Lay hen vdinha si

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

THONG BAO KHONG PHAN BIET
pPoI XU

Phan biét doi x¢ la vi pham phap luat.
San Francisco Health Plan (SFHP) tuan
tha luat dan quyén Lién bang. SFHP
khong phan biét doi x, loai trir hodc doi
XU khac biét véi moi ngudi dua trén
chiding tdc, mau da, nguén goc qudc gia,
tuGi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi
tinh.

SFHP cung cap:

e Trg gilp va dich vu mién phi cho
ngudi khuyét tat dé giup ho giao
tiép tot hon, nhu:

o Théng dich vién ngbn nglt ky
hiéu dd nang luc

o Thoéng tin van ban & cac dinh
dang khac (chit in c&I6n, am
thanh, dinh dang dién t&r dé
ti€p cén, cac dinh dang khac)

e Dich vu ngdn ngit mién phi cho
nhitng ngudi khéng st dung tiéng
Anh lam ngdn ngit chinh, nhu:

o Thoéng dich vién du nang luc

o Théng tin van ban bang cac
ngdn nglr khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, hay
lién lac vai Dich vu Khach hang SFHP
tlr 8:30am dén 5:30pm, Th& Hai dén
Tht Séu, theo s6 1(415) 547-7800 hozc
1(800) 288-5555 (mién phi). Hodc néu
quy vi khdng thé nghe hoac ndi tot, vui
long goi TTY 1(415) 547-7800 hoac
1(888) 883-7347 (mién phi).
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CACH KHIEU NAI

Néu tin rang SFHP da khoéng cung cép
nhitng dich vu nay hoac da phan biét
doi xr theo cach khac dua trén chiing
tdc, mau da, ngudn géc qudc gia, tudi
tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh,
thi quy vi c6 thé khidu nai véi SFHP.
Quy vi c6 thé khiéu nai qua dién thoai,
bang van ban, dén truc ti€p hoac bang
phuong thirc dién to:

e Bang dién thoai: Lién lac vdi
SFHP tir 8:30am dén 5:30pm,
Th& Hai dén Thir Sau, bang céch
goi 1(415) 547-7800 hosc
1(800) 288-5555 (mi&n phi).
Hodc néu quy vi khéng thé nghe
hoac nai tot, vuilong goi TTY
1(415) 547-7830 hodc
1(888) 883-7347 (mi&n phi).

e Béng van ban: bién mau don
khi€u nai hodc viét thu roi
gui dén:

San Francisco Health Plan

P.O. Box 194247
San Francisco, CA 94119

e DEén truc ti€p: Dén phong mach
cua bac sihoac Trung tam Dich
vu SFHP va cho biét rang quy vi
mudn ndp don khi€u nai. Dia
di€m Trung tam Dich vu cla
SFHP la 7 Spring Street,
San Francisco, CA 94104.

e Bang phuong thirc dién tu:
Truy cap trang web SFHP
tai sfhp.org.

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

VAN PHONG DAN QUYEN

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai vé
dan quyén véi U.S. Department of
Health and Human Services, Van phong
Dan Quyén qua dién thoai, bang van
ban hodc bang phuong thirc dién tir:

e Bang dién thoai: Goi
1(800) 368-1019. N&u quy Vi
khong thé ndi hodc nghe tét,
vui long goi TTY 1(800) 537-7697.

e Béng van ban: bién mau don
khi€u nai hodc gui thu dén:

U.S. Department of Health and
Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

e Mau don khiéu nai c6 san tai
hhs.gov/ocr/office/file/
index.html.

e Bang phuong thic dién tor: Truy
cap vao Cong Thong tin Khiéu
nai ctia Van phong Dan Quyén
tai ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/
lobby.jsf
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Hwéng dan Nhanh

1. Bat Pau

Chwong trinh Quan ly Cham
sé6c Hoat dong nhw thé nao

SFHP la mét chuong trinh quan ly cham
séc surc khée. Trong chuong trinh quan
ly cham s6c cé quan ly, bac si cham séc
chinh (PCP), phong kham, bénh vién va
bac si chuyén khoa cung lam viéc dé
cham soéc cho quy vi. PCP cla quy vi
cung cap nhitng nhu cau cham séc sic
khde co ban.

PCP cua quy vi thuéc Nném Y t&€ Mang
lwdi Y t€ San Francisco (SFN) va lam
viéc tai phong kham San Francisco
Health Network. SFN bao gom cac bac
si, bac sichuyén khoa va cac nha cung
cap cham soc sirc khde khac, cling nhu
Bénh vién va Trung tdm Chan thuong
Zuckerberg San Francisco General.
PCP cua quy vi, cung vdi SFN, chi dao
viéc cham sdéc cho tat ca cac nhu cauy
t€ clia quy vi. Viéc nay bao gébm cho
phép dén kham & bac si chuyén khoa
hodc nhan cac dich vu y té€ nhu xét
nghiém, X-quang va/hoac cham sac tai
bénh vién. Ngoai ra, la Healthy Workers
HMO hdi vién, quy vi co thé s dung
dich vu nhan khoa va mua toa thudc
truc ti€p tai bac sinhan khoa va nha
thudc duoc liét ké trong Danh muc Nha
cung cap Healthy Workers HMO. Néu
quy Vi c6 thac mac vé quyén loi nhan
khoa hodc nha thudc clia minh, hay
goi cho Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555.

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

Xac dinh tinh trang Hoi du

diéu kién

Nhan vién IHSS véi IHSS Public
Authority (IHSS PA)

Hau hét nhitng Nhan vién IHSS doc lap
d San Francisco la nhitng ngudi duagc
IHSS PA ghi nhan la dugc phép lam
viéc trong hai thang lién ti€p va trong it
nhat 25 gid cho mot trong hai thang do,
nhirng nhan vién nay déu da diéu kién
dé ndp don dang ky bao hiém cham soc
st’c khée qua Healthy Workers HMO.

Co quan Chinh phu IHSS xac dinh tinh
trang héi du diéu kién cla quy vi khi quy
vi gl lai Mau Dang ky/Yéu cau Bao
hiém Stc khde. Sau khi dat duwgc nhirng
yéu cau nay, quy vi sé duoc dang ky
vao Healthy Workers HMO. SFHP sé
thong bao cho quy vi biét vé bdo hiém
cham soc sirc khée mdi cua quy vivao
lac do.

Méi thang, Ca quan Chinh phi IHSS sé
duoc thdong bao vé sd gid quy vilam
viéc. Tinh trang hoi du diéu kién cla quy
vi cho Healthy Workers HMO sé tiép tuc
mién la quy vi con lam viéc it nhat

25 gid méi thang. N&u lam viéc dudi

25 gid/thang, quy vi sé van 1a Healthy
Workers HMO héi vién trong ba thang,
bao gém thang ma quy vi lam viéc dudi
25 gid va sau dé bao hiém cua quy vi sé
két thuc, trir khi quy vi lam viéc 25 gio
vao mot trong ba thang lién tuc dé.

Vi du: néu lam viéc it hon 25 gio trong
thang 1, thi quy vi van la hdi vién
Healthy Workers HMO trong thang 1,
thang 2, thang 3 va bao hiém cua quy vi
sé két thuc vao ngay 31 thang 3, tri khi
quy vi lam viéc 25 gid trong mét trong
ba thang lién tuc do.
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Sau khi dang ky, quy vi sé& van la hoi
vién Healthy Workers HMO tri khi
quy Vi:
e Lam viéc it hon 25 gid/thang
trong ba thang lién tuc

e Théng bao cho SFHP rang quy vi
muén hudy bdo hiém cham soc
strc khoe cua minh

e 0n sinh s6ng hodc lam viéc trong
khu vuc bao hiém cua SFHP nira
(hon 30 dam hoac 30 phut di xe
dén nha cung cap cham séc stric
khée cla quy vi)
Nhan vién Sy vu
Nham xac dinh tinh trang héi da diéu
kién cho Nhan vién Su vu, s6 nam lam
viéc sé dugc dinh nghia la thdi gian,
duoc tinh theo thang, tir ngay bat dau
lam viéc dau tién cla nhan vién cho
Thanh phd va Quéan San Francisco, bat
ké tinh trang hodc phan loai. Ky quyén
loi sé dugc dinh nghia tdi thi€u 1a 3
thang theo lich, trir ky quyén loi dau tién
gbm nam 5 thang tr 1 thang 8 dén 31
thang 12. Tinh trang hoi da diéu kién
ban dau dé duoc hudng quyén lgi clia
Nhan vién Su vu theo Hop déng nay bat
dau vao ngay 1 thang 8, 21 sé dua trén
d¥ liéu lam viéc clia nhan vién trong
khoang thdi gian tr 6 thang 4 nam trudc
dén thang 4 nam sau. Bat dau tur 1
thang 1, tinh trang hoi du diéu kién lién
tuc sé duoc xac dinh it nhat la theo tirng
quy, dua trén dit liéu thu thap duac
trong hai muai sau (26) ky [linh luong
(2 tuan/ky) két thic vao ngay cudi cla
ky linh luong gan nhat véi ngay dau tién
cua quy trudc ky quyén loi. Dai vai ky
quyén lgi bat dau vao 1 thang 1, thoi
gian thu thap di liéu sé dugc xac dinh
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tir di¥ liéu nhan vién thu thap duogc trong
hai muaoi sau ky linh luvang (26)

2 tuan/ky két thic vao 30 thang 9 clia
nam trudae.

Loai A: Nhéan vién Swvu Lam
viéc cho Chinh quyén Thanh
ph5 Duoi 3 Nam

Nhan vién thanh phé thudc loai nay bao
gbm tat ca Nhan vién Su vu lam viéc
cho chinh quyén Thanh pho dudi ba (3)
nam va lam viéc tr 450 gid tré 1én, dua
trén di¥ liéu thu thap dugc trong hai
mudi sau (26) ky linh lvong (2 tuan/ky)
két thic vao ngay linh luong gan nhat
véi ngay dau tién cua quy truwde ky
quyeén loi.

Loai B: Nhan vién Swvu Lam
viéc cho Chinh quyén Thanh
pho tr 3 Nam Tré1én nhung
Duvoi 6 Nam

Nhan vién thanh phd thudc loai nay phai
lam viéc cho chinh quyén Thanh phd ti
ba 3nam trd Ién va c6 sd gid lam viéc la
300 gid), dua trén dif liéu thu thap dugc
trong hai muai sau (26) ky linh luong

(2 tuan/ky) két thuc vao ngay linh luong
gan nhat vdi ngay dau tién cda quy
truwde ky quyén Igi.

Loai C: Nhéan vién Swvu Lam
viéc cho Chinh quyén Thanh
pho tir 6 Nam Trolén

Nhan vién thanh phd thudc loai nay phai
lam viéc cho chinh quyén Thanh phd ti
sau (6) nam trd Ién va lam viéc tir 200
gio tr& l1én, dua trén dir liéu thu thap
duoc trong hai muoi sau (26) ky linh
luvong (2 tuan/ky) két thic vao ngay finh
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lvong gan nhat vdi ngay dau tién cla
quy trudc ky quyén Igi.

Tinh trang hoi du diéu kién sé duoc
Thanh phé xac dinh theo cac diéu
khoan cua Hop dong nay. Dt liéu vé gio
lam viéc va nam phuc vu sé duoc Thanh
ph& kiém tra vao luc két thac méi ky
quyén loi sau ngay 1 thang 8. Thanh
phé sé st dung thong tin d6 d€ xac dinh
xem nhan vién nao hoi du diéu kién
duoc tiép tuc dang ky vao chuong trinh
bao hiém dich vu cham sdc sirc khoe tra
trudc cla Chuaong trinh Sirc khée.

Céc ca nhan thudc méi loai sé duagc
Thanh pho thong béo it nhat 45 ngay
trudc ngay ho hdi du didu kién d& bt
dau tham gia vao Chuong trinh Healthy
Workers HMO. Cac ca nhan hdi du diéu
kién dang ky trudc ngay dau tién cha ky
quyén loi ti€p theo it nhat ba muai (30)
ngay theo lich sé du diéu kién hudng
bao hiém bat dau tir ky quyén loi do.
Nhitng nhan vién da dang ky vdi tu cach
la Nhan vién Su vu hoi dd digu kién co
thé khong con du diéu kién vao luc két
thic mot ky quyén loi vi ho khong dap
Ung nhitng yéu cau vé tinh trang hoi du
diéu kién (bao gém, nhung khéng gidi
han & s6 gid can thiét cho méi Loai A,

B hoac C). Nhitng ca nhan khong héi du
diéu kién van la Nhan vién Su vu cla
Thanh phé sé duoc Iua chon tiép tuc
bao hiém cham soc strc khoe thdng qua
San Francisco Health Plan cho cac ky
quyén loi sau dé néu ho chap nhan chiu
toan b trach nhiém vé phi bao hiém
hang thang.

Nhitng ngudi dang ky co6 thé tu nguyén
rat lui khoi bdo hiém cham saéc sic khoe
trong sudt nam. Cac yéu cau thay doi
phédi duoc gui téi Thanh pho trudc ngay

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
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10th theo lich clia thang dé nhitng thay

dGi co hiéu luc vao ngay dau tién cda

thang sau do.

Ly do Két thiuc Bao hiém Loai A,

BvacC

Sau khi dang ky, quy vi sé van 1a hoi

vién Healthy Workers HMO trur khi

quy Vi:

1. Khdéng con la nhan vién cla chinh
quyén Thanh pho nira.

2. Khoéng dat yéu cau vé tinh trang hoi
du diéu kién nira.

3. Khong déng phi bdo hiém hang quy,
néu ap dung.

4. Chon két thuc bao hiém.

Hoi du diéu kién ghi danh tham gia
theo dién ngudi thu hudng chinh
trong mét chuong trinh strc khde do
Hé thdng Dich vu Yté€ clia Thanh pho
cung cap.

6. Dudgc ghi danh tham gia theo dién
ngudi phu thudc trong mét chuong
trinh strc khde do Hé thdng Dich vu
Y té€ clia Thanh phé cung cap.

7. BPuoc dang ky vao chuong trinh surc
khde khac.

8. Chuyén khoi khu vuc dich vu clia
Chuong trinh Suc khée nay va
khéng con lam viéc & khu vuc dich
vu do.

Trong tat ca céac trwdng hop lién quan

dén viéc két thuc cac quyén Igi Healthy

Worker duoc liét ké & trén, Thanh phd

sé glii thong bao dén nhan vién trudc

ngay két thuc it nhat mudi [am (15) ngay
theo lich.

Nha cung cap vdi In-Home Supportive
Services Public Authority (IHSS PA):
DE biét quy vi co du diéu kién cho
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Healthy Workers HMO hay khéng hoac
dé ndp don dang ky, hay lién lac vdi
Co quan Chinh phu IHSS theo s6
1(415) 593-8125.

Nhan vién su vu cta Thanh phd va
Quan San Francisco: D& biét quy vico
du diéu kién cho Healthy Workers HMO
hay khong hodc dé ndp don dang ky,
hay lién lac SG Nhan Luc theo s6
1(415) 557-4942.

Vo/chong va con clia quy vi khéng du
diéu kién dudc hudng quyén loi theo
chuwang trinh bdo hiém nay. Tré sad sinh
hoac con nubi hop phap sau khi sinh 31
ngay hoac dugc nhan nudi cling khéng
du diéu kién dugc hudng quyén loi. Tuy
nhién, SFHP c6 thé gitp tim bao hiém
cho nguGi phu thudc cla quy vi trong
cac chuaong trinh bao hiém cham séc
suc khée khac. Hay lién lac véi Dich vu
Khach hang theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuong) hodc 1(800) 288-5555 d&
biét thém thong tin.

Nhan vién Homebridge

Nhan vién IHSS véi Homebridge cling
hoi du diéu kién cho Healthy Workers
HMO.

Yéu cau vé tinh trang Hoi du
diéu kién

Tinh trang Hoi du diéu kién Ban dau
Ngudi dang ky phai lam viéc it nhat
mudi 1am (15) gid moi tuan trong ba
muoi (30) ngay lam viéc dau tién cda ho
thi mai da didu kién vao ngay dau tién
cuia thang sau doé.

Tiép tuc tinh trang Hoi du diéu kién
Tinh trang hoi du diéu kién clia ngudi
dang ky sé duoc danh gia ba (3) thang
moét [an. Trung binh, ngudi dang ky phai
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lam viéc it nhat mudi [am (15) gio moi
tuan trong thai gian ba (3) thang.

Két thuc tinh trang Hoi da diéu kién
Trung binh, néu Ngudi dang ky khong
phai lam viéc it nhat muai 1am (15) gio
méi tudn trong thdi gian ba (3) thang, thi
tinh trang hdi du diéu kién cua ho sé két
thuc vao ngay dau tién cua thang sau
do.

Ngudi dang ky ciing phai thudng tru
trong pham vi San Francisco hoac lam
viéc trong pham vi San Francisco sao
cho ngudi dang ky dat yéu cau vé
khoang cach theo quy dinh va thdi gian
di lai d€ tiép can bac sicham séc chinh
SFHP cua ho (cach bac sicham séc
chinh SFHP 15 dam hoac 30 phut).

Nhan vién Homebridge

DE biét quy vi co du diéu kién cho
Healthy Workers HMO hay khéng hoac
dé ndp don dang ky, hay lién lac vai
Homebridge theo sé 1(415) 255-2079
hoac 1(800) 283-7000.

Chia sé Thong tin cua quy vi véi
Covered California

Luat California yéu cau SFHP phai
thong bao hang nam cho quy vi biét
rang chung t6i sé cung cap thong tin
clia quy vi, bao gém tén, dia chi gti thu
va so dién thoai cho Covered California
néu quy vi cham dit chuong trinh bao
hi€m cham soc sic khde vai ching toi.
Covered California sé st dung théng tin
nay dé gilp quy vi nhan duoc chuong
trinh strc khde khac. Néu khdng mudn
SFHP chia sé thong tin cho Covered
California thi quy vi cé thé chon khong
tham gia phan chia sé thong tin nay.
Néu khéng mudn chung toi chia sé
thong tin cta quy vi cho Covered
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California, hay lién hé vdi chung toi theo
s6 1(800) 288-5555, tir Thir Hai dén
Thir Sau, tr 8:30am dén 5:30pm;

viét thu cho SFHP Customer Service,
P.O. Box 194247, San Francisco,

CA 94119; hoac sir dung bi€u

mau truc tuyén an toan tai
sfhp.org/customerservice bat ky

lic ndo dé€ chon khéng tham gia phan
chia sé théng tin nay. Xin luu y rang quy
vi khdng thé chon khong tham gia néu
lién hé véi chung t6i sau khi chuong
trinh bao hiém cla quy vi két thuc.

Théng tin cho Hi vién Gap Khé
khan khiboc

SFHP sé& glti cho quy vi Sé tay nay va
nhirng tai liéu quan trong khac vé
Chuang trinh bao hiém bang céac dinh
dang thay thé nhu Chit ndi, chi¥ in cd
I6n va bang ghi am néu quy vi khéng thé
nhin rd hodc ching téi co6 thé doc cac
phan ndi dung cho quy vi qua dién thoai.
P& I8y tai liéu vai dinh dang thay thé
hoac d€ duoc nghe doc cac tai liéu
SFHP, vui Iong goi cho Dich vu Khach
hang SFHP theo s6 1(415) 547-7830
(TTY) ho&c s& mién phi

1(888) 883-7347.

Tror gitp bang Ngoén ngir Khac
va cho Ngwei Khiém Thinh

Néu Tiéng Anh khong phai la ngén ng
chinh hoac quy vi néi ngébn ngr khac luu
loat han, thi Dich vu Khach hang co thé
giup quy vi. Ngudi dai dién Dich vu
Khach hang cua chung téi néi duac
nhiéu ngén ngl*. Néu khong cé nguodi
dai dién Dich vu Khach hang néi duoc
ngdn nglr cla quy vi, thi ching téi co
san théng dich vién bén ngoai qua dién
thoai. Goi cho Dich vu Khach hang ciing
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co thé gilp quy vi tim bac s noi ngdn
ngl* clia quy vi. Quy vi co quyén nhan
dich vu théng dich vién mién phi khi
nhan cham séc y té hoac sl dung dich
vuy té. Quy vi ciling cé quyén yéu cau
dich vu théng dich vién truc ti€p hoéac
qua dién thoai va khéng nhd ban be
hoac thanh vién gia dinh lam thdong dich
vién trr khi quy vi yéu cau.

Dai vdi cac Hoi vién San Francisco
Health Plan khiém thinh, vuilong goi
1(415) 547-7830 (TTY) hodc s6 midn
phi 1(888) 883-7347.

2. Chon Bac si Cham séc
Chinh (PCP)

VUI LONG DOC THONG TIN SAU DAY
PE BIET BAC STHOAC NHOM BAC Si
MA QUY V| CO THE NHAN DICH VU
CHAM SOC SUC KHOE.

Bac si Cham séc¢ Chinh (PCP)
laai?

Bac sicham soc chinh (PCP) la bac si
San Francisco Health Network (SFHN)
riéng cua quy vi. Ho sé lam viéc véi quy
vi d€ gitp quy vi luén khdée manh. PCP
cua quy vi truc thuéc mot SFHN phong
kham. Ho c6 thé Ia bac si gia dinh, bac
si da khoa hoac bac sindi khoa. PCP sé
cung cap moi dich vu cham sdc siic
khde ca ban cho quy vi, bao gém:

e Kiém tra strc khde thong thudng
va dich vu phong ngtra nhu kham
phu khoa cho nit, chup X-quang
vU va kham tuyén tién liét

e Cham sdc khi quy vi bi bénh hoac
tén thuong
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e Gilp gidi quyét van dé suc khoe
man tinh nhu hen suyén, di ting
hoac ti€u dudng

Ai Co thé La PCP?
PCP cla quy vi co thé la:

e Bac siba khoa: Cham soc suc
khée cho toan b6 thanh vién
trong gia dinh

e Bac si Gia dinh: Cham séc suc
khde cho toan bd thanh vién
trong gia dinh

e Bac siN6i khoa: Cham séc suc
khée cho ngudi 16n

e Bac siSan/Phu khoa (OB/GYN):
Cham séc sirc khdée cho phu ni¥
va phu nifr mang thai

e Y ta, nhan viény ta hd sinh cé
ching nhan va phu ta bac si
clng la nhitng bac si cham séc
chinh, néu ho lam viéc véi mot
bac sicua SFHP.

Cach str dung Danh muc Nha
cung cap

Ban in danh muc nha cung c&p c6 san
bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha,
Tiéng Hoa, Tiéng Nga va Tiéng
Tagalog.

Danh muc nay c6 dia chi va sé dién
thoai cua tirng Dia diém Dich vu (vi du:
cac dia diém cla Bac si Cham soc
Chinh [PCP], phong kham, nha thuéc va
bénh vién).

Trong d6 ciing c6 ngay va gid lam viéc
clia ting dia di€m, dich vu va quyén Ioi
san cé, s6 dién thoai co thé goi sau gid
hanh chinh théng thudng va xac dinh
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nhitng bac sTkhong ti€p nhan bénh
nhan mai.

Quy vi c6 thé yéu cau ban sao danh
muc nha cung cap Healthy Workers
HMO bang cach goi cho Dich vu Khach
hang 1(415) 547-7800 (dja phuong)
hoac 1(800) 288-5555. Ciing c6 thé xem
truc tuyén bang Tiéng Anh, Tiéng Tay
Ban Nha, Tiéng Hoa, Tiéng Viét va
Tiéng Nga tai sfhp.org.

Chon Bac si Cham séc Chinh
(PCP)

Khi quy vi tham gia Healthy Workers
HMO, chung téi sé chi dinh mot phong
kham SFHN & gan nha quy vi. PCP cua
quy vi la phong kham duoc chi dinh cho
quy vi. Trong vong hai tuan sau khi
dang ky, quy vi sé nhan dudc Thé Hoi
vién vdi tén phong kham va so dién
thoai ma quy vi c6 thé goi dé€ 1én lich
hen. Quy vi c6 thé chon Ién lich hen vdi
moét PCP & phong kham dé hoac chon
mo&t phong kham khac. Hay s dung
Danh muc Nha cung cap Healthy
Workers HMO dé gitp chon phong
kham cula quy vi.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 d& thay ddi phong
kham cua quy vi hodc dé chon moét
PCP.

Xem Danh muc Nha cung cap Healthy
Workers HMO dé chon mét PCP tir
danh sach cac nha cung cép nay. Quy
vi sé thay tén cua ti'ng PCPs clng Vdi
dia chi, s6 dién thoai, chuyén khoa va
ngbn ngl* ho noi.
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PCPs duac liét ké theo hai cach dé gilp
quy vi tim PCP phu hop cho minh:

e Theo th( tu bang chit cai — Néu
biét tén cla bac siquy vi mudn
xem.

e Theo Phong kham — Né&u quy vi
biét tén clia phong kham.

Mot s8 diéu can can nhac khi chon
PCP:

e PCP nay c6 & gan nha hoac noi
lam viéc khong?

e Cbdé dén phong kham ctia PCP
bang phuong tién cong cong
khéng?

e PCP c6 ndi ngébn ngit cua quy vi
khéng?

Cach thay déi Bac si Cham séc
Chinh (PCP)

Néu quy vi khéng hai long véi PCP cla
minh vibat c ly do gi, hdy goi cho Dich
vu Khach hang theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuong) hosc 1(800) 288-5555 d&
yéu cau thay doi. Néu yéu cau thay doi
trudc ngay 16th cla thang va chua nhan
dich vu trong thang do, thi yéu cau thay
dGi clia quy vi sé ¢ hiéu luc vao ngay 1
clia thang hién tai. Trong hau hét cac
trudng hap, néu quy vi yéu cau thay doi
vao hodc sau ngay16 cla thang va/hoac
quy vi da nhan dich vu trong thang do,
thi thay déi sé cé hiéu luc vao ngay dau
tién cla thang ké ti€p. Quy vi sé nhan
duoc thé maéi co tén va so dién thoai cua
PCP mdi cua minh.

LUU Y QUAN TRONG: Né&u quy vi can
gap PCP ma chua c6 thé mdi véi tén
ctia PCP mdi trén thé, hay goi Dich vu
Khach hang theo s 1(415) 547-7800
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(dia phuong) hoac 1(800) 288-5555.
Mot ngudi dai dién sé cho quy vi biét
PCP can gap.

Tai sao Nha cung cap cham séc
stpc khoe lai Co thé Yéu cau
Thay déi PCP?

1. Co su bat dong khong hoa giai dudc
trong quan hé bac si-bénh nhan

2. HObi vién c6 hanh vi xuc pham than
thé va hanh hung, bao gém ca de
doa than thé, lam dung hanh dong
va lgi néi

3. HGi vién gian lan

4. Khoéng tuan thu ké hoach cham soc
surc khée cua PCP

5. HObi vién thudng xuyén sl dung bac
st khéng thuéc SFHP cho nhiing
dich vu khéng cap ctru ma khdng xin
phép trudc hoac thdng bao véi PCP.

Néu PCP cua Quy vj R&i

khoi SFHP

Chung toi sé thong bao néu bac sicua
quy Vi roi khéi SFHP. Chung t6i sé chi
dinh cho quy vi mét bac si hoac phong
kham khac néu khéng thé lién lac vai
quy vi qua dién thoai hoac email. Quy vi
co thé thay dGi bac sihodc phong kham
clia minh bat ¢ Iic nao bang cach goi
cho Dich vu Khach hang theo s6

1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555.

Hen kham vé&i Bac si Cham sé6c
Chinh (PCP)

Dai véi hau hét cac nhu cau cham séc
stc khée, hay kham tai PCP cla quy vi
trwdc tién. Quy vi ludbn cé thé gap PCP
cla minh hoac bac si truc 24 gid/ngay,
7 ngay/tuan. PCP sé bdo dam quy vi
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nhan dugc su cham séc sirc khée ma
quy Vi can, bang cach diéu tri hoac gidi
thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa.

S6 dién thoai phong kham coé trén Thé
Hoi vién clia quy vi. Néu quy vi bi mat
Thé Hadi vién, hay goi cho Dich vu
Khach hang dé dudc thay thé méi theo
s6 1(415) 547-7800 (dia phuong) hosc
1(800) 288-5555, Th(r Hai dén Th(r Sau,
8:30am dén 5:30pm

3. Pwoc Cham séc Theo
Chwong trinh Strc khée
Mé&i cua Quy vi

Lén lich Kham sirc khoe va
Cham séc Thong thwong

Dulng chd dén khi bi bénh mai gap bac
sTPCP clia quy vi. Lén lich hen d& danh
gia st’c khée (kham sirc khée) trong
vong 120 ngay ké tir ngay dang ky tham
gia. PCP sé tuv van vé thdi gian t6t nhat
dé hen kham théng thudng va tiém
nglra tuy theo tudi cla quy vi.

Lay Giay gi&i thiéu

PCP cua quy vi chi kham da khoa. Néu
quy vi can dich vu chuyén khoa hon,
PCP sé yéu cau SFHP cép giay gidi
thiéu cho mot s6 dich vu nhat dinh ma
quy Vi cé thé can. SFHP sé phé duyét
hoadc tr chdi yéu cau dua trén su can
thiét vé mat y khoa. Quy vi phai lay gidy
gidi thiéu d& cham soc chuyén khoa
trude khi hen kham. PCP sé bat dau quy
trinh xin gidy gidi thiéu cho quy vi.

Cac dich vu khong can gidy gidi thiéu ti
PCP cua quy vi la:
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e Kham PCP trong mang Iuéi
e Dichvucap clu
e Kham OB/GYN trong mang IuGi

e Cham s6c nhan khoa trong mang
lwdi
e Dich vu strc khée hanh vi trong
mang |uGi

Quy vi cé quyén yéu cau mét y kién tha
hai vé bién phap diéu triy t&, phiu thuat
hoac dich vu Strc khée Tam than va
diéu tri R&i loan do Lam dung Hoa chat.
Né&u mudn xin y kién th hai, hay cho
bac sicla quy vi biét. Néu quy vi yéu
cau PCP cho Y kién Th& hai vé viéc
cham séc stc khde, thi Y kién Thi hai
sé duoc dua ra bdi chuyén gia cham
séc surc khde du nang luc thich hop do
quy vi chon trong cung mét Nhom Y
khoa. Néu khong cé Bac sitrong mang
i nao trong Nhém Y khoa cé chuyén
mon thich hop d€ diéu tri bénh clia quy
vi hodc cho Y kién Tht hai thay mét quy
vi, thi Chuong trinh bao hiém sé& Uy
quyén cho mot Chuyén gia Sic khoe da
Nang luc Thich hop t mét Nhdm Y
khoa khac hoac ngoai mang luéi bac si
cla Chuong trinh bdo hiém dé dua ra Y
kién Th hai, néu can.
Néu quy vi yéu cau Bac si Chuyén khoa
cho Y kién Th& hai vé viéc cham séc
strc khoe, thi Chuong trinh bao hiém sé
ay quyén cho Chuyén gia Cham soc
Sirc khée du Nang luc Thich hgp dua ra
Y ki&n Thir hai, ho 1a ngudi do quy vi
chon tir bat ky Nhom Y khoa nao trong
mang Iudi cta Chuong trinh bao hiém.
Néu khong c6 Chuyén gia Cham séc
Sirc khée du Nang luc Thich hop nao
trong mang ludi ctia Chuong trinh bao
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hiém dé cho y kién, thi Chuong trinh
bao hiém sé Gy quyén cho mét Chuyén
gia Cham séc Suc khde di Nang luc
Thich hop ngoai mang ludgi cia Chuaong
trinh bao hiém dé& dua ra Y kién Thi hai.

Néu bénh de doa nghiém trong va khan
cap dén sic khoe clia quy vi, bao gom
nhung khéng gidi han & nguy co mat
mang, mat chi hodc céac chirc nang
chinh khac cuda co thé ho&c néu khong
diéu tri kip thoi sé c6 hai cho kha nang
phuc héi chlrc nang t6i da, thi y kién thir
hai sé duwgc Gy quyén hoac bi tir chdi kip
thai tuy theo ban chat clia can bénh,
khéng qua 72 gid sau khi San Francisco
Health Plan nhan duoc yéu cau cla quy
vi, bat c¥ lic nao cé thé. Néu quy vi
mudn duoc trg gidp xin y kién th hai,
hay goi cho Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 Th(* Hai dén Thi Sau,
8:30am dén 5:30pm.

Cham séc tai Bénhvién

Néu can dich vu Bénh vién hoadc Dich vu
Cap cu, thi bénh vién trong mang IuGi
clia quy vi la Trung tdm Chan thuong va
Bénh vién Zuckerberg San Francisco
General. Dia chi la 1001 Potrero
Avenue, San Francisco, CA 94110.
Ngoai tr&r Dich vu Cap clru, quy vi can
phai xin phép trudc khi dén Bénh vién
khac.

Dich vu Strc khée Hanh vi

Dich vu Suc khée Hanh vi dugc cung
cap bdi San Francisco Behavioral
Health Services (SFBHS). Quy vi co thé
goi Budng day Trg gitp Ti€p céan cla
SFBHS d8 xin gidy gidi thiéu dén mét
bac si cé thé phuc vu tot nhat nhu cau
clia quy vi. D& goi Budng day Trg gilp
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Tiép can, hay goi s6 1(415) 255-3737
ho&c 1(888) 246-3333 (mién phi) hoac
1(888) 484-7200 (TTY).

Quyeén loi strc khde hanh vi bao gom
cham soc ndi tru va ngoai tru nhu:

e Cham soc surc khée Hanh vi
Ngoai tri dudc bao tra khi quy vi
c6 gidy gidi thiéu tir PCP cla
minh. M6t bac sitam than, bac si
tam ly hodc tu van vién co gidy
phép khac hoac chuyén gia Strc
khée Hanh vi trong mang ludi
khong co gidy phép déu cé thé
cung cap diéu tri nay. Cham séc
strc khée Hanh vi Noi tra duoc
bao trad cho giai doan cép tinh
cua bénh lién quan dén Sirc khoe
Hanh vi néu dudc phép va duoc
thuc hién bdi chuyén gia Suc
khée Hanh vi trong mang ludi.

e Nhap vién Mot phan dugc bao tra
dudi dang dich vu ngoai tru bdi
SFBHS.

e Dich vu diéu tri RGi loan do Lam
dung Hoa chat.

Xem trang 21, 26 va 63 dé biét nhirng
dich vu strc khée hanh vi khac dugc
SFHP bao tra.

Khi khéng c6 dich vu diéu tri Tinh trang
Strc khée Tam than hodc Rai loan do
Lam dung Hoéa chat trong mang IuGi
theo cac tiéu chuan dia ly va ti€p can kip
thoi thi SFBHS sé sap xé&p cac dich vu
ngoai mang Iudi va cac dich vu theo dai.

Néu quy vi cé nhan ban sao cla céac
tiéu chi danh gia lam sang vé Surc khoe
Tam than (LOCUS, CALOCUS/CASII),
Rai loan do Lam dung Hoéa chat (ASAM)
hoac bét 6n gidi tinh (WPATH) cla hiép
héi chuyén gia phi loi nhuan, chuong
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trinh giao duc hoac tai liéu dao tao, vui
long lién hé véi bé phan Dich vu Khach
hang SFHP tai 1(415) 547-7800 (dia
phuong) hoac 1(800) 288-5555, tir Thur
Hai dén Th(r Sau, 8:30am dén 5:30pm
dé& nhan mién phi.

Nha thudc

Khi quy vi can thuéc, PCP cuda quy vi
hoac bac sichuyén khoa dugc gidi thiéu
sé ké toa. D€ nhan thudc, hday mang toa
thuéc dén nha thuéc duoc liét ké trong
phan Nha thudc tay trong Danh muc
Nha cung cap cua San Francisco Health
Plan Healthy Workers HMO va trinh Thé
Hoi vién clia quy vi cho dugc si.

SFHP c6 mét dugc thu. Duoc thu nay la
danh séach cac thuéc ma SFHP sé thanh
toan. Quy vi cé thé xem duoc thu SFHP
nay truc tuyén tai sfhp.org. Quy vi ciing
c6 thé hoi xem liéu mét loai thuSc cu thé
co trong dudc thu hay khéng bang cach
goi cho Dich vu Khach hang SFHP theo
s06 1(415) 547-7800 (dia phuong) hodc
1(800) 288-5555 (mién phi).

Cac Chwong trinh Giao duc
Swrc khée

La hoi vien SFHP, quy vi co thé nhan tai
liéu gido duc strc khde va théng tin mién
phi. Hay goi cho Dich vu Khach hang dé
yéu cau tai liéu vé cac chi dé sic khoe
bang ngdn ngl¥ ctia quy vi. Quy vi cling
co thé tham gia vao mét s6é chuong trinh
gido duc stric khde mién phi. Goi cho
Dich vu Khach hang theo s6

1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 d€ biét thém thong tin
hoac trao déi véi PCP cta minh néu quy
vi muén tim hi€u vé cac chuong trinh
san co6 cho quy vi.
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DE biét thém thong tin, hay goi cho Dich
vu Khach hang theo sé 1(415) 547-7800
(dia phuong) hoac 1(800) 288-5555,
Th& Hai dén Th& Sau, 8:30 sang dén
5:30 chiéu.

Tiép can Kip th&i dé Cham séc
Swrc khée

Quy vi c6 thé 1ay hen cho céac Dich vu
duoc Bao tra dua trén nhu cau sutrc khde
cua minh. S6 Quan ly Cham soc Strc
khée California (DMHC) da quy dinh tiéu
chuén vé thai gian chd hen kham. D6 la:

Loai Hen kham Theéi gian Ché
Hen kham Tiéu

chuan

Dai vai Cham soc
Khan cép, néu
khong can Gy
quyén trudc

Trong vong 48 gio
k& tir khi cé yéu
cau hen kham

Dai vai Cham soc
Khan cép, néu can
dy quyén trudc*

Trong vong 96 gio
k& tir khi cé yéu
cau hen kham

Dai véi kham Cham
soc Suc khoe Co
ban thdng thudng
(khéng khan cép)

Trong vong 10
ngay lam viéc ké
t&r khi co yéu cau
hen kham

Déi véi kham sirc
khée thdng thudng
tai bac sichuyén
khoa (khong

khan cap)

Trong vong 15
ngay lam viéc ké
tlr khi cé yéu cau
hen kham

Khi kham véi nha
cung cép dich vu
strc khoe tam than
théng thuong
(khdéng phai bac si)
(khéng khan cép)

Trong vong 10
ngay lam viéc ké
tlr khi cé yéu cau
hen kham
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Loai Hen kham

The&i gian Che
Hen kham Tiéu
chuan

Khi kham theo dbi
véi nha cung cap
dich vu sirc khoe
tam than thong
thudng (khéng
phai bac si) (khdng
khan cép)

Trong vong 10
ngay lam viéc ké
t&r budi hen kham
cudi cung

Khi kham dich vu
phu trg (hd tro)
thdng thu'ong cho
chan doan hoéc
diéu tri t6n thuang,
bénh hoac cac tinh
trang suc khée
khac (khéng

khan cap)

Trong vong 15
ngay lam viéc ké
tlr khi c6 yéu cau
hen kham

* Can xin Gy quyén trudc néu kham &
bac si khong thudéc nhém y khoa cla

quy Vi.

Né&u mudn chd hen kham sau dé thich
hop hon véi nhu cau clia minh, hay
tham van bac sicua quy vi. Trong mét
s6 trudng hop, thai gian chd co thé lau
hon tiéu chudn néu bac si quyét dinh
rang cudc hen kham tré sé khéng anh
hudng dén suirc khde cua quy vi.

Thai gian chd tiéu chuan khéng ap dung
cho cac cuéc hen kham phong ngua.
Cham so6c phong ngura ¢o6 nghia la
phong nglra va phat hién bénh sém.
Bao gém kham lam sang, tiém nglra,
giao duc surc khée va cham séc thai
san. Thdi gian chd tiéu chuan cling
khéng ap dung cho cham séc theo doi
dinh Ky da 1én lich san. Vi du vé cham
soc theo déi dinh ky nhu gidi thiéu dén
bac si chuyén khoa va tai kham dinh ky

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

cac bénh man tinh. Bac sico thé dé
nghi mét lich kham cu thé cho nhiing
loai cham soc nay, dua trén nhu cau
cua quy Vi.

Cé san dich vu théng dich vién mién phi
cho quy vi. Néu quy vi can giup d& bang
ngdn nglf clia minh trong budi hen
kham, hay yéu cau béac sisap x&p mot
théng dich vién cho quy vi. Hoac quy vi
co thé goi Dich vu Khach hang SFHP
theo s& 1(800) 288-5555 (mién phi)
hosc TTY 1(888) 883-7347, Thu Hai
dén Thi* Sau, 8:30am dén 5:30pm

DMHC ciing da quy dinh tiéu chudn cho
viéc tra 10i cac cudc goi dién thoai.
Do la:
e DOGi vai cac cude goi dén Dich vu

Khach hang SFHP - trong vong

10 phut trong gid hanh chinh binh

thuwong, Thir Hai dén Thir Sau, ti

8:30am dén 5:30pm

e DGi vdi cac cude goi kham phan

loai hoac tam soat bénh — trong

vong 30 phut, 24 gid/ngay,

7 ngay/tuan
Kham phan loai hoac tam soat bénh
dugc thuc hién bdi bac si, y ta cé dang
ky hodc cac chuyén gia y té€ cé nang luc
khac dé xac dinh noi quy vi can dén va
murc dé khan c8p cla viéc cham soc
strc khde. Néu can kham phan loai hoac
tam soat bénh, quy vi nén goi cho PCP
hoac phong kham cta minh trudc. Néu
khong thé gap PCP hodc phong kham
ctia minh, thi quy vi cé thé goi cho
Teladoc dé€ dudc bac situ van qua dién
thoai hodc video. Dich vu nay mién phi
va san c6 bang ngdn ngli ctia quy vi Goi
cho Teladoc theo s6 1(800) 835-2362
hoac truy cap vao sfhp.org/teladoc.
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4. Dich vu va Chi phi cua
Chwong trinh Strc khée

DPéng Thanh toan

Ngoai phi bao hiém hang thang, mét s6
dich vu con yéu cau mét khoan thanh
toan nhd (déng thanh toan) Iuc quy vi
nhan dich vu. Khéng co6 khoan khau trir
theo chuong trinh nay va khong cd toi
da quyén loi tai chinh suét doi cho bat
ky quyén Igi y t€ duoc bao tra nao. Pé
biét mo6 ta day du vé dong thanh toan,
hay xem Phan Tom Ilugc Quyén Igi trong
S6 tay nay.

Chi phi Ngoai Mang lwéi

Bac si (bac s SFHN, phong kham,
Trung tdm Chan thuong va Bénh vién
Zuckerberg San Francisco General, bac
si thi lyc, bac s cham séc suc khoe
hanh vi va nha thuéc) duoc liét ké trong
Danh muc Nha cung cép Healthy
Workers HMO lam viéc v6i SFHP va

duoc xem la bac sitrong mang Iudi. Quy

vi s& c6 thé nhan su cham séc sutic khoe
thich hgp trong mang ludi bac si SFHP.
Tuy nhién, néu khéng cé bac sinao san
sang thuc hién dich vu ma quy vi can,
thi SFHP sé& duwagc PCP Gy quyén gidi
thiéu quy vi dén mot bac singoai mang
luéi.

Cham soc cap clru duoc bao tra va
khong can Gy quyén trudc. Nén nhé
rang, quy vi cé thé phai thanh toan
néu nhan dich vu ngoai mang lwéi va
khéng tuan theo quy trinh gi®i thiéu.
Vui Idng goi cho Dich vu Khach hang
theo sd 1(415) 547-7800 (dia phuong)
ho&c 1(800) 288-5555 n&u quy Vi co
thdc mac vé mang Iu6i bac siHealthy
Workers HMO.
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Ban Tom lwore Quyeén lovi

La mot Bang dé Giup Quy vi So sanh cac Quyén loii Bao hiém

Bang nay dudc thiét k& dé gilp quy vi so sanh cac quyén Igi bao hiém va chi la ban tom
lugc. Nén tham khao Bang chitng Béo hiém va hdp dong Chuaong trinh bo hiém dé biét
mo ta chi ti€t vé quyén lgi va cac gidi han bao hiém.

Quyén lgi

Dich vu dwoc Bao tra

HGi viéen Thanh
toan

Khoan khau tri

Khéng khau trr

Toi da Suét dai

Khong han ché

Gidi han Tu
Thanh toan

$5,000

Dich vu Chuyén
khoa

Bénh vién co gidy phép, cd sd diéu dudng lanh
nghé, co s cham soc cudi ddi, co sd cham soc
strc khée hanh vi; kham bac si tai phong kham

hoac tai nha

Khong déng thanh
toan

Cac Dich vu Héa tri, thdm phan, phau thuat, gdy mé, xa tri va| Khéng ddéng thanh
Bénh nhan chi phi co sd can thiét vé mat y khoa cé lién quan toan

Ngoai tru

Dich vu Nam Phong va ban, cham soéc diéu dudng tong quat, | Khéng dong thanh
vién dich vu phu trg bao gém phong mé, phong cham| toan

sOc tang cuong, thudc ké toa, xét nghiém va xa
tri trong khi nam vién ndi tru

Bao hiém Y té
Cap ciu

Cham soc 24-gid cho bénh, chan thuong doét
ng6t, tram trong va ngoai du kién hodc nhirng
tinh trang can chan doan ngay trong va ngoai
Chuang trinh bao hiém

Khong doéng thanh
toan

Dich vu Xe cuu
thuong

Van chuyén bang xe cép ctu khi can thiét vé ma

y khoa

Khéng dong thanh
toan
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Quyeén loi

Bao hiém
Thuéc Ké toa

Dich vu dwoc Bao tra

Thudc ké toa dudc bao hiém theo Dugc thu
SFHP cho tiép liéu d&n 30-ngay méi toa thudc.
Tiép liéu thudc phé théng Iwa chon 90-ngay va
thudc cho cac bénh man tinh dwoc ap dung vai
mot khoan dong thanh toan thuéc ké toa

HGi vién Thanh
toan

$5 dong thanh
toan cho méi toa
thuéc phé thong
$10 dong thanh
toan cho méi toa
thudc biét dugc
Khéng dong thanh
toan cho thuéc
phong nglra dugc
FDA chap thuan
(bao gébm cac
thuéc dé phong
ngra nhiém HIV vi
rut) va cac dung cu
va thu6c ngira thai

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

tri RGi loan do
Lam dung Hoa
chat va Lé
thudc Hoéa chat

- Dich vu giai doc, diéu tri réi loan do lam dung
hoa chat va Ié thuéc héa chat cho bénh nhan
ndi tru

- Can thiép khung hoang va diéu tri lam dung
rugu hoac ma tay can thiét vé mat y khoa cho
bénh nhan ngoai tru

Xem trang 63 d€ biét danh séach chi tiét vé cac

dich vu diéu tri réi loan do lam dung hda chat va

I& thudc hda chat ndi va ngoai tru.

Dung cu Y té Dung cu thich hgp dé€ st dung & nha, nhu may | Khong dong thanh
Lau bén do dudng huyét, may theo ddi nhip thd, thiét bi | toan

lién quan dén hen suyén va tiép liéu
Dich vu Stc Dich vu Néi va Ngoai tru duwgc cung cép qua Khoéng dong thanh
khée Hanh vi | phong sirc khde hanh vi clia Quan khi cé gidy toan

gidi thiéu. Xem cac trang 21, 43 va 63 d€ biét

danh séachdich vu chi tiét.
Dich vu diéu - Kham ngoai tri dé€ can thiép khing hoang $0

Khong dong thanh
toan

Dich vu Cham
soc Suc khoe
tai Nha

Cham soc k¥ nang can thiét vé mat y khoa
(khdng phai giam hd); kham tai nha, vat ly tri
liéu, diéu tri bang nghé nghiép va diéu tri bang
16i n6i dén 100 ngay méi nam.

Khong déng thanh
toan
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Dich vu dwoc Bao tra

HGi vién Thanh
toan

Dung cu/Dich
vu tro Thinh

Do thinh luc, dung cu trg thinh, véat liéu trg thinh,
do, tu van, diéu chinh, sra chita may trg thinh

Khoéng dong thanh
toan

Kham/ Tiép liéu
Mat

Duoc bao tra
qua Chuong
trinh Bao hiém
Dich vu Thi luc
cla quy Vi

Kham hang nam dé xem c6 can phai hiéu chinh
kinh mat hay khéng

$10/1an kham mat
$25 cho gong kinh
dudi $75 méi 24
thang (HGi vién
chiu trach nhiém
thanh toan sé tién
vuot qua $75)

X-quang Chan
doan va Dich
vu Xét nghiém

Dich vu xa tri, ECG, EEG, chup X-quang vu,
xét nghiém chan doan khac va xét nghiém
X-quang, xét nghiém dé quan ly bénh tiéu
dudng

Khong doéng thanh
toan

Chinh hinh va

Chinh hinh va dung cu gia duoc ké toa bdi nha

Khéng dong thanh

Dung cu gia cung cap cua SFHP toan

Co séDiéu Cham séc lanh nghé can thiét vé mat y khoaj; Khéng dong thanh
dudng Lanh phong va ban; X-quang, dich vu phu trg khac va | toan

nghé xét nghiém; dich vu y khoa xa hdi; thudc va tiép

liéu. Dich vu diéu dudng lanh nghé dugc bao tra
tlr ngay nhap vién va duoc gidi han dén
100 ngay trong bat ky nam quyén Igi nao.

Cham soc cudi
doi

Cham séc lanh nghé can thiét vé mat y khoa;
cham séc thong thudng tai nha; cham soéc lién
tuc tai nha; tu van, thubc va tiép liéu; cham séc
bénh nhan ndi tri ngdn han dé kiém soat con
dau va quan ly hé thong; dich vu trg gitp tinh
than trong trudng hop mat ngudi than, vat ly tri
liéu, diéu tri bang 16i ndi va lao déng liéu phap;
dich vu y khoa xa hdi, cham séc bénh nhan ndi
trd ngan han; cham soc thay phién.

Khoéng dong thanh
toan

Cay ghép

Ghép giac mac va ghép tang va tly xuong can
thiét vé mat y khoa; chi phi y t&€ va bénh vién
cua ngudi hién hodc ngudi hién tiém nang, chi
phi xét nghiém va nhirng chi phi kém theo mua
sam ndi tang hién.

Khong déng thanh
toan
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Dich vu dwoc Bao tra
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toan

Tri liéu Phuc
hoi Chirc nang
Bénh nhan Noéi

Vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu, ngdn ng@ tri liéu | Khong dong thanh

Héi vién Thanh

toan

tra

Tri liéu Phuc Vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu, ngdon ng@ tri liéu | Khong dong thanh
hoi Chlrc nang | can thiét vé mat y khoa toan

Ngoai tru

Giao duc Suc | Tai liéu giao duc surc khoe Khong doéng thanh
khde toan (khéng han

ché)

Bang chirng
Bao hiém
Diéu khoan va biéu kién ctia Chuong

trinh Stc khoe cua Quy vi

5. Gioithiéu ve
San Francisco
Health Plan (SFHP)

San Francisco Health Plan la mot
chuong trinh strc khée cé quan ly duoc
cap phép (Chuong trinh bdo hiém).
SFHP khéng phai la moét nha cung cap y
t€. Cac bac si doc lap, Phong kham,
Bénh vién va céc nha cung cap SFHP
khac cung cép tat ca cac dich vu cham
soc surc khoe cho Héi vién. Dai lai,
SFHP ky hogp doéng véi Cong ty cla hoi
vién, tai trg cho dich vu cham soc suc
khde cua quy vi. Nhitng hop dong nhom
nay néu rdé cach Chuang trinh bao hiém
hoat dong va dich vu dudc bao tra.
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Quy vi c6 quyén xem xét SG tay nay
trude khi dang ky tham gia. Vui long doc
ky toan bd Bang chiing Bao hiém
(“‘EOC”) va ban Tém luogc Quyén loi kém
theo. Cac ca nhan co6 nhu cau cham soc
stc khdée dac biét phai dac biét luu y
dén cac phan ap dung cho minh. Mot s6
tir duoc dung trong EOC nay cé dinh
nghia cu thé. Nhitng tir nay duagc viét
hoa. Quy vi c6 thé xem y nghia cula
nhitng tU nay trong phan Dinh nghia &
trang 30.

6. Quyén va Trach nhiém
cua Hoi vién

Quyén ctia Hoi vién
La héi vién SFHP Healthy Workers
HMO, t6i cé quyén:

e Dudgc diéu tri mot cach ton trong
bat k€ gidi tinh, van hda, ngén
nglt, ngoai hinh, xu hudng tinh
duc, chung téc, tinh trang khuyét
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tat hay kha nang st dung phuong
tién giao thdéng.

Dudgc nhan thong tin vé tat ca dich
vu cham séc stic khde co6 san cho
minh, bao gém viéc gidi thich ro
cach ti€p can cac dich vu do.
Buoc chon mét PCP ti Danh muc
Nha cung cap trong Chuaong trinh
SFHP Healthy Workers HMO dé
cung c8p hoac sap xép cho moi
dich vu cham séc ma toi can.
Pudc nhan dich vu cham soc y té
tot va phu hgp bao gébm nhiing
dich vu sirc khée phong nglra va
giao duc surc khoe.

Pudc chu dong tham gia vao quyét
dinh vé dich vu cham séc y té cula
minh. Trong pham vi cho phép cua
luat phap, toi cling c6 quyén t
chdi hodc ngling diéu tri.

Dugc nhan du thong tin d€ gitp

t6i dua ra quyét dinh dang dan
trudc khi nhan diéu tri.

Puac biét va hiéu rd tinh trang y
t€ chia minh, k& hoach diéu tri,
két qua du kién ciing nhu nhitng
anh hudng co thé cé déi vai cude
s6ng hang ngay cua toi.

Duagc nhan dich vu théng dich
vién mién phi.

Nop don phan nan hay khi€u nai
néu nhu cau ngbn nglt cua toi
khéng dugc dap ung.

Yéu cau giai thich cho t6i y nghia
va gidi han bdo méat. Néu la tré vi
thanh nién, toi hi€u rang bac si
hoac nhan vién khac cé thé can
trao doi véi cha me hodc ngudi
giam ho cua toi vé mot s6 van dé

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép

Tiét 16 Healthy Workers HMO

cu thé. Trong trudng hop nay,
théng tin cling sé dugdc thao luan
day du véi toi.

Pudc bao méat ho so'y té, trir khi
viéc tiét 16 dugc luat phap yéu
cau hoac chinh t6i cho phép

bang van ban. Vai thdng bao phu
hap, tdi co quyén xem xét hd so'y
t€ ctia minh véi PCP.

Puac biét vé viéc chuyén dén
bénh vién khac, bao gobm thong
tin vé ly do can chuyén va moi
lwa chon thay thé& c6 san.

Puoc PCP cda minh gidi thiéu dé
xin y kién th( hai.

Pudgc théng bao day du vé quy
trinh khang nghi ctia SFHP ciing
nhu hi€u cach s dung ma khong
sa bi gian doan cham soc suc
khoée va truc ti€p dén khang nghi.

Puoc tham gia thiét lap chinh sach
cbng ctia SFHP nhu duoc néu
trong Bang chiing Bao hiém nay.

Trach nhiém caa Hoi vién
La hdi vién Healthy Workers HMO, téi
c6 trach nhiém phai:

Doc ky tat ca tai liéu SFHP ngay
sau khi dang ky dé hiéu dugc
cach sr dung nhitng Quyén Ilgi
SFHP cta minh.

Néu thdc mac khi can thiét.
Tuan theo céc diéu khoan vé tu
cach hdi vién SFHP nhu dugc
giai thich trong Bang chiing Béo
hiém nay.

Cé trach nhiém vdi strc khoe cla
minh.
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30

Tuan thu ké hoach diéu tri ma
bac silap ra cling nhu xem xét va
chap nhan hau qua co thé cd néu
toi khéng tuan theo ké hoach

diéu tri hodc nhitng khuyén céo.

Dat cau hdi vé tinh trang y té€ cla
t6i va chac chan hiéu ré nhitng
gidi thich cling nhu huéng dan toi
nhan duoc.

L3y hen va dén dung hen ciing
nhu cho bac sT biét trudc néu toi
phai hdy hen.

Trao d6i c6i ma vai bac sicua
minh dé€ cé thé tao méi quan hé
tot dua trén long tin va su hap
tac.

DPua ra d& nghi dé cai thién
SFHP.

Gilp SFHP luu git* ho soy té
chinh xac va cap nhat bang cach
cung cap thong tin kip thoi vé
nhitng thay déi trong dia chi, tinh
trang gia dinh va chuong trinh
bdo hiém cham soc sirc khoe
khac.

Thoéng bao cho SFHP biét ngay
khi co thé néu téi bi lap héa don
sai hodc co khiéu nai.

Dai x{r véi tat ca nhan vién cla

SFHP va chuyén vién cham soc
suc khde mét cach ton trong va
lich su.

Doéng phi bao hi€ém, khoan déng
thanh toan va cac khoan phi cho
cac dich vu khéng dugc bao tra
khac dung thdi han theo yéu cau
cua chuong trinh Healthy
Workers HMO

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

7. Dinh nghia

Chuyén da Tich cwec la tinh hudng
trong d6 khong cé du thai gian dé
chuyén an toan san phu dén bénh vién
khac truae khi sinh hoac khi viéc di
chuyén c6 thé de doa stic khde cla
ngudi me va su an toan cula thai nhi.

Bénh Cap tinh Ia bénh lién quan dén
su xuat hién dot ngdt cac triéu chirng do
mot bénh, tén thuong hodc cac van dé y
t& khac can cham soc y té kip thoi va cé
thai gian han ché.

Chuyén gia Sirc khoe du Nang lwc
Thich hop la Bac st Cham séc Chinh,
Bac sichuyén khoa hoac Chuyén gia
Surc khée khac hoat dong trong linh vuc
duoc cap phép cla ho va coé kién thirc
lam sang, bao gém ca huan luyén va
chuyé&n mon, lién quan dén mét bénh,
mot tinh trang cu thé hodc céc tinh trang
lién quan dén viéc yéu cau Y kién

Tht hai.

Nghién clru Lam sang dwoc Phé
duyét: c6 nghia la nghién ctru lam sang
giai doan |, giai doan II, giai doan llI
hoac giai doan IV duoc thuc hién lién
quan dén viéc phong nglra, phat hién
hodc diéu tri ung thu hodc cac bénh de
doa tinh mang khac dap (ng it nhat mot
trong nhitng diéu kién sau day:

e Nghién ctu dugc chap thuan
hoac tai tro bdi mot hodc nhiéu td
chure sau:

a. Vién Surc khoe Quéc gia (NIH)

b. Cac Trung tam Kiém soat va
Phong Bénh cua Lién Bang
(CDC)
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c. Agency for Healthcare
Research and Quality (AHRQ)

d. Lién Bang Centers for
Medicare and Medicaid
Services (CMS)

e. Mo6t nhédm hoac trung tdm hop
tac cua NIH, CDC, AHRQ,
CMS, Department of Defense
(DoD) hoac the US
Department of Veterans
Affairs (VA)

f. TG chirc nghién ctu phi chinh
phu da tiéu chuén dugc xac
dinh trong hudng dan NIH vé
céc khodn tro c8p hé tro cho
trung tdm

g. VA, DoD hoac US
Department of Energy, néu
nghién cttu da dugc xem xét
va phé duyét théng qua hé
théng danh gia déong cap ma
Bo trwéng Bo Y té va Dich vu
Nhan sinh Hoa Ky xac dinh la
c6 thé so sanh vdi danh gia
doéng cap duac NIH st dung
va dam bao danh gia khéng
thién vi theo cac tiéu chuan
khoa hoc cao nhat bdi nhirng
ca nhan du nang lyc nhung
khong quan tam dén két qua
cla viéc xem xét

e Nghién ctu duoc thuc hién dé
ndp don xin ap dung thudc
nghién ctu mdéi duoc xem xét bai
US Food and Drug Administration
(FDA)

e Nghién ctru mét thudc dudc mién
quy trinh ndép don xin ap dung
thudc nghién ciru méi dugc xem
xét béi FDA.

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

Trong tai Phan xdr: La cach giai quyét
cac van dé phai dung dén bén trung lap
thir ba. DG6i véi nhitng van dé dugc giai
quyét thong qua Trong tai Phan xu, thi
bén th&r ba sé nghe ca hai bén trinh bay
van dé va dua ra quyét dinh sao cho ca
hai bén phai chap nhan. Ca hai bén giao
quyén phan xét cho tda an hoac boi
thadm doan. D& tim hiéu thém, hay doc
“Trong tai Phan xu” trong phan “Thu tuc
Khiéu nai va Khang nghi” & trang 80.

Uy quyén (Cho phép) 1a viéc yéu cau
cac dich vu cu thé phai duoc SFHP
chap thuan trudc khi thuc hién.

Cham so6c Swrc khée Hanh vi la phan
tich tam ly, tdm ly tri liéu, xét nghiém, tu
van, quan ly y t€ hoac cac dich vu khac,
thudng dugc cung cap nhat bdi bac si
tam than, bac sitadm ly hodc cac nhan
vién xa hoi lam sang c6 gidy phép hanh
nghé, tu van vién hon nhan, gia dinh va
tré em hoac cac chuyén gia sic khoe
tam than khac va phu ta chuyén mon
duagc phép theo luat d€ chan doan hoac
diéu tri cac réi loan tam than, cam xuc,
cac van dé tam than hodac cam xuc lién
quan dén mot bénh, tén thwong hoac
tinh trang khac.

Diéu tri Strc khée Hanh vi: Dich vu
chuyén mon va cac chuong trinh diéu
tri, bao gbm ap dung cac bién phap
phan tich hanh vi va chuong trinh can
thiép hanh vi dua trén bang ching
nham phat trién hodc phuc hoi dén mirc
t6i da c6 thé chirc nang clia mot ngudi
bi R&i loan Ph& Ty ky va dap ng tat ca
nhirng tiéu chi sau:

e Diéu tri duoc ké toa bdi mot bac
si hodc bac sitam ly duoc cap
phép theo luat California;
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e Bién phap diéu tri dwdc cung cap
theo k& hoach diéu tri duoc ké
toa béi mot nha cung cap diéu tri
bénh tu ky (QAS) du nang luc va
duoc quan ly bdi nha cung cép
QAS hoac moét chuyén gia QAS
hoac phu ta chuyén mén QAS do
mot nha cung cap QAS giam sat;

e K& hoach diéu tri cé cac muc tiéu
c6 thé do ludng duagc phat trién va
chap thuan bdi bac sTQAS sé
dudgc kiém tra mbi sau thang 1 Ian
va didu chinh khi thich hgp; va

e K& hoach diéu tri khong dugc st
dung dé€ cung cép hoac boi hoan
cho cham saoc tinh dudng, cham
sOc ban ngay, cac dich vu giao
duc hoac dé tham gia vao
chuong trinh diéu tri.

Xem trang 21, 26, 43 va 63 dé biét thém
thong tin.

Quyén loi (Dich vu dwore Bao tra) la
cac dich vu, tiép liéu va thuéc Can thiét
vé mat Y khoa thuéc Quyén Igi cua
Théa thuan Nhéom ma Hoi vién dang ky
va duoc cung cap bdi Nném Y khoa da
ky hop déng.

Nam Quyeén loi la thoi gian bat dau vao
12:01am ngay 1 thang 1 va két thic vao
12:01am ngay 1 thang 1 nam sau.

Thudc Biét dworc 1a thudc ban trén thi
trwong vdi tén thuong hiéu doc quyén
dugc bao ho.

Doéng Thanh toan 1a sé tién ma Hoi
vién phai thanh toan cho cac Quyén loi
cu thé.

Phau thuat ThAm my la bat ky loai
phau thuat, dich vu, thudc hoac tiép liéu
nao nham thay déi hoac tai tao cdu tric
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binh thudng cla co thé dé cai thién
ngoai hinh.

Dich vu dwoc Bao tra (Quyén lgi) xem
Quyén loi.

Cham séc Giam hé la cham séc khéng
yéu cau cac dich vu thuong xuyén cla
Chuyén gia Stc khde hoac y té da qua
huan luyén va dugc thiét ké cha yéu dé
hé trg nhitng sinh hoat hang ngay, bao
gébm nhung khong gidi han & viéc tro
gitp dilai, 1én va xuéng giudng, tam
r(fa, mac quan ao, chuén bi va phuc vu
cac ché do an dac biét cling nhu giam
sat viéc tu dung thudc théng thudng.

Chiam séc Nha khoa Ia bt ky dich vu
hoac thiét bi nao duoc cung cap theo
théng 1& cla nha sT hodc bac si phau
thuat rang miéng (trir diéu tri khéi u
nuéu) bao gébm: X-quang rang, vé sinh
rang miéng, suw c6 phai nhap vién; chinh
rang (dich vu nha khoa dé diéu chinh
cac bat thuong hoéac rang khap khénh
bat k€ ly do); bat ky thu thuat nao (e.g.,
phau thuat trudc khi tao hinh miéng) dé
chuén bi miéng cho rang gia hoac dé st
dung rang gia, cay ghép nha khoa (ndi
nha, cay ghép chan rang hoac cay ghép
rang) dé dang hon, diéu tri nuu, khdp
ham, xuong ham hoac bat ky dich vu
nha khoa nao khac.

Khuyét tat 1a mét t6n thuong, bénh
hoac tinh trang. T4t ca céac tén thuong
do tai nan sé dugc coila mét Khuyét tat;
tat ca cac bénh ton tai dong thoi do cac
nguyén nhan giéng nhau hodc cé lién
quan sé duoc coi la mét Khuyét tat; néu
bat ky bénh nao la do cac nguyén nhan
giéng hoac lién quan dén nguyén nhan
cua bat ky bénh nao trudc do, thi bénh
tiép theo sé& duac coi la hé qua cua
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Khuyét tat trudc dé va khong phai la
Khuyét tat riéng biét.

Dich vu Cham sé6c Strc khée gay
Tranh cii la bat ky dich vu cham séc
strc khoe theo yéu cau nao du diéu kién
dugc thanh toan va bao hiém theo Thoa
thudn Nhom va Bang chiing Béo hiém
nay nhung bi tir chdi, thay doi hoac tri
hoan toan boé hodc mot phan theo quyét
dinh cua Chuong trinh Strc khée hoac
clia mét trong nhitng Bac sitrong Mang
luwsi, do ho cho rang dich vu dé khong
Can thiét vé mat Y khoa.

Cham séc tai Co’ s& la cham s6c ngoai
y t&€ duoc cung cap trong moét Bénh vién
hodc mot co sé dudc cap phép khac vi
cham so6c & nha bénh nhan khéng tién
loi hoac khang thich hop.

Thiét bi Y té Lau bén (DME) |a thiét bi
y t& st dung nhiéu lan trong thdi gian
dai; khong dugdc coi la dung mét lan,
ngoai trtr tui hau mén; duoc dat hang
bdi moét Chuyén gia Y t&€ c6 bang cép
hoat déng trong pham vi duoc cap phép
cla ngudi do; st dung riéng cho ngudi
dang ky; khéng trung Iap chirc nang cua
mot thi€t bi hodc dung cu khac duadc
cong ty bao hiém bao tra cho Hoi vién;
néi chung khéng hitu ich cho mét ngudi
khong bi bénh tat hoac tén thuong; chi
yéu phuc vu muc dich y t&; va thich hop
dé€ s dung trong nha.

Tinh trang Cap ctru Y té co nghia la
tinh trang y t€ tv bi€u hién bang triéu
chirng cap tinh nang (bao gébm dau nang
hodc réi loan tam than) d&n ndi néu
khéng cham séc y t& ngay thi c6 thé dan
dén nhitng két qua sau: 1) dat strc khoe
clia bénh nhan vao tinh trang rat nguy
hiém; 2) suy gidm nghiém trong cac chirc
nang co thé&; 3) rdi loan nghiém trong
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chirc nang clia bat ky ca quan hoac bd
phan nao clia co thé. Dich vu Cép ctiu
c06 nghia la tam soat y t€, xét nghiém va
danh gia cua bac si hoac theo mirc do
cho phép cua luat hién hanh, cta mét
nhan vién thich hap khac dudi su giam
sat clia bac sf, d€ xac dinh co6 tinh trang
cép cliu y t€ hoac chuyén da tich cuc
hay khong va néu co, thi can dugc mot
bac sicham sdc, diéu tri cling nhu phau
thuat d€ lam gidm hodc chira tri tinh
trang y t€ Cap cltu, trong kha nang cla
cd sé. Dich vu cap cltu cling c6 nghia la
tam soat, xét nghiém va danh gia b6
sung clia mét bac si, hoac nhan vién
khac theo muc d6 dugc phép cua luat
hién hanh vatrong pham vi duoc cép
phép ciling nhu ddc quyén 1dm sang cla
ho, d€ xac dinh co tinh trang cép cliuy
té€ tam than hay khong, cling vdi s cham
soc va diéu tri can thiét dé lam giam
hodc chifa tri tinh trang cap cltu y té tam
than trong kha nang clia ca sé.

Dich vu Cép ctru c6 nghia la tam soat y
t€, kham va danh gia clia bac si hoac
theo murc d6 cho phép cula luat hién
hanh, cia mot nhan vién thich hop khac
dudi su giam sat ctia bac si dé xac dinh
c6 Tinh trang C&p cltu Y t€ hoac chuyén
da tich cuc hay khong, néu co, thi can
dugc mot bac sTcham soc, diéu tri cling
nhu phau thuat dé lam giam hodc chira
tri Tinh trang Cép clu 'Y té, trong kha
nang cua cd sd. Dich vu Cap cliu cling
c6 nghia la tam soat, kham va danh gia
bd sung ctia mot bac sihodc nhan vién
khac theo murc d6 dudc phép cua luat
hién hanh vatrong pham vi dugc cap
phép cling nhu dac quyén 1dm sang cla
ho, d€ xac dinh c6 phai la Tinh trang Cap
cltu Y té tdam than hay khong, clng vdi
suw cham soc va diéu tri can thiét dé lam
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giam hodac chira tri Tinh trang Cap ctru Y
té tdm than trong kha nang cua co sé.

Nhan vién la ca nhan dugc thué béi
nhom Cong ty va dap Ung tat ca nhirng
yéu cau vé tinh trang hoi du diéu kién
nhu dugc md ta trong Théa thuan Nhom.
Cong ty duoc dinh nghia trong Thoéa
thuan Nhom vdéi San Francisco

Health Plan.

Bang chirng Bao hiém va Mau cho
phép Tiét 16 (EOC) 1a Bang chiing Bao
hiém va M&u cho phép Tiét 16 két hap
mo ta bao hiém va quyén Igi clia quy vi.
Loai trir [a bat ky bién phap diéu tri y té,
phau thuat, bénh vién nao hoéc bién
phap diéu tri khac ma chuong trinh nay
khong bao tra.

Trwdng hop Khan cap xay ra khi ngudi
dang ky dang & trong mét tinh trang sic
khoe co thé de doa nghiém trong tinh
mang, stic khée hoac kha nang khoi
phuc t6i da chirc nang clia ngudi dang ky
hoéac khi ngudi dang ky dang dudc diéu
tri bang thudc khéng co trong duoc thu.

Ban chat Thir nghiém hodc Nghién
clru bao gém tat ca bién phap diéu tri,
tri liéu, tha thuat, thudéc hoac cach st
dung thudc, co sd hodc cach st dung co
s@, thi€t bi hoac cach s dung thiét bi
hoac tiép liéu khéng duoc cong nhan
theo nhitng tiéu chuédn y t&€ chuyén mon
duoc chap nhan chung la an toan va
hiéu qua dé s dung trong diéu tri bénh,
ton thuong hoac tinh trang khi c6 véan
dé. Cac dich vu can duoc chap thuan
bai chinh phu lién bang hodc bat ky co
quan lién quan hoac ca quan chinh phu
Tiéu bang nao, trudc khi sir dung va
trong trudng hop chua nhan dugc su
chép thuan do vao thoi diém cung cap
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dich vu hodac ti€p liéu, déu sé duoc coi
la c6 Ban chat Thi* nghiém hoac Nghién
cttu. Céac dich vu hoac ti€p liéu chua
duoc chéap thuan hoac cong nhan theo
nhitng tiéu chuén y khoa chuyén mén
duoc chap nhan, tuy da duoc luat cho
phép hoac dugc co quan chinh phi cho
s dung trong th* nghiém, nghién ctu
hoac cac nghién cltu khac trén ngudi
bénh, déu sé duoc coi la c6 Ban chat
Thr nghiém hoac Nghién clu.

Dworc thw la danh sach day du cac loai
thudc duoc uu tién s dung va da diéu
kién duoc bao hiém theo san pham cua
chuong trinh strc khée va bao gom tat
ca cac loai thuéc dugc bao tra theo
quyén loi thudc theo toa cho bénh nhan
ngoai tri clia séan phadm cua chuong
trinh strc khée. Dugc thu con dugc goi
la danh muc thuéc ké toa.

Thuéc trong Dwoc thw 13 nhitng thudc
duoc liét ké trong duoc thu va duge chia
thanh ba nhom hoac Bac Thudc. Bac
Thudc la mét nhom thude theo toa tuong
ng vd&i bac chia sé chi phi dugc néu
trong bao hiém thudc theo toa cla
chuong trinh strc khée. Bac cac thude
theo toa sé quyét dinh phan chi phi cho
thudc do chia hoi vién. Thudce trong duoc
thu Bac 1 la thudc goc, thudce trong Dudc
thu Bac 2 la thudce biét dugc, thudce trong
Dudgc thu Bac 3 yéu cau Tri liéu theo
Budc (strdung thudc bac thap hon trudc)
va/hodc Uy quyén Trudc. Tat ca cac bac
thuéc trong dugc thu déu co thé co cac
gidi han dua trén sé luong, tudi va’hoac
gidi tinh ma cd thé can Uy quyén trudc
néu mudn dung vuot gidi han.

Thuéc Phé théng l1a thudc twong duong
vdi thude biét duoc vé liéu lugng, do an
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toan, dé6 manh, cach dung, chat lvong,
hiéu qua va muc dich st dung.

Khiéu nai & thé hién su khéng hai long
bang van ban hoac 1di n6i vé chuong
trinh bao hiém va/hoac nha cung cap,
bao gém ca cac quan ngai vé chat
lvong cham soc va cé thé bao gom
phan nan, tranh chap, yéu cau xem xét
lai hoac khang nghi cua hdi vién hoac
dai dién cla hdi vién. Nhirng trudng hop
ma chuong trinh bao hiém khong thé
phan biét dudc la khiéu nai hay thac
mac sé dudc coi 1a khiéu nai.

Théa thuan Nhém la thda thuan gitra
San Francisco Health Plan va Cbéng ty
ma theo d6 Chuong trinh Stc khde
quan ly, thanh toan hodc sap xép viéc
thanh toan cac Quyén loi theo chuong
trinh Healthy Workers HMO.

Chuworng trinh Strc khoe la
San Francisco Health Plan.

Chuyén gia Strc khée la ngudi cé bang
cdp chuyén moén, thich hop dé cung cép
cac dich vu cham séc suc khée trong
Tiéu bang California. Chuyén gia Strc
khde bao gébm, nhung khong gidi han &:
bac sitam ly, bac sidiéu tri chan, y ta,
chuyén vién vat ly tri liéu, ngén ngi¥ tri
liéu, hoat dong tri liéu, chuyén vién do
thi luc, nha siva ky thuat vién phong xét
nghiém.

Cham séc Cubi d&i 1a dich vu cham
s6c duoc cung cép tai ca sdy té€ hoac
tai nha cda HaGi vién bdi bac si co giay
phép hoac dugc chi’ng nhan:

1) Pudc thiét k& dé xoa diu con dau va
ch&m séc hd tro cho ngudi dudc chan
doan bi Bénh Giai doan Cudi va du kién
con s6ng duoc t6i da mudi hai thang;

2) dudc huéng dan va diéu phéi bai
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chuyén gia y té. M6t s6 dich vu cham
soc cudi doi, chdng han nhu chdm séc
bénh nhan ndi trd tong quat, co yéu cau
phai c6 Uy quyén trudc.

Bénh vién la ca sdy té€ duoc cong nhan
va co gidy phép chl yéu cung cap (duoc
bénh nhan tra cong) ca s&, cham soc va
diéu tri vé y t€, chan doan ciing nhu
phau thuat cho Hi vién bi bénh va tén
thuwang trén co sd Néi trd va cung cép
cO s@ do dudi su giam sat cia mét bac
siva dich vu diéu dudng 24 gid/ngay bdi
y ta cé dang ky.

Khong bao gém co sé chu yéu la nha
nghi, nha diéu dwéng hodc nha cho
ngudi cao tudi. Cling nhu khoéng phai la
bat ky trdng hop nao sau day:

e Bénh vién tdm than duac cap
phép la cosdy té€ duoc Joint
Commission on Accreditation of
Health Care Organizations cong
nhan; hoac

e Cadsdy té dudc cap phép hoat
déng chl yéu dé diéu tri nghién
rugu va/hoac lam dung hoéa chat
duoc Joint Commission on
Accreditation of Health Care
Organizations c6ng nhan; hoac

e Cdsdcham soc suc khde tdm
than nhu dugc dinh nghia trong
Phan 1250.2 cua B6 luat Strc
khoe va An toan.

Dich vu Bénh nhan Noi tru tai Bénh
vién bao gém nhitng dich vu Can thiét
vé mat Y khoa va thda méan yéu cau cua
bénh vién, yéu cau cap dé cham soc
bénh nhan cap tinh, khéng thé dugdc
cung cap tai phong mach ctlia béac si,
khoa bénh nhan ngoai tru ctia bénh vién
hoac & nai khong di phuong tién diéu tri
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ma khong anh hudng bat Ioi dén tinh
trang clia bénh nhan hoac chat luvang
cham soc y té dugc cung cap.

Cac dich vu diéu tri ndi trd cap tinh duoc
bao hiém phai dap (ng cac tiéu chi lam

sang doi vdi cac dich vu ndi tru cap tinh.
Nhap vién khéng bao gom murc dé quan
sat cham soc.

SFHP gilt quyén xem xét tat ca cac dich
vu dé xac dinh xem co that su Can thiét
vé mat Y khoa hay khong.

Vo6 sinh c6 nguyén nhan co6 nghia la
v sinh truc ti€p hoac gian ti€p do phau
thuat, hoa tri, xa tri hodc diéu triy té
khac.

Bénh nhén ndi tra la ngudi nhap Vién
vai tv cach la bénh nhan c6 dang ky va
nhan Quyeén lgi theo hudng dan clia Bac
si Cham so6c Chinh.

De doa tinh mang la mét trong hai
hoac ca hai truGng hop sau day:

e Bénh hay tinh trang c6 kha nang
t&r vong cao néu khong dudc can
thiép.

e Bénh hay tinh trang cé thé dan

dén t&r vong, chi sdng soét sau khi
két thic can thiép 1am sang.

Nhém Y khoa cé6 nghia la Mang luGi Y
t&€ Cong dong, la Nndm Y khoa ma Béac
st Cham so6c Chinh cua Hbi vién hop tac
dé cung cép cac Quyeén Igi cho Hoi vién
SFHP va cé hgp dong véi SFHP.

Dich vu Can thiét vé méat Y khoa Ia
nhi*ng dich vuy t& da duoc biét la an
toan va hiéu qua, duoc thuc hién theo
nhi*tng tiéu chuan chuyén mén duagc
cOng nhan chung dé diéu tri mo6t bénh
hoac ton thuong va duoc SFHP xac
dinh la nhat quan véi cac triéu ching
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hoac chan doan; khong phuc vu chil yéu
cho su thoai mai cia bénh nhan, Bac si
Cham séc Chinh hodc bac si diéu tri
khac; va dugc cung cap véi muirc do toi
da nhat co thé vi su an toan va hiéu qua
ctia bénh nhan.

Diéu tri Can thiét vé Y khoa cho Tinh
trang Strc khée Tam than hoic Réi
loan do Lam dung Héa chéat c6 nghia
la moét dich vu hodc san pham dé xur ly
cac nhu cau cu thé clia bénh nhan do,
vGi muc dich ngan ngtra, chan doan
hoac diéu tri bénh, chan thuong, tinh
trang hodc céc triéu chirng, bao gém
giam thi€u su tién trién clia bénh, ton
thuong, tinh trang hoac cac triéu chirng
cuia bénh dé, phu hap theo tat ca nhitng
diéu sau day:

e Phu hdp véi cac tiéu chuan duadc
chap nhan chung vé Tinh trang
Strc khée Tam than va Cham soc
Rai loan do Lam dung Hoéa chat;
va

e Thich hop vé mat lam sang vé
loai, tan suat, muc do, vitriva
thdi gian; va

e Khong chl yéu phuc vu loi ich
kinh té€ ctia chuong trinh dich vu
cham soc suic khoe va Hoi vién
hoac vi suthuan tién cua Hoi
vién, bac si diéu tri hodc nha
cung cép dich vu cham séc sic
khoée khac.

Hi vién la ca nhan c6 quyén nhan
Quyén loi theo thda thudn Nhom.

Tinh trang Strc khée Tam than hoic
Diéu tri Réi loan do Lam dung Héa
chat co nghia la tinh trang Stic khée
Tam than hoac Diéu tri RGi loan do Lam
dung Hda chét thudc bat ky loai chan
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doan nao dudgc liét ké tai phan réi loan
tam than va hanh vi trong an ban Bang
Phan loai Thong ké Qudc té€ vé Bénh tat
mdi nhat hoac duoc liét ké trong phién
ban S6 tay Hudng dan Chan doan va
Thong ké vé Réi loan Tam than mdi
nhat. Cac thay dGi vé thuat ngl¥, cach to
chi’c hoac phan loai Tinh trang Si'c
khde Tam than va Rai loan do Lam
dung Hoa chat trong cac phién ban
tuong lai ctia S6 tay Huéng dan Chan
doan va Thong ké vé Réi loan Tam than
cua Hiép hoi Tam than Hoa Ky hoac
Phan loai Théng ké Qudc té vé Bénh tat
va Céac Van dé Strc khde Lién quan cua
TG chirc Y t€ Thé gidi sé khong anh
huwdng dén tinh trang bénh dugc dé céap
trong phan nay, mién 1a tinh trang do
thudng duagc hi€u la Tinh trang Stc
khde Tam than hodc Réi loan do Lam
dung Hoa chat bédi cac nha cung cép
dich vu cham sdéc strc khoe hanh nghé
trong cac chuyén khoa Iam sang phu
hop.

Thudéc Ngoai Dwoc thw 1a thude khong
duagc liét ké trong Duoc thu cia SFHP
Healthy Workers va can ngudi ké toa
nop yéu cau Uy quyén Trudc dé SFHP
xem xét r6i madi duoc bao tra.

Bac si Ngoai Mang Iwéi la bac si
khong cé hap dong véi SFHP dé cung
cap dich vu cho hoi vién

Hoat déng Tri liéu la diéu tri dudi su
hudng dan cla Bac sT Cham séc Chinh
va dugc thuc hién bdi chuyén vién hoat
dong tri liéu c6 chiing nhan, s dung ky
xd0, thi cong hodc huan luyén dac biét
vé cac ky nang séng hang ngay, dé cai
thién va duy tri kha nang hoat déng cla
bénh nhan.
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Chinh hinh la mét ¢ng dung hoac dung
cu chinh hinh dudc st dung dé hé tro,
can chinh, phong nglra hodc diéu chinh
di dang hodc dé cai thién chiic nang cua
cac bd phan chuyén déng trong co thé.

Cham séc Ngoai tru la dich vu theo
huéng dan cla Bac st Cham séc Chinh
nhung khoéng tinh phi qua dém tai co s&
cung cép dich vu.

Dich vu Bénh vién Ngoai tru la nhirng
dich vu dugc cung cap & Bénh vién, bat
ky co sd dudc cép phép thich hop nao
khac hoac bat ky co sd thich hgp nao
khong yéu cau gidy phép theo luat, néu
cac chuyén gia cung cap cac dich vu do
dugc cép phép hanh nghé, dudc chirng
nhan theo thdm quyén ctia SFHP, mét
Nhom Y khoa hodc hdi hanh nghé cu
thé hodc co quan khac duoc Gy quyén
theo luat phap California hién hanh.

Bac si trong Mang lwéi la bac si,
Chuyén gia Sutrc khée, ca quan cham
séc suc khde, bac si khac hoac nha
cung cap cham sac strc khde hoac tiép
liéu hién cé hap dong cd gia tri va duoc
thi hanh vai SFHP dé cung cép cac Dich
vu dugc Bao tra cho Héi vién.

Uy ban Dwoc va Diéu tri 1a moét nhém
nhirng ngu'oi ké toa va cac dudc si dia
phuong hop bon lan/nam va xac dinh
cac thubc sé dugc dua vao dugc thu va
cac tiéu chi dugc s dung cho qua trinh
xem xét d& cap Uy quyén Trudc.

Uy quyén Trwéc cho Nha thudce 1a qua
trinh ma toa thudc cua quy vi st dung
d€ yéu cau xét ngoai 1é véi danh muc
thudc trong duadc thu hodc nhiing tiéu
chi 1am sang dugc thiét Iap cho thudc
trong duoc thu va khéng cé trong duoc
thu. Céc tiéu chi cap Uy quyén Trudc
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dudc xem xét va chap thuan béi Uy ban
Dudgc va Diéu tri ctia SFHP.

Vat Iy Tri liéu 1a didu trj dudi su hudng
dan clia mét Bac st Cham séc Chinh va
dugc thuc hién bdi chuyén vién vat ly tri
liéu, chuyén vién hoat dong tri liéu cé
ching nhan hodc bac sicé gidy phép
diéu tri bénh vé chan, trong doé co thé s
dung céc tac nhan vat ly dé cai thién hé
cd xuong, than kinh ca va hd hap cla
bénh nhan.

Chwong trinh bao hiém 1a San
Francisco Health Plan.

Phi bao hiém la khoan déng gop bat
budc clia Hoi vién theo céac diéu khoan
cua Théa thuan Nhom.

Toa thudc 1a don d&t hang thudc bang
miéng, van ban hoac phuong tién dién
tlr clia bac si ké toa thudc cho moét hoi
vién cu thé, trong dé cé tén cla loai
thudc, thiét bi hodc san phdm khac da
duoc FDA phé duyét; sé luong thudc,
thiét bi hodc san phdm duoc ké toa;
ngay cap; tén va thong tin lién hé cla
bac siké toa; chit ky clia ngudi ké toa
néu la toa thudc trén gidy; va néu do hoi
vién yéu cau, thi phai cé bénh trang
hodc muc dich y t& ma thudc, thiét bi
hoac san pham dudc ké toa.

Bac si Cham s6c Chinh la bac sida
khoa, bac si gia dinh, bac sindi khoa,
bac si san/phu khoa, y ta thuc hanh
hoac phu ta bac silam viéc vai bac sico
hop dong hodc bac sinhi khoa cé hop
déng vai SFHP hoac Nhom Y khoa vdi
tu cachla Bac si Cham soc Chinh dé
cung cap dich vu cham séc stic khde
ban dau cho Hoi vién va dé gidi thiéu,
Uy quyén, giam sat va diéu phdi viéc
cung cap tat ca cac Quyén lgi cho Hoi

38

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

vién theo Thda thuan Nhém va EOC
nay.

Chwong trinh Ia Chuong trinh Healthy
Workers HMO.

Dung cu gia la mét bd phan nhan tao,
dung cu hodac thiét bi duoc dung dé thay
thé bd phan bi mat cla cao thé.

Nha cung cép dich vu cé nghia 1a (A)
Mot ngudi la bac si, bénh vién, ca sé
diéu dudng lanh nghé, co sé dudc cap
phép, co quan dich vu y té tai nha hoac
chuyén gia y té khac dudc cap phép
theo Phan 2 (bat dau tr Phan 500) cla
Luat Kinh doanh va Nghé nghiép.

(B) Béc sichuyén khoa vé hén nhan va
gia dinh két hop hodc bac sitap su
chuyén khoa vé hén nhan va gia dinh
hoat dong theo Phan 4980.43.3 cua
Luat Kinh doanh va Nghé nghiép.

(C) Nha cung cap dich vu diéu tri bénh
tw ky da diéu kién hodc chuyén gia diéu
tri bénh tu ky du tiéu chuan duoc mot to
chirc quéc gia chiing nhan theo Phan
10144.51 cla Luat Bao hiém va Phan
1374.73.

(D) Nhan vién xa hoi lam sang két hop
hoat dong theo Phan 4996.23.2 cua
Luat Kinh doanh va Nghé nghiép.

(E) Mét co van lam sang chuyén nghiép
két hop hodc tu van vién tap su lam
sang chuyén nghiép hoat dong theo
Phan 4999.46.3 cua Luat Kinh doanh va
Nghé nghiép.

(F) Bac sitdm ly c6 dang ky, nhu mé ta
trong Phan 2909.5 cla Luéat Kinh doanh
va Nghé nghiép.

(G) Tro ly bac sitam ly c6 dang ky, nhu
mo ta trong Phan 2913 cua Luat Kinh
doanh va Nghé nghiép.
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(H) Bac sitam ly tap su hoac ngudi
duoc giam sat nhu néu trong Phan 2910
hodc 2911 clia hodc muc (d) ctia Phan
2914, Luét Kinh doanh va Nghé nghiép.

Danh muc Nha cung cép 1a danh muc
tat ca cac bac sicoé hgp dong véi SFHP
dé cung cép dich vu cho hoi vién.

Tinh trang Cap ctru Y té Tam than I3
roi loan tdm than co nhiing triéu chirng
cap tinh nang d&n ndéi gay nguy hiém
truc ti€p cho quy vi hodc ngudi khac
hodc quy vi khéng thé cung cép hodc sl
dung truc tiép thuc pham, noi cu tru
hoac quan o do rdi loan tam than.

PhAu thuat Tai tao la phau thuat duodc
thuc hién dé diéu chinh hoac sira cac
cau trdc bat thuwong cua cao thé gay ra
bdi nhitng khiém khuyét bam sinh, su
bat thuwong khi phat trién, chan thuong,
nhiém trung, khéi u hodc bénh cho mét
trong hai muc dich sau:

e Cai thién chuc nang.

e Tao ra vé ngoai binh thudng,
trong chirng muc co thé.

Bao gém phau thuat tai tao khang dinh
gidi tinh.

Phuc héi Chirc nang 1a cham séc dudc
thuc hién chd yéu dé phuc hoéi kha nang
hoat dong clia mét ngudi sao cho binh
thudng nhat c6 thé sau mot bénh hoac
ton thuong gay ra khuyét tat. Dich vu
Phuc hoéi Chirc nang co thé bao gém si
dung két hop cac phuong thirc diéu triy
t€, xa hoi, gido duc, nghé nghiép duoc
cung cdp vdi ky vong bénh nhan co thé
phuc hoi va sé co céi thién dang ké
trong mét khoang thdi gian hap ly.

Tri liéu H6 hap 1a bién phap diéu tri
dudi su hudng dan ctia mot bac siva
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dugc thuc hién bdi mot chuyén vién tri
liéu hd hap da qua huan luyén va duoc
ching nhan, dé bao toan hodc cai thién
chirc nang phdi ctia bénh nhan.

SFHP |a San Francisco Health Plan.

Bénh vién SFHP |a Bénh vién duoc cap
phép theo luat ti€u bang hién hanh cé
hop déng cu thé véi SFHP dé cung cép
Quyén lgi cho HGi vién theo SFHP.

Y kién Thiv hai 1a su tv van bd sung tir
mot Bac st Cham séc Chinh khac khéng
phai la Bac st Cham so6c Chinh ma Héi
vién da chon hoac mét Bac si Chuyén
khoa duagc gidi thiéu trude khi lén lich
cho céac dich vu cu thé.

Bénh Man tinh Nghiém trong la tinh
trang y khoa do bénh hodc van dé y
khoa hay r6i loan y khoa khac cé tinh
chat nghiém trong va cé mot trong hai
tinh trang sau day:

e Kéo dai ma khong khdi hoan toan
hoac tién trién xau di trong mot
khoang thdi gian dai.

e Can diéu tri lién tuc d€ duy tri su
thuyén giam hoac ngan khéng
cho tién trién x4u di.

Suy yéu Tram trong la bénh hoac tinh
trang gay bénh nang khéng thé phuc
hoi.

Khu vwe Dich vu la khu vuc dia ly ma
SFHP cung cap dich vu, trc la Thanh
phé va Quéan San Francisco.

Co sé& Diéu dwéng Lanh nghé la co
s& dugc California State Department of
Health cap phép la “Co sd Diéu dudng
Lanh nghé”. Co sd Diéu dudng Lanh
nghé co thé la Co sd Diéu dudng Lanh
nghé dugc cap phép cua Bénh vién.

39



San Francisco Health Plan

Bac si Chuyén khoa la bac sikhac véi
Bac si Cham so6c Chinh, la ngudi c6 hop
dong véi SFHP hodc Nhom Y khoa dé
cung cap dich vu cho Héi vién khi ho
duoc Bac st Cham soc Chinh gidi thiéu
dén.

Ngén ngir Tri liéu la bién phap diéu tri
dudi su hudng dan ctia Bac s Cham
s6c Chinh va dudc cung cap bdi mot
chuyén gia bénh hoc vé ngon nglr co
gidy phép hoac chuyén vién ngén ngi?
tri liéu.

Gi&i thiéu Dai han la gidy gidi thiéu dén
Bac si Chuyén khoa cho phép Héi vién
kham & Bac si Chuyén khoa dé nhiéu
lan dé tiép tuc diéu tri mot tinh trang de
doa dén tinh mang, ngay cang xau di
hoac khuyét tat.

Bénh Giai doan Cubi 1a tudi tho du
kién con t6i thifu mudi hai thang sau khi
dugc chan doan bi bénh giai doan cudi.

Nha cung cap da Két thic hop dong
la nha cung cép da cham dut hap dong
véi SFHP. Nha cung cap da két thic
hop déng cé thé bao gom mot bac si,
nhom y khoa hodc bénh vién cu thé.

Khuyét tat Hoan toan la:

e Trong trudng hdp clda Hbi vién
hoac Ngudi phu thudc co viéc
lam, tinh trang Khuyét tat khién
ngudi nay khong thé lam viéc
(vuot qua thdi gian nghi bénh
dugc phép cua ho) véi su lién tuc
hop ly trong cbéng viéc quen thudc
thdng thuong clia ngudi nay hoac
cbng viéc khac ma ngudi nay co
thé lam theo du kién, xét vé dia vi
x& hoi cling nhu kha nang thé
chat va tinh than clia ngudi nay.
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e Trong truong hop Ngudi phu
thudc khong coé viéc lam, Khuyét
tat khi€én ngudi nay khoéng thé
lam viéc véi su' lién tuc binh
thuong hoac hop ly trong hoat
déng quen thudc cua ngudi nay
hoac nhitng hoat dbng ma ngudi
nay cé thé tham gia theo du kién,
xét vé dia vi xa hoi cling nhu kha
nang thé chéat va tinh than cla
ngudi nay.

Cham séc Khan cap la nhitng Dich vu
dugc hudng Bao hiém duoc cung cap
dé diéu tri tic thai Bénh Cap tinh bat
ngo can cham soc y té ngay, nhung
khong can phai Cham séc Cép cuiu.

8. Chon Co s& va Bac si
Cham séc¢ Chinh

Vui long doc thong tin sau day dé biét
ngudi hodc nhéom nha cung cap ma quy
vi ¢ thé nhan dich vu cham séc sic
khoe.

A. Bac siCham sé6c Chinhva
Co s@/Chuyén gia Strc khoe
Doc lap

Bac si Cham so6c Chinh va Chuyén gia
Strc khde khac cung cap tat ca cac dich
vu cham soc sirc khde ma quy vi co thé
c6 quyén duoc nhan. SFHP khong phai
la nha cung cap y té. Bac si Cham séc
Chinh, Nhém Y khoa, Bénh vién va
Chuyén gia Strc khée khac khong phai
la nhan vién hoac dai ly cua SFHP.

Khu vuc Dich vu SFHP [a Thanh pho va
Quan thudc San Francisco. D& biét
thém thong tin chi tiét vé viéc chon nha
cung cap va co sd, hdy xem Danh muc
Nha cung cap trong Healthy Workers



San Francisco Health Plan

HMO liét ké nhitng Nha cung cap trong
Mang Iudi ma quy vi cé thé nhan dich vu
cham séc suc khoe. Goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuong) hodc 1(800) 288-5555

néu quy vi khong c6 Danh muc Nha
cung cap.

B. Chon Bac si Cham s6c Chinh

H&i vién Healthy Workers HMO duac
yéu cau phai c6 Bac si Cham séc Chinh
va duoc khuyén khich chon mot Bac st
Cham s6c Chinh luc dang ky. Bac si
Cham séc Chinh cé thé 1a bac si, y ta
thuc hanh hoac phu ta bac silam viéc
chét ché véi mét Nha cung cap SFHP.
Dé& bao dam tiép can duoc dich vu, Bac
st Cham so6c Chinh ma quy vi chon phai
nam trong ban kinh 30 dam ti* nha hoac
noi lam viéc cta quy vi. Néu quy vi
khong chon Bac si Cham séc Chinh luc
dang ky, thi SFHP sé chi dinh mét Bac
si Cham so6c Chinh cho quy vi. Viéc chi
dinh nay sé co hiéu luc cho dén khi nao
quy vi chon Bac si Cham s6c Chinh cla
riéng minh.

M6i Bac sT Cham so6c Chinh lam viéc véi
San Francisco Health Network. San
Francisco Health Network (SFHN) chi
st dung nhitng Bac si Chuyén khoa va
Chuyén gia Strc khoe lam viéc véi
SFHN. Bénh vién duoc st dung SFHN
la Trung tdm Chan thuong va Bénh vién
Zuckerberg San Francisco General.

Néu khong & trong Tinh trang Cép cliiu
Y t&, quy vinén lién lac vdi Bac si Cham
s6c Chinh cho tat ca cac nhu cau cham
soc slc khoe, bao gém dich vu phong
ngtra, nhitng van dé sirc khde thong
thuong, tham van Bac si Chuyén khoa
va nhap vién. D€ nhan dich vu y t&é duac
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bao tra béi SFHP, Bac si Cham so6c
Chinh va SFHP phai digu phéi va Gy
quyén viéc cham séc sic khoe clia quy
vi. Bac si Cham sé6c Chinh va SFHP
chiu trach nhiém diéu phéi va chi dao tat
ca cac nhu cau cham soc y té cua quy
vi, s8p x&p gidy gidi thiéu dén Bac si
Chuyén khoa va nhiing bac sikhac (k&
ca Bénh vién) va cung cap gidy Uy
quyén bat budc can thiét d& nhan dich
vu. Bac si Cham séc Chinh cling sé ké
toa xét nghiém Can thiét vé mat Y khoa,
X-quang va cac dich vu khac.

C. Cach thay déi Bac si Cham
soc Chinh

Néu quy vi khong hai long véi PCP cua
minh vibat c ly do gi, hdy goi cho Dich
vu Khach hang theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuong) hoac 1(800) 288-5555 va
chung t6i sé giup quy vi chon mét Bac si
Cham s6c Chinh mdi. Néu yéu cau thay
déi trudc ngay 16th clia thang va chua
nhan dich vu trong thang do, thi yéu cau
thay d6i cta quy vi sé co hiéu luc vao
ngay 1stcua thang hién tai. Trong hau
hét cac trudng hop, néu quy vi yéu cau
thay d6i vao hoac sau ngay ' clia thang
va/hoac quy vi da nhan dich vu trong
thang do, thi thay dai sé cé hiéu luc vao
ngay dau tién cla thang ké tiép.

LUU Y QUAN TRONG: Néu quy vi can
gap PCP ma chua cé thé mdi véi tén
ctia PCP mdi trén thé, hay goi Dich vu
Khach hang theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuong) hoac 1(800) 288-5555.
Mot dai dién sé cho quy vi biét can gap
PCP nao.

Néu PCP cua quy vi ngling tham gia
vao SFHP, chung t6i sé théng bao va
giup quy vi chon PCP mdi.
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D. Lén lich Hen kham

Tat ca céac dich vu cham soc sirc khoe
khong cép cltru déu duoc diéu phdi qua
Bac si Cham soc Chinh. Hbi vién Md&i
can goi cho Bac si Cham séc Chinh cua
minh dé& Ién lich budi kham dau tién sau
khi dang ky. Cac budi hen kham thong
thudng cling phai dugc 1én lich véi Bac
si Cham so6c Chinh. Trong trudng hap
phai hay cubc hen da Ién lich, quy vi
phai huy trudc it nhat 24 gio ngay khicd
thé.

E. M&i Quan hé Tich cwc v&i
Bac si Cham séc¢ Chinh

DE gitp Bac s Cham soc Chinh cung
cap cho quy vi tat ca cac dich vu Can
thiét vé mat Y khoa ciling nhu cac dich
vu chuyén mén thich hgp theo cach phu
hop véi wdc mudn clia quy vi, thi diéu
quan trong la quy vi va Bac si Cham soc
Chinh phai duy tri mét méi quan hé hop
tac gitta bac si-bénh nhan. Néu khong
thé duy tri mot méi quan hé hop tac va
chuyén nghiép, SFHP sé giup quy vi
chon Bac si Cham séc Chinh khac.

Vi du: Bac si Cham s6c Chinh cla quy
vi c0 thé€ coi viéc tir chdi nhitng tha thuat
va diéu tri khuyén cao la khéng phu hap
véi viéc xay dung mdi quan hé tich cuc
gitra bac si-bénh nhan va cung cap su
cham séc y té€ thich hop. Ho co thé yéu
cau chi dinh lai mo6t Bac st Cham séc
Chinh khac cho quy vi. Ngoai ra, Bac si
Cham s6c Chinh c6 thé khéng nhan quy
vi lam bénh nhan néu quy vi da tirng két
thic mai quan hé bac si-bénh nhan vi ly
do nao do6. Trong nhirng truéng hop
nay, Dich vu Khach hang sé hé trg quy
vi chon Bac si Cham s6c Chinh khac.
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9. Cach Str dung
San Francisco
Health Plan

A. Uy quyén cho Dich vu

Trong Bang chiing Bao hiém nay, ching
t6i st dung tir “Uy quyén” hodc “Su Oy
quyén” dé dé céap dén viéc quy vi can
phai xin chap thuan ctia SFHP cho dich
vu cham séc sirc khée ma Bac si Cham
soc Chinh hoac Bac sichuyén khoa cua
quy vi gidi thiéu trude khi nhan dich vu.

Luu y: Tri nhitng dich vu ma Béac si
Cham soc Chinh cung cap va nhiing
Dich vu Cap cttu, khdam OB/GYN trong
mang ludi, cham séc nhan khoa trong
mang luéi hoac dich vu sir'c khde hanh
vi trong mang Iudi, tat ca cac dich vu
cham séc stic khde déu phai duoc Uy
quyén trudc ngay nhan dich vu. Néu
khong dugc Uy quyén trudc khi cung
cap, thi nhitng dich vu dé sé khong phai
la Dich vu dugc Bao tra, ngay ca khi cac
dich vu dé la can thiét.

Bac si Cham séc Chinh sé thay mat quy
vi xin moi Uy quyén can thiét tir SFHP,
nhung quy vi ludn phai chiu trach nhiém
lién lac vdi Bac st Cham séc Chinh dé
duoc gidi thiéu thich hap cho Dich vu
duoc Bao tra khong dudc cung cap bdi
Béac st Cham soc Chinh. Nén nhd rang
gidy gidi thiéu clia Bac s Cham soc
Chinh khéng bao dam rang céac dich vu
nay sé dugc bao tra. Diéu khoan hoi du
diéu kién, Quyén Igi, loai trir va gigi han
dugc mo ta trong Bang chiing Béo hiém
nay sé dudc ap dung, bat k& nhitng dich
vu nay c6 dugc gidi thiéu bdi Bac si
Cham so6c Chinh hay khdng.
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B. Chamséc Cap ciru Y té

Tinh trang cap cttu y t€ la tinh trang y té
hoac tinh trang y t€ tdm than tu biéu
hién bang triéu chitng cap tinh nang
(bao gdm dau nang dén ndi néu khéng
cham séc y t& ngay thi cé thé dan dén
moét trong nhitng két qua sau: dat sirc
khoée cua hdi vién hoac trong trudng hop
phu nt mang thai thi sirc khée cua thai
nhi vao tinh trang rat nguy hiém; suy
giam nghiém trong cac chic nang co
thé&; hoac réi loan nghiém trong chirc
nang cula bat ky co quan hodc b phan
nao cla cd thé; hoac chuyén da tich
cuc, nghia la chuyén da vao thai diém
ma cé thé xay ra céac tinh hudng sau:

e Khong du thoi gian dé di chuyén
an toan sang mét bénh vién khac
trudc khi sinh; hoac

e Viéc chuyén vién de doa siic
khoe va su an toan cua hdi vién
hoac thai nhi

Tinh trang cap cltu y té tam than la roi
loan tam than cé nhitng triéu ching cap
tinh nang dén ndi gay nguy hiém truc
ti€p cho quy vi hodc ngudi khac hoac
quy vi khong thé cung cap hoac st dung
truc ti€p thuc phdm, noi cu tri hoac
quan 4o do roi loai tam than.

N&u quy vi tin rang mét tinh trang y t& la
tinh trang cap clru y té€, hay goi cho 911
hoac dén phong cép cltu gan nhat dé
dugc tro giup. Trinh thé Hoi vién cua
quy vi cho nhan vién tai bénh vién va
yéu cau ho théng bao cho bac sicham
soc chinh vé tinh trang y té€ clia quy vi.
Dai vai dich vu cap clru, khéng can phai
lién lac v&i bac sicham séc chinh cla
quy vi trudc khi nhédn dich vu. Tuy nhién,
quy vi phai théng bao cho bac si cham
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séc chinh cua minh trong vong 24 gio
sau khi nhan cham séc, tri khi SFHP
xac dinh rang viéc quy vi khong thé lién
lac véi bac sido trong vong 24 gid la
hop ly. Trong truong hop nay, quy vi nén
théng bao cang sdm cang tot. SFHP sé
bao tra cho cac dich vu duoc thuc hién
trong truong hop co ly do dé tin 1a hoi
vién can cap cltu, ngay ca khi sau dé
SFHP xéac dinh rang trudng hop nay trén
thuc té€ khong phai la cap ctu. Néu quy
vi nhan m¢ét dich vu khéng dugc Gy
quyén trong truong hdp chuong trinh
sirc khde xéac dinh rang khéng co ly do
dé tin 1a hoi vién can cap cliu, thi quy vi
sé chiu trach nhiém thanh toan chi phi
cho cac dich vu do.

Sau khi On dinh

Cham soc Sau khi On dinh va Theo dbi
Sau Cap clru. Sau khi tinh trang cap
cltu y t€ clia quy vi 6n dinh, nha cung
cdp cham sadc strc khde co thé cho rang
quy vi can cac dich vu bd sung can thiét
vé mat y khoa trudc khi xuat vién an
toan. Néu bénh vién khéng thudéc mang
lwdi nha cung cép dich vu c6 hgp dong
vGi San Francisco Health Plan, thi bénh
vién sé lién lac véi Nhom Y khoa duoc
chi dinh cua quy vi hoac San Francisco
Health Plan, d& xin Gy quyén Kip thai
cho cac dich vu sau khi 6n dinh. Néu
San Francisco Health Plan xac dinh
rang quy Vi co thé dugc chuyén an toan
dén bénh vién cé hop dong véi chuong
trinh bao hiém va quy vi khéng dong y
chuyén vién, thi bénh vién phai thong
bao bang van ban rang quy vi sé phai
chiu trach nhiém tai chinh cho 100% chi
phi cla dich vu da cung cép cho quy vi
sau khi tinh trang cép cru ctia quy vi 6n
dinh. Ngoai ra, néu bénh vién khong thé
xac dinh tén va théng tin lién lac cla
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quy vi cho San Francisco Health Plan
dé yéu cau cép Uy quyén trudc cho cac
dich vu sau khi quy vi 6n dinh, thi quy vi
co thé phai thanh toan cho nhirng dich
vu do.

NEU CAM THAY MINH BI TiNH PHi
SAlI CHO CAC DICH VU MA QUY VI
NHAN TU MOT NHA CUNG CAP
DICH VU KHONG CO HOP BONG,
VUI LONG LIEN LAC VOI

SAN FRANCISCO HEALTH PLAN
THEO SO 1(415) 547-7800 HOAC
1(800) 288-5555.

C. Cham séc Khan cap hoac
Chamsoéc Sau Gio Hanh
chinh va Cuéi tuan

Néu quy vi bi bénh, s6t hodc van dé y té
khan cép khac, hay goi cho phong mach
cua bac sicham soc chinh, ngay ca
trong thdi gian phong mach clia bac si
cham soc chinh thudng dong clra. Bac
st cham s6c chinh hoac bac sitruc sé
ludn tac truc d& hudng dan quy vi cach
X ly van dé tai nha cho quy vi biét minh
co nén dén trung tdm cham soc khan
cap hodc phong cép clru clia bénh vién
hay khong. Cac van dé co thé khan cap
nhung khong phai cap clru that su la
cac van dé thuong c6 thé dai tir 24 dén
48 gid d€ dugc diéu tri. Hay goi cho bac
sicham sac chinh cta minh néu quy vi
c6 nhu cau y t&€ khan cép. Bac sicham
soc chinh sé tw van cho quy vi viéc

can lam.

Quy vi nén thudng xuyén dén bac sidé
duoc cham soc surc khée hoac goi dién
khi c6 thadc méac, nhung déi khi quy vi
khong thé gap bac sitrong ngay hoc
sau gid lam viéc. Trong trudng hop nay,
Teladoc theo s6 1(800) 835-2362. Quy
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vi c6 thé dugc tw van qua dién thoai
hoac video véi bac si Teladoc 24
gid/ngay va 7 ngay/tuan trong vong 30
phut tré xudng. Teladoc la cac bac si
duac California cap phép va cé thé diéu
tri nhirng van dé y té don gian, hudng
dan quy vi dén kham béc si théng
thuong dé cham soc theo ddi hodc danh
gia xem quy vi c6 can dén phong cap
ctu hay cham soc khan cép hay khong.
Bac si Teladoc ciing cé thé ké toa mot
s6 loai thuéc, nhung sé khong ké toa
céac chat bi cAm. Dich vu nay mién phi
va san c6 bang ngén nglt ctia quy vi. D&
dang ky nhan dich vu Teladoc, hay truy
cap sfhp.org/teladoc.

San Francisco Health Plan cling cé
Pudng day Y ta Tu van theo s6

1(877) 977-3397. CS nhitng y ta co
dang ky dugc dao tao truc 24 gid/ngay
va 7 ngay/tuan dé giup gidi dap nhiing
thdc mac clia quy vi vé cham soc sic
khée. Dich vu nay mién phi va sén co
bang ngdn nglt cdia quy vi. Y ta co thé
giai dap céac thac méc cla quy vi, tu van
hitu ich, huéng dan quy vi dén trung
tam cham soc khan cép néu can va hon
thé nira.

Nhan cham séc khan cép ngoai khu vuc
dich vu la mét quyén loi duoc bao tra.
Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu va
mac bénh, nhung khéng phai cap ctru,
hay goi cho PCP clia quy vi dé biét can
phai lam gi néu co thé. Hay nhd ludn
mang theo Thé Hoi vién cda minh. S6
dién thoai cta PCP duac liét ké trén thé
dé gitp quy vi.


http://www.sfhp.org/teladoc

San Francisco Health Plan

D. Cham séc Theo D6i Sau Dich
vu Cap ctru hoac Cham séc
Khan cap

Cham séc theo déi ma quy vi nhan sau
dich vu cap cttu hodc cham séc khan
cap phai duoc diéu phdi bdi bac si cham
séc chinh cta quy vi. Néu can cham séc
theo doi sau khi nhan dich vu cap ctu
hoac cham soc khan cép, thi quy vinén
goi cho bac si cham séc chinh cia minh
dé€ ho co thé diéu phdi su cham séc ma
quy vi can. Bac sicham soc chinh co
thé kham hodc gidi thiéu quy vi dén
kham tai bac sichuyén khoa cé thé
cung cap dich vu cham séc ma quy vi
can. Néu quy vi nhan cham soéc theo doi
sau khi nhan dich vu cap cltu hoac
cham séc khan cép tir bat ky bac si
ngoai mang Iudi nao va SFHP khong
cho phép d6i vdi dich vu nay, thi quy vi
c6 thé phai thanh toan chi phi cho céac
dich vu d6. Hay lién lac vdi bac si cham
séc chinh cua quy vi sau khi nhan dich
vu cdp clu hodc cham séc khan cap dé
biét quy vi can phai lam gi.
E. Gi&i thiéu dén Bac si
Chuyénkhoa
Hoi vién duac gidi thiéu dén Bac si
Chuyén khoa khi Can thiét vé mat Y
khoa theo quyét dinh clia Bac sTCham
s6c Chinh cua Hoi vién. Bac siCham
s6c Chinh phai gidi thiéu quy vi dén Bac
si Chuyén khoa cho tat ca cac Dich vu
duoc Bao tra Can thiét vé mat Y khoa
duoc Uy quyén nhung khéng dudc cung
cap truc tiép bdi Bac s Cham soc
Chinh. Quy vi thuong duoc gidi thiéu
dén Bac si Chuyén khoa thudc cung mot
Nhém Y khoa véi Bac s Cham séc
Chinh, nhung ciling c6 thé dudc gidi

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
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thiéu dén Bac si Chuyén khoa ngoai
Nhoém Y khoa dé néu loai cham soc
Chuyén khoa can thiét d6 khong co
trong Nhém Y khoa d6. Trong truong
hop khéng cé Nha cung cép trong Mang
ludi thuc hién dich vu can thiét, thi Bac
si Cham so6c Chinh sé gidi thiéu quy vi
dén Nha cung cép ngoai mang ludi
SFHP dé& nhan dich vu sau khi xin Uy
quyén.
F. Dich vu Khéng Can giay
Gi&i thiéu
Cac dich vu khong can gidy gidi thiéu la:
e Dich vu PCP trong mang ludi
e Kham OB/GYN trong mang IuGi
e Dichvucéap cliiu

e Cham s6c nhan khoa trong mang
UG

e Dich vu strc khée hanh vi trong
mang IuGi

Luu y: Ngoai trir dich vu PCP, budi
kham, OB/GYN, dich vu c&p cttu, cham
séc thi luc hoac dich vu strc khée hanh
vi, trudc tién quy vi phai lién lac véi bac
sicham séc chinh doi vdi tat ca dich vu
duoc bao tra khéng duoc cung cép truc
ti€p bdi bac si cham séc chinh, bao gom
bac si chuyén khoa, bénh vién SFHP,
xét nghiém va X-quang ciing nhu xin Gy
quyén cho dich vu do. Khi tv van cho
quy Vi, bac sicham séc chinh sé chi
dinh bac sichuyén khoa, bénh vién
SFHP hodc nha cung cap khac ma quy
vi s€ nhan dich vu.
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G. Kham Truec tiép tai Bac si
San/Phukhoa

Quy vi c6 thé yéu cau Dich vu san/phu
khoa duoc Bao tra tir Bac sisan khoa
va/hodc bac siphu khoa, truc tiép tir
Bac si Cham so6c Chinh la bac si gia
dinh va bac siphau thuat hoac truc tiép
tir y ta thuc hanh dugc SFHP chi dinh
cung cap dich vu san/phu khoa ma
khoéng can phai co gidy gidi thiéu cuda
Bac si Cham s6c Chinh. SFHP phai Cho
phép Dich vu duoc Bao tra duoc dé xuat
bdi hoac do Bac si Cham so6c Chinh gidi
thiéu, khong phai la kham tai phong
mach, cung pham vi vai Dich vu dugc
Bao tra khac.
H. Gi&i thiéu Dai han dén Bac si
Chuyén khoa
Quy vi c6 thé duoc Gidi thiéu Dai han
dén mot Bac sT Chuyén khoa hodc nhiéu
Bac si Chuyén khoa, theo k& hoach diéu
tri duoc Bac si Cham soc Chinh clia quy
vi l8p ra co6 su tham van véi Bac si
Chuyén khoa. Gidi thiéu Dai han phai
dudc SFHP chép thuén va co thé gidi
han thgi gian cac bubi kham Bugc Gy
quyén hoac yéu cau Bac si Chuyén
khoa cung cép cho Bac si Cham séc
Chinh ban bao cao thudng xuyén vé
viéc cham séc surc khée da thuc hién.
Gidi thiéu Dai han (c6 gidi han vé thoi
gian va budi kham) cho phép quy vi
kham & Bac si Chuyén khoa nhiéu lan
dé€ ti€p tuc diéu tri bénh man tinh hoac
Pe doa Tinh mang, ngay cang xau di
hoac khuyét tat.
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I. Y kién Thir hai

DE& bado dam quy vi nhan duoc dich vu
cham soc sirc khde thich hop va can
thiét, SFHP cho phép quy vi xin Y kién
Tha hai. N&u quy vi yéu cau PCP cho Y
kién Th hai vé viéc cham soc slic
khée, thi Y kién Thit hai sé dudc dua ra
béi Chuyén gia Cham so6c Sutrc khée du
Nang luc Thich hgp do quy vi chon
trong cung mét Nhom Y khoa. Néu
khong c6 Nha cung cép trong Mang Iudi
nao trong Nhém Y khoa c6 chuyén moén
thich hop dé diéu tri bénh cda quy vi
hodc cho Y kién Th& hai thay mét quy
vi, thi Chuong trinh bdo hiém sé& Uy
quyén cho mot Chuyén gia Strc khde du
Nang luc Thich hop t&* mot Nhém Y
khoa khac hoac ngoai mang luéi nha
cung cdp cua Chuong trinh bao hiém ra
Y kién Thi hai, néu can.

Néu quy vi yéu cau Bac si Chuyén khoa
cho Y kién Th& hai vé viéc cham séc
stic khée, thi Y kién Thi hai sé duadc Gy
quyén dua ra bgi Chuyén gia Cham séc
Strc khde du Nang luc Thich hdp do quy
vi chon tir bat ky Nném Y khoa nao
trong mang ludi cua Chuaong trinh bao
hiém. Néu khong cé Chuyén gia Cham
soc Surc khée da Nang luc Thich hop
nao trong mang lugi ctia Chuong trinh
bdo hiém dé cho y kién, thi Chuong
trinh bao hiém sé& Uy quyén cho mot
Chuyén gia Cham soéc Surc khée du
Nang luc Thich hop ngoai mang UG
cla Chuong trinh bao hiém ra Y kién
Th hai.

Yéu cau vé Y kién Thi hai sé dudc Uy
quyén nhanh chong. Trong nhitng
trudng hop khan cap/cap clu, Y kién
Thi hai sé& dudc Uy quyén sém nhat cé
thé, nhat quan vdi thuwc hanh nghé
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nghiép t6t va bat ci khi nao cé thé,
trong vong 72 gid. Cham soéc theo doi
dudc cung cép sau Y kién Thi hai sé&
duwac cung cap qua Nha cung cap trong
Mang ludi bat cr Iic nao cé thé. Can
Xin phép Trudc néu quy vi nhan duoc Y
kién Th( hai tr Nha cung cap Ngoai
Mang luGi khéng thudéc Nhéom Y khoa
cua quy vi hoac mang Iuéi clia Chuong
trinh bao hiém. Quy vi sé& phai chiu trach
nhiém vé chi phi xin Y kién Th& hai néu
nhan Y kién Thi hai t&r mét Nha cung
cap Ngoai Mang Iudi khong thudéc Nhom
Y khoa clia quy vi ma khdéng duoc Uy
quyén Trudc.

J. Nghiavu Thanhtoan cua
Hoi vién
H&i vién chiu trach nhiém tai chinh cho
cac khoan Dong thanh toan nhu duac
liét ké trong ban Tom luwgc Quyén Igi.
Tuy nhién, trong tat ca cac nam duong
lich, quy vi sé& khong phai thanh toan
nhiéu hon gidi han tu thanh toan dudgc
quy dinh trong ban Téom lugc Quyén loi.
Cac khoan Bong thanh toan cho Quyén
loi ma SFHP khéng cung cap (nhu
chuang trinh bdo hi€ém nha khoa) sé
khéng dugc dua vao khi tinh toan gidi
han tu thanh toan hang nam nay.

Tru tat ca nhitng khodn Bong thanh
toan dugc ap dung, quy vi khéng phai
chiu trach nhiém tai chinh cho cac dich
vu ma Bac si Cham séc Chinh cung
cap. Dai vdi tat ca dich vu khac la
Quyén loi SFHP, quy vi khéng phai chiu
trach nhiém tai chinh cho chi phi clia
cac dich vu do, ngoai tat ca nhiing
khoan Bong thanh toan duoc ap dung,
néu dich vu dudc Bac sT Cham soc
Chinh gidi thiéu va da duoc Uy quyén.

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
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Dich vu la Quyén lgi SFHP, nhung
khong dugc Uy quyén sé khong dudc
SFHP bao tra va quy vi sé phai chiu
trach nhiém tai chinh, trir khi dé la Dich
vu Cap cltu, nhu duoc dinh nghia theo
SFHP.

Quy vi sé phai chiu trach nhiém tai
chinh cho cac dich vu khong phai la
Quyeén lgi SFHP theo chuang trinh
Quyeén loi SFHP, ngay ca khi Bac si
Cham s6c Chinh gidi thiéu dich vu dé.

Khéng co quyén lgi t6i da hang nam
hodc sudt doi theo Chuong trinh Healthy
Workers HMO.

Quy vi khéng phai chiu trach nhiém tai
chinh cho cham séc dugc Uy quyén ma
quy vi nhan tai co s& trong mang Iuéi
SFHP nhu bénh vién, phong xét nghiém
hoac trung tdm hinh anh. Quy vi chi
phai thanh toan khoan Dong thanh toan
duoc liét ké trong Bang ching Bao hiém
va Mau Cho phép Tiét 16 nay cho cham
sOC ma quy Vi nhan tai ca sé trong mang
lwdi, ngay ca khi quy vi nhan cham séc
t mét nha cung cap ngoai mang Iudi
San Francisco Health Plan.

NEU CAM THAY MINH B| TiINH PHi
SAlI CHO CAC DICH VU MA QUY
VI NHAN TU MOT NHA CUNG CAP
DICH VU KHONG CO HOP PONG,
VUI LONG LIEN LAC VOI

SAN FRANCISCO HEALTH PLAN
THEO SO 1(415) 547-7800 HOAC
1(800) 288-5555.
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10. Nhirng Quyén lgi
cua SFHP

SFHP bao trd cac Quyén lgi dugc mé ta
trong phan nay mién 1a céac dich vu dé
dudc cung cap nhu mé ta trong Uy
quyén cho dich vu. Vui ldong tham khao
ban Tom luoc Quyén loi d€ biét ban liét
ké Quyén lgi cta quy vi. Cac khoan
Dong thanh toan cho cac dich vu nay
cling duoc liét ké trong phan Tém lugc
Quyén loi cua Sé tay nay.

A. Théngtin Quantrong

Cac dich vu duoc bao tra nhu Quyén lgi
SFHP chi khi Can thiét vé mat Y khoa
va dudc cung cap cho quy vi vdi tu cach
la Hoi vién ca SFHP. Quyét dinh Uy
quyén, thay déi hoac tir chdi dich vu khi
xac dinh dugc su Can thiét vé mat Y
khoa dugc dua trén nhirng tiéu chi va
hudng dan dudc hd tro béi cac nguyén
tac va quy trinh 1am sang. Quy trinh ma
Chuong trinh bao hiém va Nha cung
cap trong Mang Iudi ctia chuong trinh
st dung khi Uy quyén, thay di hodc tir
chdi céac dich vu cling nhu ban tiéu chi
va huéng dan duoc s dung dé dua ra
quyét dinh khi xac dinh dudc sv Can
thiét vé mat Y khoa sn c6 cho Hdi vién,
Nha cung cap trong Mang Iuéi va cong
déng theo yéu cau. Viéc xac dinh su
Can thiét vé mat Y khoa sé phu thudc
vao khang nghi theo thi tuc dugc trinh
bay trong “Tha tuc Khiéu nai va Khang
nghi”. La H&i vién, quy vi co trach nhiém
thdng bao cho SFHP khi Bac si Cham
s6c Chinh hodc Nhom Y khoa tir chdi
bat ky dich vu nao néu quy vi mudn
SFHP xem xét lai quyét dinh dé. Tuan
theo gidi thiéu cua Bac si Cham so6c
Chinh, Uy quyén va cac khoan Bong
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thanh toan dugc ap dung cling nhu tat
ca diéu khoan khac, gidi han va loai trir
clia Bang ching Bao hiém nay, ké ca
nhirng ndi dung duoc liét ké trong “Loai
trlr va Gidi han”, nhitng Quyén lgi sau
day duoc SFHP bao tra khi Can thiét vé
mat Y khoa:

B. Dich vu Chuyén khoa

Dén phong mach clia Bac si Cham séc
Chinh dé€ tham kham, chan doan va
diéu tri tinh trang y t€, bénh hoac ton
thuong, bao gém ca céac budi kham, tu
van hodc xin Y kién Thit hai & phong
mach clia Bac si Chuyén khoa da duoc
gidi thiéu; phau thuat tai phong mach cé
ap dung khoan Bong thanh toan; hoa tri
va xa tri cho Bénh nhan ngoai tru. Ngoai
ra, Dich vu Chuyén mon con bao gom:

e Diéu tri va Xét nghiém Di tng.
Kham tai phong mach dé diéu tri
va xét nghiém di i'ng, bao gém
ca tiém thubc va huyét thanh di
ung.

e Tiém Thudc. Kham tai phong
mach dé tiém thuGc va diéu tri
cac bénh duoc chap thuan bdi Co
quan Quan ly Thuc pham va
Dugc phdam (FDA) bao tra cho
didu tri bénh Can thiét va mat'Y
khoa khi dugc Bac si Cham séc
Chinh ké toa va Uy quyén theo
nguyén tac cla SFHP.

e Tam soat, Chan doan va Diéu tri
Ung thu Vu.

e Tam soat va xét nghiém ching
réi loan chuyén héa Phenyl
(PKU) cho PKU.

e Dich vu bac si & Bénh vién hoac
Co sd Diéu dudng Lanh nghé dé
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tham kham, chan doan, diéu tri
va tu van bao gom dich vu bac si
phau thuat, trg ly phau thuat,
chuyén vién gdy mé, chuyén gia
bénh hoc va chuyén vién
X-quang. Cac dich vu chuyén
mon ngoai tru chi dugc bao tra
khi duoc Uy quyén va Bac si
Cham s6c Chinh da gidi thiéu cac
dich vu ctia Bénh vién hoac Co
sd biéu dudng Lanh nghé.

C. Dich vu X-quang va Xét

nghiém Chan doan

Dich vu X-quang, dich vu xa tri va cac
dich vu chan doan khac, sé bao gém
nhung khéng gidi han 4&: dién tim do,
dién ndo doé va X-quang vu. Bat ky dich
vu xa tri nao ngoai X-quang, néu Can
thi€t vé mat Y khoa, déu phai dugc gidi
thiéu bdi Bac si Cham soc Chinh cla
Hoi vién hodc Bac si Chuyén khoa diéu
tri va dugc Uy quyén bdi SFHP.

D. Dich vu Strc khoée
Phong ngtra
Dich vu Suc khée Phong ngira sé€ bao
goém, dudi su giam sat clia bac st
e Kham dé danh gia stc khoe theo
dinh ky hap ly;

e Nhiéu loai dich vu k& hoach hoa
gia dinh tu nguyén;

e Cham soc tién san;

e Tiém nglra cho tré em dua trén
khuyén cao cla Vién Nhi khoa
Hoa Ky (American Academy of
Pediatrics) va tiém ngura cho
ngudi I6n theo khuyén céo cla
U.S. Public Health Services;
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e Xét nghiém bénh hoa liéu, bao
goém ca cac xét nghiém HIV;
e Soi té€ bao theo dinh ky hop ly;

e Dich vu gido duc va tuyén truyén
vé stc khée do SFHP cung cap.
Bao gom thong tin vé sirc khde
hanh vi ca nhan va cac khuyén
cao vé viéc sir dung t6i da dich
vu cham séc suc khée duge
cung cap bdi SFHP. Goi cho
Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong)
hosc 1(800) 288-5555 dé& biét
thém thong tin vé cac I6p hién co;
va

e Tam soat va chan doan cho tat
ca cac loai ung thu; cac xét
nghiém tam soat ung thu cG tir
cung hang nam bao gom xét
nghiém Pap truyén thong va tuy
chon xét nghiém tam soat ung
thu c6 tir cung bat ky dudc Co
quan Quan ly Thuc pham va
Duoc pham lién bang chap
thuan, theo gidi thiéu clia Bac si
Cham so6c Chinh.

E. Dich vu Bénh vién

Cac dich vu Bénh vién sau day dugc coi
la Quyén loi khi dugc Uy quyén va cung
cap tai mét Bénh vién SFHP theo
nguyén tac cla SFHP:

Dich vu Bénh nhan N&i tru tai Bénh vién
la nhitng dich vu Can thiét vé mat Y
khoa va théa man yéu cau cla bénh
vién, yéu cau cap dé cham séc bénh
nhan cap tinh, khéng thé dugdc cung cép
tai phong mach cua bac si, khoa bénh
nhan ngoai trd clia bénh vién hoac & nai
khong du phuong tién diéu tri ma khong
anh hudng bat Igi dén tinh trang cla

49



San Francisco Health Plan

bénh nhan hodc chat luong cham socy
té dudc cung cap.

Cac dich vu diéu tri ndi trd cap tinh duoc
bao hiém phai dap (ng cac tiéu chi lam

sang doi vdi cac dich vu ndi tra cap tinh.
Nhap vién khong bao gém murc d6 quan
sat cham soc.
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Dich vu Bénh vién NG&i tru la dich
vu Bénh vién da khoa ngan han,
c6 thé bao gom:

Phong chung vdi trang thiét bi va
doé dac thong thudng;

Bira an (bao gom ca cac ché do
an dac biét Can thiét vé mat Y
khoa);

Cham soc diéu dudng da khoa va
diéu dudng chuyén khoa Can
thiét vé mat Y khoa;

S dung phong phau thuat,
phong diéu tri dac biét, phong
cham soc tré sa sinh va cac co
sd lién quan;

Phong va dich vu cham s6c tang
cuong;

Thudc, dung thudc va chéat sinh
hoc;

Dich vu gay mé va oxy;

Dich vu X-quang va Xét nghiém
Chan doan;

Vat ly Tri liéu, cac dich vu diéu tri
va phuc héi chirc nang thich hop
vé mat y khoa;

Tri liéu HO hap;

Truyén mau, san phdm mau, bao
gbm ca chi phi xt ly mau trong
Bénh vién;

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
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Diéu phoi ké hoach xuéat vién bao
gbm ké hoach tiép tuc su cham
sOc nhu vay ma co6 thé Can thiét
vé mat Y khoa va la phuaong tién
dé phong nglra tai nhap vién
sém;

Nam vién ndi tra dé Giai doc Can
thiét vé mat Y khoa do lam dung
rugu va hoa chét;

Thoi gian Nam vién ndi tri dé
Phau thuat Va. Thoi gian ndm
Vién dé phau thuat va hoac cét
hach bach huyét sé dugc xac
dinh sau khi tham van bac si diéu
tri va bac siphau thuat ctia Hoi
vién; va

Thoi gian Nam vién ndi tra HO
san. Xem phan Cham soéc Thai
san va Ho san.

Dich vu Bénh nhan ndi tru khéng
bao gém:

Cac nghién ctu chan doan co6 thé
duoc cung cap cho bénh nhan
ngoai try;

Muc dé quan sat cham séc;

Bua bénh nhan ra khéi moi
trdng cong viéc hoac méi trudng
quen thudc trong gia dinh cta
minh d&€ ho cam thdy thoai mai;
Diéu tri hodc chita chirng dau
kinh nién & trung tdm diéu tri dau;
Diéu tri r6i loan tiéu hoa & phong
diéu tri réi loan tiéu hoa; hoac
Phuc héi chic nang cho bénh
nhan ndi trd duoc cung cap cho
bénh nhan ngoai tru.
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S6 ngay quan sat khéng phai la mét
Quyén lgi dudc bao hiém. Hi vién nhap
vién sé dugc xem xét cap dé cham séc
ndi trd, bat k& mic d6 cham séc. SFHP
ap dung tiéu chi ndi trd cho tat ca cac
quan sat va nhap vién diéu tri ndi tru.

SFHP gilt quyén xem xét tat ca cac dich
vu d€ xac dinh xem cé that sv Can thiét
vé mat Y khoa hay khong.

F. Dich vu Bénh vién Ngoai tru
(Dich vu Cham séc¢ Ngoai tru)
Dich vu Bénh vién Ngoai trd bao gém:

e Xét nghiém, X-quang cling nhu
cac dich vu chan doan va diéu tri
chinh;

e DichvuVat ly Tri liéu, Ngbn nglt
Tri liéu va Hoat déng Tri liéu thich
hop vé mét y khoa; va

e Dich vu Bénh vién bao gém
nhung khéng gidi han & phau
thuat Ngoai tra, coé thé duoc thuc
hién hop ly trén co sé ngoai tru.

G. Dich vu Phuc héi Chirc nang
Ngan han

Dich vu phuc héi chirc nang than kinh
co ngan han, bao gém vat ly tri liéu,
ngdn ngt tri liéu, hoat dong tri liéu va tri
liéu hd hdp dé diéu tri cac Bénh Cap
tinh hoac giai doan cap tinh clia bénh
man tinh khi Can thiét vé mat Y khoa.

Dich vu phuc héi chirc nang than kinh
co qua hai thang chi duoc bao tra khi
Bac si Cham séc Chinh ctia Héi vién va
Nhom Y khoa SFHP, theo nhirng tha tuc
dugc thiét 1ap béi SFHP, xac dinh rang
loai tri liéu do la Can thiét vé mat' Y
khoa.

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
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H. Cham soc Thai san va HO san

Kham tién va hau san tai phong mach
cua Bac si Cham soéc Chinh va sinh con
Can thiét vé mat Y khoa va Dich vu
Bénh vién bao gdbm cham séc tién va
hau san cling nhv’ cham séc bién ching
thai ky; kham tré so sinh va cham soc
nhd nhi khi ba me nhap vién. Dich vu
nay chi dwdc cung cép theo SFHP cho
tré so sinh trong vong 31 ngay dau sau
khi sinh.

Dich vu Bénh vién ndi trd duoc cung cap
cho céc ca sinh mé va sinh thudng cling
nhu cho cac bién ching hodc bénh do
mang thai hoac do sinh con. Thdi gian
Nam vién N&i trd dua trén tinh trang cta
ngudi me.

Chuong trinh bao hiém khong han ché
cham séc Nam vién Néi trd dudi 48 gid
sau khi sinh thudng va khéng dudi 96
gid sau khi sinh mG. Tuy nhién, béo
hi€m cho cham séc N&i tru tai Bénh vién
co thé dudi 48-96 gid néu dap (ng hai
diéu kién sau:

e Quyét dinh xuat vién dudc bac si
diéu tri dua ra, sau khi tham van
ngudi me; va

e Bac sidiéu tri Ién lich kham theo
ddi cho ngudi me va em bé trong
vong 48 gid sau khi xuat vién.

Céc dich vu ho sinh sén c6 cho Héi vién
can cham soc thai san. Nhitng nit hd
sinh duoc chon phai lam viéc cung Bac
st Cham so6c Chinh cua Hoi vién va co
hop dong véi Chuang trinh Stc khoe.
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I. Ké hoach héa Gia dinh
e Tu van Ké hoach hoa Gia dinh;

e Dung cu nglra thai ké toa dugc
FDA chap thuan nhu mang ngan
va nap tranh thai (ngoai triy
Norplant);

¢ Nao thai;
e Thét 6ng dan tring;
e Cét 6ng dan tinh; va

e Phuong phap nglra thai hormon
duwgc FDA chap thuan nhu (vién
uong, thuéc dan, vong &m dao va
thudc tiém), ké ca khi duoc ké toa
bai bac sThoac truc ti€p tir nha
thudc.

Trong truong hdp co Tinh trang Cap cliu
Y t€, co thé lay thudc nglra thai khan
cap truc tiép tr cac dudc sitrong mang
ludi hodc tir mét Nha cung cap ngoai
Mang Iudi.

J. Dich vu Cham séc Strc khée
Tai gia
Dich vu cham séc surc khée tai gia la
viéc nhitng nha cung cap co gidy phép
va co hop déng vai SFHP cung cép céac
dich vu y t€ lanh nghé cho Hbi vién diéu
tri tai nha khi Can thiét vé mat Y khoa.
Hi vién diéu tri tai nha 1a ngudi khong
thé& roi khéi nha vi bénh trir khi duoc hd
tro va né luc rat I6n.

Dich vu cham séc suc khoe tai gia duoc
cung cap theo chuong trinh diéu tri y t&
tai gia dugc Uy quyén, Can thiét vé mat
Y khoa. Trlr khi c6 ngudi trg gitp v té tai
gia, mdi budi kham bdi mét dai dién clia
co quan cham soéc sic khoe tai gia sé
dugc coi la moét busi kham cham séc
strc khée tai gia. Mot budi kham 4 gio
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tré xudng do ngudi tro gilp y t€ tai gia
thuc hién sé& dudc coi la mét budi kham
stic khde tai gia. Khi dugc Uy quyén,
méi buSi kham stic khde tai gia bao gobm
dén t6i da 4 bubi kham/ngay vé6i moi
buGi kham khong qua 2 gid trong téng
s8 gio t6i da mdi ngay la 8 gid. Méi budi
kham bdi y ta, y ta tap su, Chuyén gia
Strc khée hoac chuyén vién tri liéu tai
gia khac (khéng phai Bac si Cham séc
Chinh) ngay ca trong thdi gian t6i thiéu
dudi 2 gid van dudc tinh |a mot budi
kham.

Dich vu cham séc suc khée tai gia bao
gdém cac dich vu chan doan va diéu tri
co thé dudc cung cap hop ly tai gia.
Dich vu cham séc suric khée tai gia phai
duoc cung cép dudi s cham séc va
giam sat truc ti€p cda Bac s Cham soc
Chinh cta Hbi vién va trong Khu vuc
Dich vu SFHP.

Quyén lgi Cham séc Strc khoe Tai gia
bao gom:

e Cac bubi kham tai gia cach
quang va ban thdi gian bdi co
qguan cham séc sutric khée tai gia
dé cung cép nhiing dich vu lanh
nghé cla nhitng nha cung cap
chuyén nghiép sau:

o Y tacoédang ky;
o Y ta tap su co gidy phép;

o Chuyén vién vat ly tri liéu,
chuyén vién hoat dbng tri liéu,
chuyén vién ngdn ngir tri liéu
hoac chuyén vién tri liéu hd
hép;

o Trgly cham soc surc khoe tai
gia co6 ching chi hanh nghé
kém theo nhitng dich vu
néi trén.
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e Cacdich vuy té xa hoi duac
cung cap bdi nhan viény té xa
hoi cé gidy phép hanh nghé dé
tham van va danh gia;

e Keém theo nhitng dich vu chuyén
nghiép dugc thuc hién bdi co
qguan cham séc suric khée tai gia,
cac tiép liéu y té va viéc dung
thudc bdi co quan cham soc sirc
khoe tai gia can thiét cho ké
hoach diéu tri cham séc sutric khoe
cling nhv nhirng dich vu xét
nghiém va dugc pham lién quan
trong chi'ng mu’c ma nhitng dich
vu nay sé dugdc cung cap néu Hoi
vién la mét Bénh nhan N&i tru;

e Nhitng buéi kham tai gia do Bac
si SFHP thuc hién;

e Dung cuY té Lau bén Can thiét
vé mat Y khoa.

Trong moi trudng hop, dich vu cham séc
suc khoe tai gia sé khéng duoc cung
cap bdi SFHP cho cac dich vu khong
phéi la dich vu lanh nghé. Dich vu cé
ban chat giam hé (Cham soc Giam ho)
hoac dich vu cé thé duoc cung cép thich
hgp bdi thanh vién gia dinh khéng co
gidy phép hoac khoéng chuyén sé khong
dugc bao tra. Gidi han nay khong ap
dung cho Dich vu Cham séc Cudi dai.
K. Cham sé6c Cudi d&i

SFHP ciing cung cap dich vu Cham séc
Cudi doi cho Hbi vién bi Bénh Giai doan
Cudi & cosdy té Iam sang hoac qua
nhitng budi kham dinh ky tai gia cho Hoi
vién bdi nhan vién Cham soc Cudi doi
co gidy phép theo hop dong véi SFHP.
Khi dugc Bac si Cham séc Chinh yéu
cau, Quyén lgi Cham so6c Cudi doi bao
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goém dich vu bac sf, cham séc diéu
dudng, dich vu y khoa xa hdi, dich vu
cham séc surc khoe tai nha; thudc, thiét
bi va tiép liéu y té, dich vu tu van va an
Gi khi m&t ngudi than, Vat Iy Tri
liéu/Ngén ngl Tri liéu/Tri liéu bang nghé
nghiép; dich vu don dep nha clra va
cham soc thay phién ngan han.

L. Dich vu Cham sé6c Strc khée
Cap ctru
Dich vu Cép cttu dugc Bao tra la tat ca
cac dich vu dudc cung cép 6 bat ky
Phong Cap cttu nao cho mét Tinh trang
Cap ctru Y t€, bao gom tam soat tam
than, kham, danh gia va diéu tri béi mot
bac si du nang luc. Cham séc theo doi
cho bénh, t6n thwong hodc tinh trang
gay ra Tinh trang Cap cltu Y té phai
dudc cung cap, gidi thiéu hodc Uy
quyén theo nhi*tng nguyén tac duoc mo
ta trong Bang chirng Bao hiém nay.

Néu bi t6n thuwong hodc bénh dét ngot
va co ly do dé tin rang tinh trang y t&
nay la Tinh trang Cap clru Y t€, thi quy
vi nén goi cho 911 va dén phong cap
cltu cta Bénh vién gan nhat dé dugc trg
gilp. Trinh thé HGi vién cua quy vi cho
nhan vién tai Bénh vién va yéu cau ho
thong bao cho Bac si Cham s6c Chinh
vé tinh trang y té€ cla quy vi.

Né&u vi ly do y khoa ma khong thé théng
bao cho Bac si Cham soéc Chinh truée
khi nhan Dich vu Cap c(tu, thi quy vi
phai théng bao qua dién thoai cho Bac
si Cham séc Chinh ngay khi cé thé
trong vong 24 gid ké tir khi bat dau Dich
vu Cap curu.
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M. Nhap vién Cap ciru

Néu Héi vién dugc ti€p nhan vao mot
Bénh vién SFHP trong Tinh trang Cap
clru Y t€ va dé khong phai la Bénh vién
dugc s dung béi Nhém Y khoa cua Bac
si Cham so6c Chinh, thi Chuong trinh
bao hiém co thé chon chuyén ho dén
Bénh vién ma Nhom Y khoa clia Bac si
Cham séc Chinh st dung. Qua trinh
chuyén vién nay sé dugc thue hién khi
an toan vé mat y khoa. Moi dich vu ma
Bénh vién nay cung cap sau khi Chuong
trinh bao hiém thong bao cho Hoi vién
va Bénh vién ma Hai vién duoc tiép
nhan rang co thé chuyén vién an toan
vé mat y khoa déu khong phai 1a Dich
vu dugc Bao tra va Bénh vién khong
dudc lién két c6 thé phai chiu trach
nhiém tai chinh.
N. Dich vu Cap ctru Ngoai

Mang lw&i

SFHP sé chi cung cap cham sdc tai
Bénh vién ngoai Chuong trinh bdo hiém
néu tinh trang y t€ ctia Hoi vién khong
cho phép chuyén dén mot Bénh vién
clia Chuong trinh bdo hiém thudc Khu
vuc Dich vu SFHP, nhu duoc chap
thuan bai Chuong trinh bao hiém, chiu
cac khoan dong thanh toan dugc ap
dung duoc liét ké trong ban Téom lugc
Quyén loi. Su tiép tuc cham soc hodc
cham séc theo ddéi khéng dugc Uy
quyén sau khi diéu tri Cap clru ban dau
tai mot Bénh vién hodc Nha cung cép
khong thuéc Chuong trinh bdo hiém déu
khéng phai la Dich vu dugc Bao tra.
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O. Dich vu Xe ctru thwong

Dich vu Xe ctru thwong Cép ctru. Van
chuyén bang xe cttu thuong dén Bénh
vién gan nhat dé€ cé thé cung cép céac
dich vu can thiét chi duwgc bao tra néu
su van chuyén nay can thiét hop ly dé
Hoi vién c6 thé nhan Dich vu Cép cliu
cho Tinh trang Cap clru Y té.

P. Dich vu Xe ctru thwong

Khong Cap cwru

e Van chuyén clru thuong Khong
Cap cttu Hoi vién tir mét Bénh
vién dén mét Bénh vién hodc co
s& khac; hodc tlr co sd vé nha khi:
o Can thiét vé mat Y khoa va
o Theo yéu cau clia Bac si

Cham s6c Chinh; va

o Puoc Uy quyén trudc.

e Nhitng Dich vu Van chuyén Y
t€ Khac

Chung t6i bao tra xe vancé xe lan
hodc xe van co6 bang ca lan néu:

o Viéc van chuyén ctia nha
cung cap SFHP la can thiét vé
mat y khoa va

o Suvan chuyén dung dé dén
nha cung cap ctia SFHP hoac
co sd cho nhitng dich vu duoc
bao tra.

Ngoai trir: Chung t6i khéng bao
tra:

o Van chuyén bang xe hai, taxi
hoac xe buyt, ngay ca khi dé
la cach duy nhat dé dén nha
cung cap SFHP

Van chuyén khong phai y té sé
khong duadc bao tra.
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Q. Diéu tri Lo

Dich vu bénh vién va dich vu chuyén
moén duoc cung cép cho nhitng tinh
trang vé rang, loi hodac khdp ham va
xuong ham, bao géom ca vung moé lan
can chi dugc coi la Quyén logi duoc Bao
tra khi nhirng dich vu nay:

e Duoc cung cap dé diéu tri khoi
u loi;

e Duoc cung cap dé diéu tri ton
thuong rang tu nhién chi do tai
nan gay ra. Quyén loi nay khong
bao gém t6n thuwong rang tu
nhién khéng do tai nan.

e Diéu tri y khoa cho hoi chirng
khdp thai duong ham (TMJ)
khéng phau thuat va Can thiét vé
mat Y khoa;

e Diéu tri ph3u thuat va ndi soi khdp
TMJ néu cétién st cho thay diéu
tri y khoa bao tén da that bai;

e Phau thuat tai dinh vi ham trén
va/hoac ham dudi Can thiét vé
mat Y khoa d€ diéu chinh bién
dang cad xuong.

Quyén loi nay KHONG bao gém:

e Céacdich vu thudng duagc thuc hién
béi nha si va nha phau thuat rang
miéng, bao gbm ca nhap vién;

e Chinh hinh rang (dich vu nha
khoa d€ diéu chinh nhitng bat
thudng hodc khi€m khuyét vé vi
tri rang vi bat c ly do gi);

e Bat ky th( thuat nao (vidu: ghép
tién dinh) d& chuan bi miéng cho
rang gia hoac d€ tao diéu kién sl
dung rang gia;

e Trong rang (trong xuaong, trén
xuong hoac xuyén qua xuaong)

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
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R. Dich vu Phau thuat Thim my
va Tai tao
Phau thuat Tai tao duoc gii han nhu
sau: Phu thuat tai tao d& phuc hdi va
tao su can xiing va thuc hién phau thuat
dé diéu chinh hoac stra chita cac cau
tric bat thuwong cua co thé gay ra bai
nhitng khi€ém khuyén bam sinh, bat
thudng phéat trién, chan thuong, nhiém
trung, khéi u hoac bénh cho mot trong
hai muc dich sau:

e (Cai thién chuc nang
e Tao vé ngoai binh thudng trong
chiing muc co thé.

Bao gém Phau thuat Tai tao d& phuc héi
va tao sy’ can xung do céat bé vu.

Bao gbm phau thuat tai tao khang dinh
gidi tinh.

Ngoai trtr: Ph3u thuat Tham my duoc
ti€n hanh dé thay déi hoac tai tao hinh
dang cau trdc binh thudng cua co thé dé
cai thién ngoai hinh.

S. Nghién clru Lam sang

Chi phi cham séc bénh nhan théng
thuwong lién quan dén su tham gia cla
H&i vién vao moét Nghién ciu Lam sang
dudc Phé duyét. Hoi vien phai du digu
kién d€ tham gia Nghién clru Lam sang
duwoc Phé duyét, theo phac d6 nghién
clru lam sang, dé diéu tri ung thu hoéac
bénh de doa tinh mang khac, va: 1) mét
Nha cung cap trong Mang Iudi da két
ludn rang Hoi vién tham gia Nghién ctiu
Lam sang dugc Phé duyét la thich hgp
hodc 2) Hoi vién cung cap thong tin y té
va khoa hoc thiét lap su tham gia cla
H&i vién vao Nghién ctru Lam sang
duwgc Phé duyét la phi hgp. Néu cé mot
hodc nhiéu Nha cung cap trong Mang
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lwdi dang ti€n hanh Nghién ciru Lam
sang duoc Phé duyét, thi Hoi vién phai
tham gia nghién ctu Idm sang thong
qua Nha cung cap trong Mang |udi néu
dugc chap nhan. Hoi vién co thé tham
gia Nghién ctru Lam sang dugc Phé
duyét do Nha cung cép khong Tham gia
Mang Iudi thuc hién néu nghién clu 1am
sang khong dudc cung cap hodc khong
c6 san tir Nha cung cap trong Mang
lwGi. Pham vi bdo hiém bi han ché déi
vGi Nghién cu Lam sang duoc Phé
duyét & California, trt* khi nghién ctru
lam sang khoéng duoc cung cap hodc
khéng c6 san théng qua Nha cung cép &
California. Sé ap dung chia sé chi phi
trong mang Iuwdi déi vaéi chi phi cham séc
bénh nhan thdng thudng néu nghién
ctu lam sang khoéng duoc cung cép
hodc khdng cé san théng qua Nha cung
cap trong Mang Iudi.

Chi phi cham séc¢ bénh nhan théng
thuwong bao gom:

e Thudc, vat dung, dung cu va dich
vu la Quyén lgi dugc Bao tra cho
H&i vién khéng dudc thu nhan
vao Nghién ctru Ldm sang duoc
Phé duyét, bao gom thudc, vat
dung, dung cu va dich vu:

o Thudng khéng duoc bao tra
trong nghién ctu lam sang

o Chi yéu cau dé cung cép
thubc, vat pham, thiét bi hoac
dich vu th&* nghiém

o Budc cung cép dé ngan nglra
cac bién ching phat sinh tr
thudc, vat dung, thiét bi hodc
dich vu thir nghiém
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o Can thiét d& cham soc sirc
khde hop ly va can thiét phat
sinh tr viéc cung cap thudc,
vat dung, thiét bi hodc dich vu
th(* nghiém, bao gom chan
doan va diéu tri cac bién
chung

Chi phi cham soc bénh nhén théng
thuong KHONG bao gém:

e Thudc, vat pham, thiét bi hoac
dich vu th&* nghiém;

e Dich vu khéng phai la dich vu
cham soc strc khée, nhu di lai,
lwu trd, chi phi cho ngudi di cung
va cac chi phi phi lam sang khac;

e Thudc, vat dung, thiét bi hoac
dich vu nao dudc cung cép chi dé
dap tng nhu cau thu thap ciing
nhu phan tich dir liéu va khéng
dugc sUr dung trong viéc quan ly
ldm sang cho Héi vién;

e Thudc, vat dung, dung cu va dich
vu thudng duoc cung cap mién
phi béi nha tai trg nghién cuiu;

e Bat ky loai thudc, vat dung, thiét
bi hoac dich vu nao duac loai trr
cu thé theo Chuang trinh Healthy
Workers HMO.

T. Thudc Ké toa

Khi quy vi can thuéc, PCP cda quy vi
hoac bac sichuyén khoa dugc gidi thiéu
sé ké toa. Quy vi co thé mua thuée theo
toa tai bat ky Nha thudc ban 1é nao
trong mang ludi. D€ Iy dudc thudc, hay
mang toa nay dén nha thudc duoc liét
ké trong phan Nha thudc trong Danh
muc Nha cung cap cham soc suc khde
cla San Francisco Health Plan Healthy
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Workers HMO va trinh thé Hbi vién cla
quy Vi cho duagc si.

SFHP c6 mét duac thu. Duoc thu la mot
danh muc thudc ma Uy ban Dudc va
Diéu tri cila SFHP da chap thuan cho
hoi vién cla chung t6i st dung. Duogc
thu nay san co truc tuyén tai sfhp.org
hoac quy vi co thé yéu cau thong tin vé
viéc mot thube cu thé cod trén dugc thu
hay khéng bang cach goi cho SFHP
Dich vu Khach hang theo s6

1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 (mi&n phi). Duoc thu
cua SFHP bao gém ca thudc biét duac
va thudc goc dudc chap thuan bdi co
quan lién bang Food and Drug
Administration (FDA). Ngay ca khi thudc
duac liét ké trong dugc thu cia SFHP
thi bac sicla quy vi cling cé thé chon
khong ké toa thudc do cho bénh cu thé
cua quy vi. Ngoai ra, mot s6 thuée va
toa thudc vuot qua gidi han cu thé trong
duoc thu yéu cau ngudi ké toa phai ndp
yéu cau Uy quyén Trudc d€ SFHP xem
xét réi nha thudéc madi duoc cung cap
thuéc do.

Né&u thuSc cla quy vi khdng nam trong
Duoc thu SFHP, thi bac sicula quy vi
phai ndp mau xin phép trudc cho SFHP.
SFHP sé xem xét yéu cau va xac dinh
xem thuéc c6 dugc phép dua trén cac
tiéu chi Gy quyén trudc da duoc Uy ban
Duoc va Didu tri SFHP phé duyét hay
khong.

Tiéu chi Uy quyén trudc ctia SFHP phu
hop vdi hudng dan diéu tri dudc cong
nhan vé mat chuyén mon va tiéu chuan
thuc hanh.

Cac khoan Dong thanh toan dugc tinh
theo méi toa thudc dén 30 ngay dung
thuéc. Khoan déng thanh toan cho
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thudc phé thdng sé it hon so véi thude
biét duwgc. Mot s6 loai thudc va vitamin
da dugc FDA phé duyét dé cham séc
phong ngtra khéng cé Bong thanh toan.
Chung t6i bao tra thudc, tiép liéu va chat
bd sung khi can thiét vé mat y khoa va
bao tra theo chuwang trinh quyén Ioi
SFHP cuia quy vi.

Khi c6 thé, quy vi hodc bac sikétoa co
thé yéu cau mua mét phan don thudc
cho cac loai thudc duoc ki€ém soat theo
Phu luc Il. Thuéc dugc ki€m soét theo
Phu luc Il bao gém thudc diéu tri con
dau, kich thich vathuéc giam dau. Mua
mot phan la mua it hon s6 luong thuée
duac liét ké trong toa thudc. Quy vi phai
nhan tirng phan thudc tai nha thudc tay
ma quy vi mua phan thudc theo toa ban
dau cho téi khi mua day dui sé lwong day
du thudc trong toa. Bat ky phan thudc
nao khéng dugc mua trong vong 30 ngay
sau ngay hét han trén toa thuéc. Quy vi
phai trd khoan dong thanh toan ctia minh
cho méi [an mua mét phan thuéc.

Nhitng dung cu sau dugc bao tra khi
dugc nha cung cép clia SFHP ké toa:

e Thudc ké toa Can thiét vé mat Y
khoa bao gém thudc tiém, thuc
phdm bd sung dinh dudng va sira
bot d€ diéu tri chiing rdi loan
chuyén hoa Phenyl niéu (PKU),
sé duoc bao tra khi dugc ké toa
bdi Bac s Cham s6c Chinh hoac
Bac si Chuyén khoa hoat dong
trong pham vi gidy phép cla ho.

e Bao hiém bao gdm ca kim tiém
va bom tiém khi Can thiét vé mat
Y khoa dé tiém loai thuéc dugc
bao tra.
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Vitamin tién sinh va céac thuéc bd
sung fluor chi dugc bao tra khi
Can thiét vé mat Y khoa va can
phai c6 toa thudc.

Thuéc biét dudc: Tigp lidu 30
ngay cho hau hét cac loai thudc;
thudc dung trong 90 ngay déi véi
thuGc dung dé€ diéu tri bénh man
tinh nhu ti€u dudng, tram cam,
cao huyét ap, hen suyén, Bénh
Tac Phé quan Man tinh (COPD);
V.V.

Thudc goéc: Tiép liéu 90 ngay
doi véi hau hét céac loai thudc;
tiép liéu 30 ngay doi vdi cac
thuéc gidam dau nhu
Hydrocodone-Acetaminophen,
Morphine Sulfate,
Oxycodone-Acetaminophen,
Fentanyl, Hydromorphone va
cac thudc khac

Cac thudc tranh thai do FDA
chap thuan duoc bao tra cho liéu
lvong dung dén 12 thang

Tiép liéu dén 100 ngay cho cac
vét tu diéu tri ti€u dudng nhu
bang thlt, dao ma, kim tiém va
bom tiém

Thudc gilp quy vi cai thudc la

Thudc dugc chap thuan FDA
ké toa cho st dung thtr
nghiém/nghién ctu sé dugc
bao trd néu dap ng nhirng
tiéu chi sau:

o Thudc dé da duac chap thuan
bdi FDA,

o Thudc dé dudc ké toa bdi Nha

cung cap trong Chuong trinh
bdo hiém dé diéu tri bénh de

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
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doa tinh mang hoac bénh gay
suy yéu tram trong va man
tinh.
o Thu6c do Can thiét vé matY
khoa d€ diéu tri bénh nay va;
o Chi dinh st&r dung ngoai nhan
la chi dinh duoc chap nhan vé
mat y khoa theo quy dinh cho
mot trong nhitng diéu sau
day:
= American Hospital

Formulary Service Drug
Information (AHFS-DI),

= Dugc hoc Lam sang
Elsevier Gold Standard,

= Truven Health Analytics
Micromedex DrugDEX
(DrugDEX),

= National Comprehensive
Cancer Network (NCCN)
Ban tom tat Thudc va Sinh
hoc

= Hoac trong hai bai bao tu
nhitng tap chi y hoc Ién
duoc binh duyét, trinh bay
nhitng di¥ liéu hé tro dé
xuat St dung Thudc cho
Muc dich Chua dudc Chap
thuan hoac s dung an
toan va hiéu qua, tri khi
c6 bang chiing phan bién
roé rang va thuyét phuc
duoc trinh bay trong mét
tap chiy hoc I6n dugc
binh duyét.

Xin nhd rang: quy vi phai nhan
nhirng thuéc va dung cu nay tai
nha thudc trong mang Iudi SFHP.
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Loai trir khéi Quyén loi Nha thudc:

e Thubc st dung trong roi loan
cuong duong (ED), trir khi duoc
ké toa la Phuong phap Diéu tri
Can thiét vé mat Y khoa cho Tinh
trang Strc khde Tam than hoac
Rai loan do Lam dung Hoéa chat

e OTC Cac loai vitamin (Khdong ké
toa) khong can thiét vé maty
khoa, thudc va thiét bi ngoai trir
aspirin d€ ngan ngtra bénh tim
mach va ung thu dai truc trang
cho ngudi 16n 50-59 tudi co6 nguy
cd tim mach cao, tiép liéu cho
bénh nhan ti€u dudng, dung cu
tranh thai va thudc, vat tu va thiét
bi diéu tri phenyl xé& ton niéu
(PKU), Phuong phap Diéu tri Can
thi€t vé mat Y khoa cho Tinh
trang Strc khde Tam than hoac
Rai loan do Lam dung Hoéa chét,
thudc giup cai thudc la va vitamin
tién sinh, bao gom axit folic va
cac ché pham florua néu can
thiét vé mat y t& va can phai ké
toa. Cac san pham thudc pha ché
khi cé cac san pham Iwu hanh
trén thi trwdng va duoc FDA chap
thuan phuc vu cho viéc chan
doan. Cac san phdam thudc pha
ché nay ciing phai dugc ching
minh 1a an toan, hiéu qua va 6n
dinh dé€ xét ngoai 1& doi Vi
trudng hagp loai tri’ nay.

e VAac xin
e Toa thudc va thiét bi y t&€ chua
dugc U.S. Food and Drug

Administration (FDA) chap thuan
Sé bi loai tru.
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Quy trinh xin Uy quyén Trwéc cho
Nha thuéc

Bac siké toa, phu ta bac si hoac dugc si
c6 thé dién mau don xin SFHP Uy
quyén Trudc (PA). C6 thé tim thdy mau
don xin Uy quyén Trudc trén trang web
cua SFHP tai sfhp.org.

Duoc si ké toa hodc hoi vién cé thé gui
don yéu cau da dién day du théng tin
cho SFHP theo hai cach:

1. Fax yéu cau dén Ban Quan ly

MagellanRx theo s&
1(855) 461-2778

2. Yéu cau qua dién thoai:
1(800) 424-4331

3. Yéu cau trén trang Web: Béac si
co thé gli yéu cau truc tuyén qua
CoverMyMeds

Dugc siva/hoac Giam déc Y khoa cla
SFHP sé& xem xét cac mau don xin Gy
quyén trudc va quyét dinh chap thuén,
chap thuan kém theo thay dai, tir chdi
hoac yéu cau bac sicung cap thém
thong tin.

Néu don yéu cau da cé da thong tin, thi
cac yéu cau tiéu chuan sé duoc xem xét
trong vong 72 gid. Khi co trudng hop
khan cap, yéu cau sé dudc gidi quyét cap
tdc va duoc xem xét trong vong 24 gio.

N&u mau don xin Gy quyén trudc duadc
chap thuan, thi mét thdng bao sé dudc
gUi qua fax dén ngudi ké toa da gtri mau
don xin Uy quyén Trudc va thudc sé
duoc SFHP bao tra. Néu viéc Gy quyén
trudc bi tir choi hoac thay doi, thi SFHP
sé gui thu cho quy vi va bac siké toa.
Thu nay sé néu ré ly do dan dén quyét
dinh cua SFHP. Chung t6i cling guri kem
hudng dan vé cach khang nghi néu quy
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vi khéng dong y vdi su tr chdi cla
chuing t6i hodc thudc hay diéu tri thay
thé duoc dé xuat.

Néu khong dong y vdi quyét dinh cua
SFHP thi quy vi co thé khang nghi Ién
SFHP. D€ biét thém thong tin, hay xem
phan “Thu tuc Khi€u nai va Khang nghi”
t trang 75.

U. Dwoc thw

Nha cung cap SFHP co thé ké toa nhiéu
loai thudc co trong Duagc thu clia SFHP.
Duoc thu SFHP la danh sach cac thude
ma Uy ban Dudc va Diéu tri (P&T) da
chap thuan cho hoi vién cla chung toi
st dung. Dugc thu SFHP dugc soan 1ap
va kiém tra thudng xuyén hang quy va
duoc cap nhat bdi Uy ban SFHP P&T.

Uy ban P&T :

e Chon thuéc cho danh sach nay
dua trén d6 an toan va hiéu qua
clia thudc

e Hop 3 thang mo6t lan dé€ xem
nhitng thudc nao can duwac thém
vao hoac rut khdéi danh sach

e Thay d6i danh sach néu co dir
kién mdi vé thuéc hodc co thube
mai

Nhitng huéng dan cta duoc thu quy dinh:

e Gidi han cé thé ap dung cho céac
thudc trong dugc thu. Mot so vi
du vé cac gidi han bao gom gidi
han tuGi cla héi vién, lwgng thudc
dung va dang bao ché (vién nén,
dang léng, vién nang, kem).

e Né&u quy vi da thtr dung cac thuéc
duoc liét ké trong dugc thu va
thuéc do khong dap tng nhu cau
y t€ clia quy vi, thi SFHP co thé
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chap thuan cho quy vi dung mot
thuéc khong cdé trong duagc thu.

e Quy vico thé nhan nhitng thudc
khong co6 trong duoc thu nay néu
SFHP hoé&c co quan kiém tra bén
ngoai thay thudc do can thiét vé
mat y khoa.

e Quy vi phai ding thudc phé théng
thay vi biét duoc néu cé san
dang phd théng, trir khi coly doy
t€ dudc chirng minh bang tai liéu
cam strdung phién ban thuéc
phd théng hoac thube goc do
khong con ton tai.

Quy vi c6 thé nhan mét ban Duac thu
clia SFHP bang céch goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuong) hosc 1(800) 288-5555,
Th& Hai dén Th Sau, tir 8:30am dén
5:30pm. Quy vi ciing co6 thé xem Duoc
thu clia SFHP truc tuyén tai sfhp.org.
Tri* khi duoc md ta trong Bang ching
Bao hiém, chi co cac thudc ké toa dugc
liét ké trén Dugc thu cia SFHP méi
duoc bao tra. Viéc mot thube co trén
Duagc thu khéng dadm béo rang bac sisé
ké toa thudc dé cho quy vi. Tuy nhién,
mot thudc ké toa khong duoc liét ké
trong Duoc thu SFHP c6 thé dugc bao
tra néu:

e Nha cung cap cla quy vi xac dinh
rang thudc ké toa khoéng co trong
duoc thu nay la can thiét vé mat
y khoa (va SFHP 0y quyén cho
thudc ké toa khong co trong dudc
thu); hoac

e Thudc ké toa khong co trong
duoc thu nay da duoc SFHP
chap thuan trudc do dé diéu tri
bénh cua quy vi va Bac si Cham
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séc Chinh van tiép tuc ké toa
thudc nay cho bénh cla quy vi,
mién 1a thudc ké toa khdng co
trong duoc thu dé duac ké toa
thich hop, duoc coi la an toan va
hiéu qua dé diéu tri bénh cua
quy Vvi; hoac

e Thudc ké toa khong co trong
duoc thu nay da duoc Cao quan
Quan ly Thuc phdm va Dudc
pham (FDA) lién bang chéap
thuan la Thuéc Nghién ctu Mdi
hoac dugc phan loai la thudc tri
ung thu Nhém C bédi Vién Ung
thu Quoc gia va chi str dung cho
cac muc dich da dugc FDA
hodc Vién Ung Thu quéc gia
chap thuan.

Yéu cau bao tra cho thuéc khéng co
trong duoc thu dudc goi la “yéu cau
ngoai 1&”. Yéu cau ngoai 1é theo quy
trinh tuong tu duoc mé ta trong “Quy
trinh xin Uy quyén Trudc cho Tiém
thudc tay” trén trang 59.

e Y&u cau ngoai & tiéu chuan sé
duoc xem xét trong vong 72 gio.

e Khi co Truong hop Khan cép, yéu
cau sé dudgc gidi quyét cap téc va
duoc xem xét trong vong 24 gid.

e Néu khong dong y véi su tir choi
yéu cau thuéc khéng nam trong
duoc thu hodc “yéu cau ngoai 1€”,
quy Vi co thé glri khang nghi tdi
SFHP hoéc yéu cau moét té chirc
danh gia doc lap xem xét lai. D&
biét thém thong tin, hdy xem
phan “Tha tuc Khi€u nai va
Khang nghi” ti trang 75.
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V. Cham soéc Tai

Danh gia thinh hoc dé do murc d6 khiém
thinh va danh gia dung cu trg thinh dé
xac dinh nhan hiéu va kiéu dung cu trg
thinh thich hop nhat.

Trg thinh mot hoac hai bén k& ca nim
tai, dung cu trg thinh, pin ban dau, day
va cac thiét bi phu trg khac. Kham do ni,
tu van, diéu chinh va sira chira mién phi
mot nam kém theo viéc cung cap may
tro thinh duoc bao tra.

Loai trir: Mua pin hoac thiét bi phu trg
khac, tri? nhitng thiét bi dwdc bao tra theo
cac diéu khoan khi mua dung cu tro thinh
lan dau va céac chi phi cho dung cu trg
thinh vuot qua tiéu chudn dudc ké toa
cho diéu chinh khiém thinh. Khéng bao
gbm bd phan thay thé cho dung cu trg
thinh, stra chita may trg thinh hon moét
lan trong khoang thai gian 36 thang va
thiét bi trg thinh c8y qua phau thuat.

W.Tinh trang Strc khoe Tam
than va Cham séc Réi loan
do Lam dung Héa chét

Dich vu diéu tri Tinh trang Strc khde
Tam than va Rai loan do Lam dung Hoéa
chat duoc cung cap théng qua Dich vu
Strc khée Hanh vi San Francisco
(“SFBHS”). Hbi vién nén goi Budng day
Trg gitp Tiép cén clia SFBHS dé duoc
gidi thiéu dén bac sicham soc Strc khoe
Tam than hodc nha tv van diéu tri lam
dung hoa chat. Quy vi ciing cé thé dugc
Bac sihodc Chuong trinh bdo hiém cua
minh gidi thiéu dén SFBHS. Sé dién
thoai ctia Dudng day Tro gitp Ti€p can
SFBHS 24 Gio la 1(415) 255-3737

(dia phuong), 1(888) 246-3333

(mién phi), 1(888) 484-7200 (TTY).
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Céc Quyén loi vé Tinh trang Strc khoe
Tam than va Diéu tri Rai loan do Lam
dung Hoa chat bao gom Diéu tri Can
thiét vé mat Y khoa cho Tinh trang Stic
khde Tam than hodc Réi loan do Lam
dung Hoa chat. Bao gébm céc dich vu
hoac san pham dé x& ly cac nhu cau cu
thé clia bénh nhan do, véi muc dich
ngan ngtra, chan doan hoéac diéu tri
bénh, chan thuong, tinh trang hodc céac
triéu ching, bao gom giam thiéu su tién
trién cua bénh, tén thuong, tinh trang
hoac cac triéu chirng clia bénh do, phu
hop theo hinh thirc sau day:

e Phu hop vdi cac tiéu chudn duoc
chap nhan chung vé diéu tri Tinh
trang Strc khde Tam than va
cham soc Réi loan do Lam dung
Hoa chat; va

e Thich hop vé mat |am sang vé
loai, tan suat, mdc do, vitriva
thdi gian; va

e Khong chl yéu phuc vu lgi ich
kinh t& cia chuong trinh dich vu
cham séc surc khde va Hoi vién
hoac vi suthudn tién cua Hoi
vién, bac si diéu tri hodc nha
cung cap dich vu cham séc strc
khée khac.

Nhirng dich vu nay bao gém nhung
khong gidi han nhitng diéu sau:
Surc khde Tam than Noi trd:

e Nhap vién vi bénh tam than cap
tinh va giudong tam than trong Co
sd Diéu dudng Lanh nghé/ban
cap tinh

e Cham soc ndi trl tai cosd y té co
gidy phép

e Diéu tri ndi trd
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Sutrc khée Tam than Ngoai tru:

e Kham sirc khée tdm than tai
phong mach

e Diéu tri Ngoai tri Tang cudng

e Nhap vién mot phan duoc cung
cdp qua SFBHS dudi dang dich
vu ngoai tru. Kham ngoai tru, bao
goém tuw van theo nhém va ca
nhan cling nhu tam ly tri liéu.

e Nghiém phap tam ly

e Can thiép khing hoang sic khée
tam than

e Diéu tri Strc khée Hanh vi cho
chiing RGi loan Phd Tu ky.

(Xem Phan X.)

Cho phép trudc 1a bat budc cho nhiing
quyén loi vé strc khée tam than va roi
loan do st dung hoéa chat: Dich vu
khong cép ctru, nhap vién ndi tru, gidi
thiéu dén bac sichuyén khoa cho cac
dich vu ngoai tri, nhap vién mot phan,
Diéu tri Strc khde Hanh vi cho ching
R6i loan Phé Tu ky va diéu tri noi tru.

Khong can Gy quyén trude cho dich vu
diéu tri lam dung hoa chat, kham sirc
khde tdm than tai phong mach, kham
ngoai tru, nghiém phap tdm ly va can
thiép khing hoang strc khde tam than.

Xem trang 21, 26, 43 va 63 d¢€ biét thém
chi tiét.

SFHP bao tra cho diéu tri Can thiét vé
mat Y khoa cho Tinh trang Stc khée
Tam than hodc Rai loan do Lam dung
Héa chat. Bao hiém cho cac bénh theo
dinh nghia vé Tinh trang Stc khée Tam
than hoac Rai loan do Lam dung Héa
chat, bao gom nhung khong gidi han &
cham soc Néi tru tai Bénh vién, cham
soc Ngoai tru tai Bénh vién, dich vu
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nhép vién mot phan, cac dich vu chuyén
mon va cac thudc ké toa Can thiét vé
mat Y khoa.

Quyeén lgi Stic khée Hanh vi dugc cung
cap qua SFBHS. Hoi vién nén goi
Pudng day Tro giup Ti€p can cla
SFBHS dé dugc gidi thiéu dén nha cung
cap dich vu cham soc Sic khoe Tam
than. Bac si hoac Chuong trinh béo
hiém ciing cé thé gidi thiéu quy vi dén
SFBHS. Bbuong day Tro giap Tiép can
SFBHS 24 Gio la 1(415) 255-3737

(dia phuong), 1(888) 246-3333

(mi&n phi), 1(888) 484-7200 (TTY).

X. Diéu tri Strc khée Hanh vi

Diéu tri bénh tu ky dwdc bao tra nhu
Diéu tri Strc khde Hanh vi: Dich vu
chuyén mén va cac chuong trinh diéu
tri, bao gébm phan tich hanh vi dugc ap
dung va chuong trinh can thiép hanh vi
dua trén bang chirng nham phéat trién
hoac phuc hoi dén mirc toi da co thé
chlrc nang cda ngudi bi Rai loan Phd Tu
ky va dap (ng tat ca nhitng tiéu chi sau:

a. Diéu tri dugc ké toa béi mot bac
si hodc béac sitam ly duoc cap
phép theo luat California;

b. Bién phap diéu tri dudc cung cap
theo k& hoach diéu tri dugc ké
toa béi moét nha cung cap diéu tri
bénh tu ky (QAS) du nang luc va
duoc quan ly béi nha cung cap
QAS hoac moét chuyén gia QAS
hoac phu ta chuyén mén QAS do
mot nha cung cap QAS giam sat;

c. K& hoach diéu tri cé cac muc tiéu
co thé do luwdng dudc phat trién va
chap thuan bdi bac sTQAS sé
dugc kiém tra mdi sau thang 1 an
va diéu chinh khithich hop; va
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d. Ké hoach diéu tri khong duac st
dung dé€ cung cép hoac boi hoan
cho cham saoc tinh dudng, cham
soc ban ngay, cac dich vu giao
duc hoac dé tham gia vao
chuong trinh diéu tri.

Quyén lgi Strc khée Hanh vi duoc cung
cap qua SFBHS. Hai vién nén goi Budng
day Tro giup Ti€p cancua SFBHS dé
duoc gidi thiéu dén nha cung cap cham
soc Sirc khde Tam than. Bac sThoac
Chuong trinh bao hiém ciing co thé gidi
thiéu quy vi d8n SFBHS. Dudng day Tro
giup Tiép can 24 Gid cua SFBHS Ia
1(415) 255-3737 (dia phuong),

1(888) 246-3333 (mién phi),

1(888) 484-7200 (TTY).

Y. Dich vu diéu tri Réi loan do
Str dung Héa chat

Diéu tri Can thiét vé mat Y khoa cho Rai
loan do Lam dung Hoéa chat duoc bao
trd. Pham vi bao hi€ém bao gébm nhung
khoéng gigi han &:

Dich vu Ngoai tru:

e Chuong trinh diéu tri ngoai tru
tang cudng cho réi loan do lam
dung hoa chéat, bao gbm ca diéu
tri nghién ruou.

e Quyén lgi diéu tri 1é thudc hoa
chat ngoai trd, gidi doc va diéu tri
nghién rugu sé dugc bao tra.
Kham tai phong mach cho réi
loan do lam dung héa chét, bao
gébm kham va tu van vé 1é thudc
hoa chat.

Dich vu Nai tru:

e Giai doc ndi tra va dich vu diéu tri
Ié thudc hoa chat chi dugc bao
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tra cho cac Dich vu Bénh vién
Noi trd Can thiét vé mat Y khoa.
e Can Uy quyén trudc cho cac dich
vu diéu tri rGi loan do lam dung
hoa chat ndi tra.
Dich vu diéu tri R&i loan do Lam dung
Hoa chat dwdc cung cap qua SFBHS.
H&i vién nén goi Budng day Trg giup
Tiép can cua SFBHS dé dugc gidi thiéu
dén nha tu van diéu tri lam dung héa
chat. Bac sihoac Chuang trinh bao
hiém cling cé thé gidi thiéu quy vi dén
SFBHS. budng day Tro gitp Tiép céan
24 Gi0 cua SFBHS la 1(415) 255-3737
(dia phuong), 1(888) 246-3333
(mi&n phi), 1(888) 484-7200 (TTY).

Z. Dungcu Y té Lau bén

Dung cu Y t€ Lau bén (DME) la nhirng
dung cu gia, dung cu chinh hinh, 6xy va
thiét bi thd 6xy, dugc gidi han & cac
dung cu va thiét bi:

e Duagc sr dung lap lai trong thdi
gian dai;

e Khoéng phai la dung cu dung mét
[an, tr&r tGi hau mon nhan tao;

e DBudgc chi dinh bdi Chuyén gia
Surc khoe cé gidy phép hoat dong
trong pham vi gidy phép cla ho;

e Duagc thiét ké danh riéng cho
ngudi dang ky;

e Khong trung chirc nang véi dung
cu hoac trang thi€t bi khac ma
cOng ty bao hiém bao tra cho
ngudi dang Ky,

e Thuong khdng hitu ich cho ngudi
khdéng méc bénh hodc tén
thuong;
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e Chu yéu phuc vu muc dich y té;
va

e Thich hop cho s dung tai nha.

Stra chita hodc thay thé Can thiét vé mat
Y khoa cho DME dugc bao tra, cac dung
cu gia va dung cu chinh hinh la Quyén
loi khi duoc ké toa béi Bac s Cham séc
Chinh hoac dugc chidinh bdi Chuyén
gia Strc khde c6 gidy phép hoat dong
trong pham vi gidy phép cta ho vakhi
khong phai do sirdung sai hodc bi méat.

AA. Quyén lgi Cay ghép Co’
quan Ngwei

Cay ghép cad quan ngudi, bao gébm ca
cac chi phi Bénh vién vay té hop ly cua
ngudi hién tdng hodc ngudi duwdc nhan
dién la ngudi hién tang tiém nang néu
cac chi phi do lién quan truc ti€p dén
viéc cay ghép, khong phai giac mac, sé
tuan theo nhitng han ché sau:

e Danh gia trudc phiu thuat, phau
thuat va cham soc theo doi sé
duoc cung cép tai cac trung tam
dugc chi dinh bdi cong ty bao
hiém trong mang Iudi do cé cac
ky nang dudc ching minh bang
tu liéu, nguon luc, cam két va ho
so luu cac két qua thuan Igi va dd
tiéu chuén cung cép su cham séc
do.

e Uy ban lua chon bénh nhan clia
cac trung tdm duagc chi dinh sé
chon bénh nhan réi sau dé tuan
theo Uy quyén.

e Chi bao tra cac thuéc chéng dao
thai, cac san pham sinh hoc va
tha thuat khac da duoc ching
minh la an toan, hiéu qua va
khong con la thuéc nghién cliu.
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BB. Tiép liéu, Dung cu va Dich
vu dé Diéeu tri va/hoac Kiem
soat bénh Tiéu dwong

Tiép liéu, thiét bi va dich vu dé diéu tri

va/hoac kiém soat bénh ti€u dudng ngay

ca khi cac vat dung, xét nghiém va Dich
vu dé san c6 khong can ké toa, bao gom:

o Tiép liéu va thiét bj nhu:

o Insulin,
o Bom tiém,
o Dao mg,

e Bom insulin va tat ca cac tiép liéu
can thiét lién quan,

e Bang thir xé tén nudc tiéu cho
ti€éu duong loai 1,

e May do dudng huyét va

e Bang th(* may do dudng huyét
vdi sO lwang thich hop vé méty
khoa cho:

o Theo déi va didu trj bénh tidu
dudng phu thudc insulin

o Theo déi va didu trj bénh tidu
dudng khéng phu thuéc
insulin

o Theo doi va diéu tri bénh tiéu
duong trong thai ky

e Chuong trinh gido duc vé bénh
ti€u dudng,

e Cac xét nghiém trong phong thi
nghiém thich hop d€ kiém soat
bénh tiéu dudng, bao gém &
murc t6i thi€u: cholesterol,
triglyceride, microalbumin niéu,
HDL/LDL va Hemoglobin A-1C
(Glycohemoglobin) va

e Kham maét gian dong ta.

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
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Ngoai ra, nhitng vat dung ké toa sau
cling duoc bao tra néu dugdc xac dinh la
Can thiét vé mat Y khoa:

e Insulin,

e Thudc ké toa diéu tri bénh ti€u
duong,

e Glucagon.

CC. Dich vu Co sé& biéu dwéng
Lanh nghé

Cham séc diéu dudng lanh nghé ngan
han dugc thuc hién tai Co sé Diéu
duwdng Lanh nghé hodc givdng diéu
dudng lanh nghé trong Bénh vién cham
s6c bénh cap tinh, duoc gidi han dén toi
da mét tram (100) ngay trong méi Nam
Quyén loi.
DD. Diéu tri Bat 6n Gi&i tinh
SFHP bao tra céac dich vu can thiét vé
mat y khoa cho diéu tri bat &n gidi tinh.
Thu thuat cé thé yéu cau dy quyén
truae.
EE. Yéu cau B6i hoan cho Dich
vu Cap ctru

Néu hoi vién nhan va chiu chi phi cho
dich vu cép cttu, thi hoi vién phai nép
yéu cau boi hoan day di kem theo ho
sd dich vu dé€ yéu cau thanh toan cho
SFHP trong vong 90 ngay sau ngay
nhan dich vu dé ho&dc sdm nhat co thé.
Né&u hoi vién nhan va chiu chi phi cho
cac dich vu sic khde hanh vi cap clu,
thi hoi vién phai ndp yéu cau boéi hoan
day da kém theo ho so dich vu dé yéu
cau thanh toan cho SFBHS trong vong
90 ngay sau ngay nhan dich vu do. Néu
khoéng nbp yéu cau boi hoan trong thaoi
han nay, thi SFHP c6 thé khong thanh
toan cho nhitng dich vu do, trir khi hoi
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vién ndp yéu cau nay ngay khi cé thé
vdi ly do hop ly. Néu dich vu chua dudc
cho phép trude, SFHP sé xem xét yéu
cau boi hoan bao hiém trudc dé nhu quy
dinh trén trang 33. SFHP sé bao tra cac
dich vu néu can thiét vé mat y khoa
ho&c khi héi vién co ly do dé tin rang da
c6 tinh trang cap cltu y t€ ngay ca khi
sau d6 SFHP xac dinh rang trudng hop
nay trén thuc t€ khéng phai la cap clu.
Trong trudng hop SFHP x&c dinh rang
dich vu cdp ctru ma hdi vién nhan sé
dudc bao tra thi SFHP sé thanh toan
truc ti€p cho bac sihodc boi hoan cho
hoi vién néu hdi vién da thanh toan cho
cac dich vu do. Hoi vién phai cung cép
bang ching thanh toan kém theo yéu
cau boi hoan da nop.
FF. Bao ton kha nang Sinh san
Bat dau tr ngay 1 thang 1, 2020, SFHP
bao tra cho cac dich vu bao tén kha nang
sinh san néu viéc diéu tri dugc bdo hiém
co thé truc ti€p hodc gian tiép gay ra Vo
sinh cé Nguyén nhan. Hiép héi Ung thu
Lam sang Hoa Ky hoac Hiép hdi Y hoc
Sinh s&n Hoa Ky phai xac nhan rang viéc
diéu tri y t&€ dudc bao tra do co thé ¢ tac
dung phu la v6 sinh. Cac dich vu béo tén
kha nang sinh san phai phu hop véi cac
thuc hanh y té€ da thiét lap va cac hudng
dan chuyén mén dudc xuat ban bdi Hiép
héi Ung thu Lam sang Hoa Ky hoac Hiép
héi Y hoc Sinh san Hoa Ky.
GG. Thay déi Chwong trinh
Quyén loi
Quyeén lgi, loai trir va gidi han déu co thé
bi thay ddi, htly bdé hodc ngling bat cur
lic nao bdi Chuaong trinh hoac béi
SFHP, sau khi SFHP théng bao bang
van ban it nhat ba muai mét (31) ngay.
Quyeén loi vé dich vu hodc tiép liéu duoc
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cung cap sau ngay hiéu luc cla bat ky
thay déi hodc huy bd nao déu sé duoc
cung c8p dua trén nhitng thay déi do.
Khong cé dac quyén nhan Quyén loi.
Quyeén lgi vé dich vu hodc tiép liéu duoc
cung cap sau ngay hiéu luc clia bat ky
thay dai, gidi han, loai trir hodc huy bd
nao vé Quyén loi déu sé dugc cung cap.

11. Loai trir va Gi&i han

A. Loai trir va Giéi han Chung

Quy vi nén doc tat ca cac mo ta trong
phan Quyén loi ctia Bang chiing Bao
hiém nay dé biét day du chi tiét vé cac
khoan dugc bao tra va khong bao tra
cua quy vi theo SFHP. Nhitng dich vu
nhu thé chi duoc coi la Quyén loi dugc
Bao trd néu dugc nhan theo thd tuc
duoc mé ta trong tai liéu nay, bao gém
tat ca cac yéu cau vé Uy quyén va gidi
thiéu ciling nhu diéu phéi bdi Bac si
Cham s6c Chinh cua quy vi.

B. Loai trir va Gi&i han Cu thé

Dich vu cu thé dudgc liét ké dudi day bi
han ché vé thdi gian hodc sé lugng, nhu
mo ta trong “Quyén Igi SFHP”. Cac dich
vu khac liét ké dudi day trong Phan nay
bi loai trir va khong phai la Quyén loi
dugc Bao tra tir SFHP:
e Cham cuu
e Phan héi sinh hoc, trir khi can
thi€t vé mat y khoa
e Chira bénh bang phuong phap
nan khdp xuong
e Thu thai bang céc phuong phap
nhan tao bao gém Chuyén Hop
tlr trong Voi dan triing (ZIFT),
Thu tinh Trong Ong nghiém (IVF)
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hoac quy trinh khac lién quan
dén nudi hoéc thao tac (cac
phuong tién vat ly, hda hoc hoac
bat ky phuong tién nao khac)
triting ngudi d€ diéu tri vo sinh.

Concierge Medicine la nai bac si
cung cap dich vu cham séc cho
bénh nhan d€ déi 1ay moét khoan
phi. Tu cach hdi vién co thé bao
goém, nhung khéng gidi han &
viéc 24/7 dén kham tai bac si, s6
dién thoai di dong dé két ndi truc
ti€p vdi bac si, cac cudc hen
trong cung ngay, tham kham tai
nha va/hoéac cac chuyén tham
kéo dai mién la can thiét dé giai
quyét cac nhu cau cla bénh
nhan. SFHP sé khéng bao tra phi
héi vién Concierge Medicine
hoéac dich vu dudc cung cép bdi
bac sicua Concierge Medicine
ma khéng cé su cho phép trudc,
bao gém cac tinh huéng cham
soc khan cdp khi hoi vién déc biét
yéu cau bac sicua Concierge
Medicine tai nha cda ho. Néu quy
vi dang bi cap clttu, hay goi 911
hoac dén phong cap clru gan
nhat.

Dung cu tranh thai va ngtra thai
khong can ké toa. Dung cu va
thuéc nglra thai duoc FDA chap
thuan sé duoc bao tra néu dudc
Bac si Cham so6c Chinh cua Hoi
vién ké toa va Bac si Cham soc
Chinh nay xac dinh rang khong
c6 phuong phap nao duoc bao
tra theo chi dinh ctia Chuong
trinh bao hiém la thich hop vé
mat y khoa cho bénh nhan.
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Vat dung tién nghi nhu dién thoai,
TV, khay khach, phong riéng
trong Bénh vién va cac vat dung
ca nhan

Tha thuat phau thuat thdm my
duoc tién hanh dé thay doi hoac
tai tao hinh dang cau trdc binh
thudng cla ca thé dé cai thién
ngoai hinh. Phau thuat Tai tao va
céc Dich vu Phau thuat Tai tao
déu duoc bao tra, bao gém phau
thuat tai tao khéng dinh gidi tinh.
Cham séc Giam hd gan lién voi
cac dich vu dudc cung cap tai
gia, nam vién, nam tai co sdy t&
chu yéu dé nghi ngai, kiém soat
hoac thay déi méi trudng ciia mot
ngudi, trt nhitng dich vu Diéu tri
Can thiét vé mat Y khoa cho Tinh
trang Strc khde Tam than hoac
Rai loan do Lam dung Hoa chat

Dich vu Cham séc Nha khoa
hoac cac dung cu

Tinh trang Khuyét tat bao gom
cac dich vu du diéu kién boi hoan
bao hiém hoac dugc bao tra theo
chuwang trinh bao hiém dich vu
cham soc surc khde hoac bao
hiém khac. SFHP sé cung cép
cac dich vu trong thdi gian can
thi€t va Hoi vién sé phai hop tac
dé dam bao SFHP duoc bdi hoan
cho cac Quyén Igi nhu vay.

Dich vu Co s& Cap cltu cho céac
trwdng hop khong Cap cliiu

Cham soc Thuc nghiém 1a bat ky
dich vu cham s6c sic khoe,
thudc, dung cu hoéc diéu tri nao
dudc xac dinh bdi SFHP 1a ¢é
Ban chat Thuc nghiém hoéc
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Nghién ctru. Thude khéng bi loai
trlr theo phan nay néu la thudc
duagc ké toa d€ st dung cho muc
dich khac véi muc dich s dung
ma thuéc da dugc Co quan Quan
ly Thuc phdm va Duoc pham lién
bang chap thuan cho Ivu hanh
trén thi trudng. Vui Iong tham
khao trang 60 clia S6 tay nay,
trong phan moé ta viéc St dung
Thudc cho Muc dich Chua duoc
Chap thuan trong Dugc thu dé
biét ndi dung mo ta day du khi
nao SFHP sé bao tra nhirng
thudéc nay. Dich vu bi tlr chéi vi cd
lién quan dén thuc nghiém hoac
nghién ctu sé duoc kiém tra theo
quy trinh Kiém tra Y khoa Ddc lap
cua S& Quan ly Cham séc Suc
khoe (IMR). Quy vi khéng can
tham gia vao Quy trinh Khiéu nai
clia Chuaong trinh bao hiém trudc
khi trudng hop cla quy vi dudc
diéu tran theo quy trinh DMHC
IMR. Quy vi c6 thé ndp dan truc
ti€p cho DMHC dé tham gia vao
quy trinh IMR nay. Vui long tham
khao trang 79 cla Sé tay nay dé
biét mo6 ta vé cach st dung quy
trinh IMR cla Sé.

Cham soc chan théng thudng
bao gbm got chai, strng héa hoadc
cat mong

Phuong tién cai thién Nha/Xe cb
bao gdbm moi thay d6i hodc do ga
lap dudc ché tao cho nha &, tai
san hodc xe hai bao gom doc
nghiéng, thang may, thiét bi lén
xudng cau thang, ho boi, hé
théng loc khong khi, thiét bi ki€ém
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soat moi truong, spa, bon nudc
néng hoac tay lai 6 t6

B6 phan cay ghép, trir cay ghép
Can thiét vé mat Y khoa va
khéng thudc phau thuat thdm my,
c6 Ban chat Thuc nghiém hoac
Nghién cuu

Diéu tri Vo sinh nhu Thu tinh
Trong éng nghiém (IVF),
Chuyén Hop ttr trong Voi dan
triing (ZIFT) hoac bat ky dang
thu tinh gay cam tng, thu tinh
nhan tao nao khéac. Dich vu gan
lién hodc phat sinh tir nhirng th
thuat hoac dich vu mang thai hé
cling khéng phai la Dich vu dugc
Bao tra. Ngoai lé: bao tra cho
céc dich vu bao ton kha nang
sinh san néu viéc diéu tri duoc
bao hiém cdé thé truc ti€p hoac
gian tiép gay ra Vo sinh cé
Nguyén nhan.

Cham séc Dai Han, trir khi duoc
SFHP xac dinh la ré hon, thay
thé thda dang cho Quyén Ioi
duoc Bao tra. Co sd Diéu dudng
Lanh ngh& Ngan han va Cham
s6c Cudi doi la Quyén loi dudc
bao tra nhung chi khi Can thiét
vé mat Y khoa va chi danh cho
cac Quyeén lgi dwgc mo ta trong
phan “Cham séc Cudi doi” va
“Dich vu Co sd Diéu dudng
Lanh nghé”.

Thu thuét, dich vu, san pham,
thudc hoac thiét bi y t&, phau
thuat (k€ ca cay ghép) hoéc
cham séc suc khée khac va:

o Cé Ban chat Thuc nghiém
hoac Nghién ctru hoac khdng
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duoc cong nhan theo cac tiéu
chuén y khoa dudc chédp nhan
chung la cé thé sir dung an
toan va hiéu qua cho bién
phap diéu tri duwoc dé cap;
hoac

o L6i thdi hodc khéng hiéu qua

Cham so6c khong chuyén cé thé
duoc thuc hién an toan va hiéu
qua bdi cac thanh vién gia dinh
(bat ké thanh vién gia dinh do co
san sang cung cap nhiing dich vu
do hay khéng) hoac ngudi khéng
c6 ching chi hanh nghé hoac
dudi su giam sat cua y ta co giay
phép, tri’ nhitng dich vu trg giup
gia dinh duoc Uy quyén cho
Cham soéc Cudi doi va nhirng
dich vu Diéu tri Can thiét vé mat
Y khoa cho Tinh trang Stc khde
Tam than hoac Rai loan do Lam
dung Hoa chat.

Ngudi hién tang bao gom bat ky
dich vu nao cho HGéi vién lién
quan dén dich vu cay ghép tang
hodc mé khi ngudi nhan cay
ghép khdng phai la Hoi vién
Tiép liéu y t€ dung mét [an, dung
cu xét nghiém tai gia, vat dung
tién nghi, thiét bi ki€m soat moi
truong, thiét bi tap thé duc, dung
cu trg giup/giao duc, thiét bi theo
doi tai nha va bat c loai thiét bi
giao tiép nao, may khuéch dai
giong noi, may gia giong ndi hoac
moi dung cu hd tro ngdn ngi
khac, trir khi dwoc cung cép theo
phan Dung cu Chinh hinh va
Dung cu gia
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Thudc khong ké toa, tiép liéu va
thiét bi bao gébm may loc khdng
khi hoac dung thuéc khong can
toa, vitamin, khoang chat, thuc
phdm bd sung dinh dudng hoéc
vét dung thuc phdm cho cac ché
do an dac biét hoac thuc pham
bé sung dinh dudng. Trudng hop
ngoai & co thé dudc bao tra néu
can thiét vé mat y khoa, la thudc,
ti€p liéu va dung cu can thiét dé
diéu tri ching rdi loan chuyén
héa Phenyl xé tén niéu (PKU) va
dich vu Diéu tri Can thiét vé mat
Y khoa cho Tinh trang Sirc khoée
Tam than hoac Réi loan do Lam
dung Hoa chat. Thudc, dung cu
va san pham ngura thai dugc FDA
chap thuan khong ké toa theo chi
dinh tUr bac sicua quy vi sé dudc
bao tra. D€ biét thong tin vé bao
hiém thudc khong ké toa theo
quyén loi nha thudc, vui long
tham khao phan Thubc Ké toa.

Diéu tri dau cép tinh hodc man
tinh & trung tam diéu tri dau

Dung cu c8y va phau thuat
duong vat, cac dich vu lién quan
hodc moi bién ching phat sinh,
trir dung cu cay va phau thuat
duwong vat Can thiét vé mat

Y khoa

Kham va tiém nglra can thiét dé
xin gidy phép, viéc lam, bao
hi€ém, nhap hoc hodc tham gia
cac hoat dong thé thao giai tri,
theo 1énh toa an hoac dé du lich,
trr tham kham tuong tng vdi lich
kham lam sang théng thudng va
tiém nglra dugc cung cap trong
“Dich vu Y t&€ Phong ngtra” hoac

69



San Francisco Health Plan

70

cac dich vu diéu tri can thiét vé
mat y khoa cho Tinh trang Surc
khde Tam than hodc Réi loan do
Lam dung Hoa chat

Diéu dudng ca nhan vdi moi hinh
thirc, ngoai trir Diéu tri Can thiét
vé mat Y khoa cho Tinh trang
Sutrc khée Tam than hoac Roi
loan do Lam dung Hoa chat. Diéu
dudng chuyén khoa, néu duadc
Uy quyén la Can thiét vé mat Y
khoa, bao gébm Tinh trang Stric
khde Tam than va Diéu tri RO
loan do Lam dung Hoa chét, co
thé dugc bao tra dudi dang Nhap
vién hoac Co sd biéu dudng
Lanh nghé duoc Uy quyén.

Cham saoc tu gidi thiéu khdng
duoc cung cép, ké toa hoac gidi
thiéu bdi bac sicham séc chinh
cta hdi vién va khéng duoc uy
quyén theo tha tuc ctia SFHP, trir
dich vu cép ctu, dich vu khan
cap ngoai khu vuc va dich vu
OB/GYN

Cac dich vu nhan trudc ngay bao
hi€ém cda Hoi vién co hiéu luc
hodc sau ngay HGi vién cham dut
tw cach Hbi vién, trv khi duoc
cung cap theo dang gia han
quyén loi

Thudc diéu tri rdi loan tinh duc,
ngoai trir Diéu tri Can thiét vé mat
Y khoa cho Tinh trang Strc khée
Tam than hodc Réi loan do Lam
dung Hoa chat

Khoéng bao gébm van chuyén
ngoai dich vu van chuyén duagc
cung cap theo céac Dich vu Xe
cttu thuong bao gom bao tra cho
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van chuyén bang may bay
thuong mai, xe khach, taxi hoac
hinh thirc van chuyén cong céng
khac

Phuc hdi Cat 6ng dan tring va
that 6ng dan tinh hodc lién quan
dén hdi phuc cat 6ng dan triing
va thdt 6ng dan tinh (tr&r khi do
cét 6ng dan triing hodc that ng
dan tinh 1an dau khong thanh
cong) hoac tinh trang vo sinh do
thu thuat d6. Chuang trinh bao
hi€m nay bao tra cho céac dich vu
y t€ can thiét dé diéu tri cac bién
chiing y té phat sinh tlr cac tha
thuat phuc hoi hoac triét san va
cac dich vu bao tén kha nang
sinh san néu viéc diéu tri dugc
bao hiém co thé truc ti€p hoac
gian tiép gay ra Vo sinh cé
Nguyén nhan.

Quyén lgi boi thuwang tai nan lao
ddéng bao gbm moi ton thuong do
hoac trong qua trinh lam viéc vi
tién luong, tién cong hoac loi
nhuéan hodc bat ky bénh nao
dugc bao tra, cho viéc lam do,
theo luat boi thudng tai nan lao
dong, luat bénh nghé nghiép
hoadc luat twong tu. Néu SFHP
thanh toan cho cac dich vu dé,
thi ho sé duoc phép thiét lap
quyén nam gilr vat thé€ chap theo
nhitng Quyén lgi khac bang vdi
gia tri titn mat hop ly clia cac
Quyén lgi dugc cung cap bdi
SFHP dé€ diéu tri t6n thuang
hoac bénh nhu phan anh béi
nhitng chi phi dugc tinh hdéa don
thong thudng clia nha cung cap.
Ngoai ra, SFHP cé thé khoi phuc
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gia tri tién mat cta Quyén loi tor
Hoi vién, dén so tién tuwong
duong vdi so tién thuc t&€ ma
Chuong trinh bao hiém da thanh
toan, & mirc ma cac Quyén loi do
sé duoc bao tra hoac thanh

toan dudi dang Quyén loi Boi
thwong Tai nan Lao dong néu
Héi vién da cd gang thiét 1ap
quyén cua ho.

12. Tinh trang héi du diéu
kién va Dang ky tham gia

Nhan vién sé du diéu kién dang ky va
ti€p tuc bdo hiém theo chuaong trinh bao
hi€m nhom nay nhu dudc mo ta dudi
day. Chuong trinh bdo hi€m nhom nay
khong bao tra cho bat ky ngudi phu
thuéc nao.

Hi vién phai s6ng hodc lam viéc trong
khu vuc dich vu cta SFHP. Khu vuc
dich vu nay la Thanh phd va Quéan San
Francisco.

Ngay c6 hiéu Iuc bdo hiém cu thé cho
moi hdi vién bat dau luc 12:01am gid
Thai Binh Duong vao ngay dau tién (1)
cua thang sau thang ma héi vién dap
Ung tat ca céac yéu cau vé tinh trang hoi
du diéu kién cta céng ty, mién 1a SFHP
nhan dugc don dang ky cua hdi vién va
thong tin vé tinh trang héi du diéu kién
tlr cong ty nay trong thdi han dugc mé ta
trong théa thuan dich vu nhém. Hbi vién
phai dat va ti€p tuc dat tat ca cac yéu
cau vé tinh trang hoi da diéu kién cla
cOng ty trong subt thdi gian bao hiém
theo chuong trinh bao hiém nhom nay.
Quy vi nén lién lac véi cdng ty cia minh
néu co thac mac lién quan t6i cac yéu
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cau vé tinh trang hoi du diéu kién cula
cong ty.

Tru khi héi vién dudc hudng gia han
quyeén lgi t* bdo hiém siic khde khac vi
ton thuong hodc bénh, bao hiém sé co
hiéu luc nhu mo ta & trén. Diéu khodn tri
hodn ngay bao hiém co hiéu luc nay sé
khéng ap dung trong truéng hap SFHP
cung cap quyén loi trong vong sau muoi
(60) ngay ké tir ngay ngirng chuong
trinh sirc khée nhom trudec dé ctia Nhom
Cong ty va néu hdi vién duoc bao tra
hop 1é (vao ngay ngiing bao hiém) theo
chuong trinh strc khée nhém trude do.
Ngoai ra, diéu khoan tri hodn ngay béo
hi€ém cd hiéu luc nay sé& khong ap dung
theo mirc d6 bi cdm theo bat ky luét ti€u
bang hoac lién bang nao.

Néu hdi vién bi tan tat hoan toan vao
ngay ngiing chuong trinh bdo hiém
nhém trwdc dé cda nhém cong ty va néu
hoi vién d6 duwac hudng gia han quyén
loi, thi hoi vién do sé khdong dudc hudng
bat ky quyén Igi nao theo chuong trinh
bao hi€ém nhom nay déi véi cac dich vu
hodc chi phi cé lién quan truc ti€p dén
tinh trang tan tat cho dén khi hét thoi
gian gia han quyén lgi do. Hoi vién sé
dugc dang ky vao chuong trinh bao
hi€m nhom nay cho tat ca cac quyén loi
khac khong lién quan dén tinh trang tan
tat duoc bao tra theo ndi dung gia han
quyeén lgi. Khdng cé ca nhan nao hoi dd
diéu kién dang ky theo chuwang trinh bao
hi€m nhém nay néu ca nhan dé da két
thic bao hiém vi ly do nao do theo
chuong trinh strc khde nay hodc bat ky
chuong trinh strc khée SFHP nao khac
vi bat cr ly do gi.
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13. Két thuc, Hay bé va
Thay déi Quyén loi va
Chi phi

A. Két thuc Quyeén loi

Tri khi dwgc cung cép theo Bao hiém
Lién tuc theo Nhoém hodc nhitng diéu
khoan B&o hiém Quyén lgi Lién tuc cla
Tiéu bang, quy vi khdng c6 quyén dudc
nhan quyén Igi cho dich vu duoc cung
cap sau khi két thic hodc huy thda
thuan dich vu nhom hoéc két thuc tinh
trang hoéi du diéu kién ca nhan cua hoi
vién. Diéu khoan nay ap dung ngay ca
khi hoi vién nhap vién hodc dang diéu tri
bénh kéo dai. D€ dudc Md rong Quyén
lgi, Bao hiém Lién tuc theo Nhém
(COBRA) hoac Bao hiém Quyén lgi Lién
tuc cua Ti€u bang, ngudi xin bao hiém
do phai du tiéu chuan va ndp don tiép
tuc bao hiém. Xem Bao hi€ém Lién tuc
theo Nhém, trang 73; va Bao hiém
Quyén lgi Lién tuc cla Tiéu bang,

trang 73.

Bao hiém cho hdi vién két thac luc 12:01
sang theo gid Thai Binh Duong vao
ngay sdm nhat trong nhitng ngay nay:

e Ngay théa thuan dich vu nhém
két thic. Hop dong nay co thé bi
cham dit bdi cong ty nhom cla
quy vi hoac SFHP. Quy vi sé
nhan duwgc van ban thong bao két
thuc hgp déng hoac hly bd hop
déng do.

e Ngay quy vithdi viéc tai cong ty
hodc quy vi khéng con dat tat ca
cac yéu cau clia cong ty nhu dinh
nghia trong théa thuan dich vu
nhom va dugc chap thuan bdi
SFHP.
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e KEét thuc thdi gian cong ty phai
thanh toan phi bao hiém cho
SFHP.

e Quy vi khong con séng hoac lam
viéc & San Francisco nén khong
con dap Ung yéu cau vé khoang
cach va thdi gian di lai theo quy
ché dé dén bac sicham séc
chinh cta quy vi SFHP nita (cach
xa bac si cham séc chinh SFHP
cla quy vi 15 dam hoac 30 phut).

e Ngay khi c6 van ban thong bao
néu SFHP két thic bao hiém cua
hoi vién vily do nao d6 néu hoi
vién lam bat ky viéc nao sau day:
o Cung cap théng tin gia hoac

trinh bay sai trén bat ky don
dang ky hodc m4u don nao
cla chuang trinh sirc khée

khac;

o Cho phép moét ngudi khéng
phai hdi vién s dung thé hdi
vién ctia minh dé nhan dich
vu va quyén loi;

o Nhan hoac tim cach nhan
dich vu hoac quyén lgi SFHP
bang cach st dung thong tin,
hanh dong gia mao, Ira dao
hoac vi pham.

Ngoai ra, SFHP co thé cham dit bao
hiém clia mét thanh vién co ly do sau
31 ngay théng bao bang van ban trong
cac trudng hop sau:

e Khong thanh toan bat ky khoan
déng thanh toan hodc phi bé
sung nao ma khong khac phuc
tinh trang khéng thanh toan do
sau khi thdng bao bang van ban
trudec SFHP;
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e Vi pham bat ky diéu khoan quan
trong nao cua théa thuan dich vu
nhém mac du khong dudc dé cap
cu thé trong Phan nay, néu vi
pham do6 van tén tai sau khi co
théng bao bang van ban trudc
SFHP.

B. Hay Théa thuan Dich vu
Nhém

SFHP c6 thé hay bd théa thuan dich vu
nhém hoac bat ky phan nao cla thda
thuan (bao gom bat ky phu luc quyén
loinao), bat c lic nao sau khi cd van
ban thong bao trudc it nhat ba muoi (30)
ngay téi cong ty hoac 15 ngay sau khi
két thuc bat ky ky han nao ma khéng
thanh toan phi bao hiém, néu rd thoi
gian viéc hlly bo dé sé bat dau co hiéu
luc.

Thoéa thuan dich vu nhém ciing c6 thé bi
hily bo béi cong ty cta hdi vién bat c
lic ndo, mién la cong ty gl van ban
thong bao cho SFHP. Théng bao nay co6
thé ghi rd rang su hly bd ¢6 hiéu luc khi
SFHP nhan dugc théng bao hoac vao
mot ngay sau dé nhu dudc ghi ro trén
thdng bao.

Trong trudng hop thdéa thuan dich vu
nhém bi hdy bé béi SFHP hoac bdi cong
ty cia nhém, thi trach nhiém cula céng
ty 1a phai thdng bao vé su hly bd do
cho héi vién.

C. Khai lai

Trong trudng hdp bao hiém nhém bi
hay, chi co cong ty mdi co thé khai lai
bao hiém theo mirc dd duoc phép trong
thda thuan dich vu nhém cda céng ty
cling nhu dugc chap thuan béi SFHP.
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D. Quyén Huy bé ctia Ca nhan

Vui long xem nhitng nguyén tac ap dung
cho trudng hop hdy béo hiém cu thé cla
quy vi dugc trinh bay trong ban Tém
lvoc Quyén loi, Tinh trang Hoi du diéu
kién va Nguyén tac Dang ky.

E. Thay déi vé Quyén loi va
Chi phi

SFHP cé quyén thay déi quyén lgi va chi
phi cia chuong trinh bao hiém nhom
nay. Cong ty hoac hoéi vién sé duoc
théng bao bang van ban trudc ba muoi
mot (31) ngay khi cé bat ky thay doi nao
vé quyén lgi va chi phi.

14. Bao hiém Lién tuc
theo Nhom

Bao hiém Lién tuc theo Nhém
(COBRA hoac Cal-COBRA)

Theo Dao luat Diéu phéi Ngan sach
Téng hop Omnibus (COBRA), Bao hiém
Lién tuc theo Nhém sé san co, theo
nhitng diéu kién cu thé&, cho nhan vién
clia hau hét cac cong ty. Néu cong ty tai
trg bao hiém SFHP cho nhan vién, thi
hoi vién cé thé ndp don xin tham gia
Bao hiém Lién tuc theo Nhém. Hay lién
lac véi Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 d€ biét thém thong tin.

Quy vi c6 thé tiép tuc dugc SFHP bao
hiém khi cong viéc cla quy vi két thuc,
vi bat ky ly do nao khac ngoai hanh vi
sai trai; khi so gio lam viéc cla quy vi
giam di; hoac khi quy vi nghi huu va cac
quyén loi clia quy vi bi hily bd hoac
giam di vicong ty da ndp don xin pha
san theo Chuong 11. Cong ty s€ cho
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quy Vi biét vé quyén gil* bao hiém sirc

khée clia minh theo COBRA cho nhiing

ly do sau day:

e Né&u mudn gilr bao hiém sirc khoe

vai SFHP thi quy vi phai bao cho
cong ty cta minh trong vong 60
ngay ké tir ngay nhan dudc théng
bao vé quyén dudc gilt bdo hiém
strc khde clia minh. Néu khong
chon COBRA trong 60 ngay do,
thi quy vi sé khong thé chon
quyén lgi d6 sau nay. Cong ty
phai gii khodn thanh toan vamau
don COBRA dé duy tri bao hiém
cla quy vitrong vong 45 ngay sau
khi quy vichon gitt bao hiém.

e Quy vi phai thanh toan toan bd
chi phi @ lai véi SFHP. Quy vi
phai gti khoan thanh toan cua
minh cho céng ty méi thang. Viéc
nay sé duy tri bao hiém suiic khoe
cua quy Vi.

e Quy vi co thé ti€p tuc dugc bao
tra dén khi mot trong nhitng
trudng hop sau day xay ra:

o Keét thic mudi tdm thang néu
quy vi méat viéc hodc so gio
lam viéc cla quy vi bi giam.

o Ngay két thuc thda thuan
nhém gitra SFHP va céng ty.

o Ngay quy vi nging thanh toan
phi hang thang.

o Ngay dau tién quy vi duoc
bao tra theo chuong trinh bao
hi€m nhém khac, trir khi co ap
dung gigi han diéu kién ton tai
tw trude.

o Ngay dau tién quy vi duoc
hudng Medicare.

74

Béng chiing Béo hiém va Mau cho phép
Tiét 16 Healthy Workers HMO

15.Bao hiém Trung lap,
Trach nhiém Bén Thiwr ba
va Piéu phdi Quyeén loi

A. Bao hiém Trung lap

Néu mét Hoi vien SFHP cling dugc
hudng Quyén Igi theo bat ky diéu kién
nao dugc liét ké dudi day, thi trach
nhiém cuda SFHP d6i véi Quyén Igi sé
duoc giam theo sé tién Quyén lgi da
thanh toan hoac gia tri hop ly cta dich
vu dudc cung cdp ma khong cé chi phi
nao cho Hai vién, vi ho dudc hudng cac
Quyeén lgi khac nay. Trudng hop loai trir
nay ap dung cho Quyén Igi nhan tir bat
ky nguén nao sau day:

e Quyeén lgi duwdc cung cap theo
chuwang trinh Medicare. Néu Hoi
vién nhan dich vu minh dugc
hudng theo Medicare va nhiing
dich vu do ciing dugc bao tra
theo SFHP, thi Nha cung cép
SFHP sé doi boi hoan cho cac
dich vu da cung cép theo
Medicare. Loai tr* nay cho
Medicare khdng ap dung khi
nhém tai tro va dich vu duac
cung cap cho Hai vién tuan theo
luat Ngudi thanh toan Medicare
Th& cép.

e Quyén lgi dwdc cung cap bdi bat
ky co quan chinh pht ti€u bang
hoac lién bang nao hoac badi bat
ly quan hoac cao quan truc thubc
khac nao. Cing loai tri cac chi
phi hop ly ctia cac dich vu duoc
cung cap tai co sé Quan ly Cuu
chién binh cho mét bénh khong
lién quan dén nghia vu quan su
hoadc tai mot ca sd ctia B6 Qudc
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Phong, dudc cung cap cho ngudi
hién khong tai ngl.

e Quyeén loi dugc cung cap mién
phi hoac khoan thanh toan ngoai
du kién.

e Quyén loi dugc cung cép theo
bdo hiém boi thudng tai nan lao
dong.

B. Trach nhiém Bén Thir ba

Néu Hoi vién bi ton thuong qua hanh
déng hoac su lo la cua ngudi khac (“bén
th&r ba”), thi vé mat cac dich vu bat budc
do két qua cua tén thuong do, SFHP sé
chi cung cép Quyén loi theo SFHP vai
diéu kién Hoi vién do:

e DOng y bang van ban bdi hoan
cho SFHP gia tri tién mat hop ly
clia Quyén lgi duwge cung cap nhu
dudc phan anh bdi chi phi duoc
tinh hdéa don thdng thudng cua
nha cung cap, nhung khong qua
s6 tién thuc t€ duoc thanh toan
bdi Chuaong trinh bao hiém, ngay
khi HGi vién thu thap cac ton that,
bat k&€ bdi hanh vi té tung, hoa
giai hoac khac; va

e Cung cap cho SFHP quyén git
tai san thé chap, theo sd tién co
gia tri titn mat hop ly cia Quyén
loi dugc cung cap bdi SFHP,
dugc phan anh bang ty 1& phan
tram chi phi tinh héa don théng
thuwdng clia nha cung cép, nhung
khoéng qua sé tién thuc té duac
thanh toan bdi Chuong trinh bao
hiém, nhu dudc néu trong Luét
Dan su California phan 3040.
Quyén nam gilr th€ chap nay co
thé thudc trach nhiém cla bén
th(r ba, dai ly clia ho hoac tda an.
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C. Diéu phoéi Quyén lgi

Néu Héi vién dudc bao tra béi hon mot
chuong trinh strc khée nhém hoac bao
hi€m nhém, thi SFHP sé diéu phdi
Quyén lgi véi céng ty bdo hiém do. Néu
mot cong ty bao hiém khac bao tra cho
Hoi vién theo chuang trinh bao hiém
strc khde nhom la cong ty bao hiém
chinh, thi SFHP hodc Nha cung cép cua
SFHP sé doi boi hoan tir cong ty bao
hiém do6 cho cac Quyén loi duwge cung
cap theo bao hiém SFHP. Hoi vién sé
nhan tat ca Quyén lgi ho dudc hudng
theo Chuong trinh Bao hiém nay, nhung
khong nhiéu han nhitng Quyén loi nay.
Su diéu phdi Quyeén lgi nay sé dudc
thuc hién béi SFHP theo nhirng nguyén
tac cia S& Quan ly Cham soc St khoe
California.

Khi diéu phoi cac Quyén Igi, néu bénh
nhan Ia HGi vién, thi bao hiém ma bénh
nhan nhan qua viéc lam la bao hiém
chinh.

Luu y: Ngay céa khi quy vi ¢ bao hiém
khac, cac Quyén lgi chi dugc bao tra
theo SFHP néu duagc cung cap bdi nha
cung cap SFHP va dudc Uy quyén theo
cac nguyén tac cla SFHP.
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16. Tha tuc Khiéu nai va
Khang nghi

A. Quy trinh Khiéu nai

Hoi vién nén khiéu nai trudc véi phong
mach cua bac sidé truc ti€p giai quyét
nhitng van dé. Néu giai phap nay khong
gidi quyét duoc van dé hodac néu quy vi
mudn ndp ngay don khi€u nai, thi vui
long théng bao cho SFHP cang sém
cang t6t. Quy vi phai yéu cau khiéu nai
trong vong 180 ngay theo lich ké tir
ngay xay ra su viéc hoac ngay trén thu
Théng bao Quyét dinh. SFHP c6 thé giai
quyét van dé hodc tra 10i cau hdi cla
quy vi mot cach khéng chinh thirc vao
lic d6 hoac ngay sau dé. Quy vi cling
c6 thé yéu cau mét ban Thi tuc Khiéu
nai/Phan nan day du. Vui long goi cho
Dich vu Khach hang theo s6

1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555, sau do chung téi sé
gl ban sao cho quy vi.

NOp khiéu nai hoac khang nghi la quyén
cUa quy viva la quy trinh bao mat.
SFHP khong duoc phan biét doi xt
hoac ngurng tu’ cach hdi vien Chuong
trinh bao hi€ém néu quy vi chon ndp don
khi€u nai hodc khang nghi. Ngoai ra,
nha cung cap cua quy vi khong thé tur
chdi cung cép hoac két thuc dich vu y té
vi quy vindp don khi€u nai.

Xin lvu y: Tat cé hdi vién Chuong trinh
Strc khde déu co quyén ndp don khiéu
nai Ien S& Quan ly Cham so6c Strc khée
bat c lic nao trudc, trong hodc sau quy
trinh khi€u nai hodc khang nghi. Néu
quy vi muén biét thém thong tin vé S&
Quan ly Cham séc Suc khde, hay vao
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phan “Khiéu nai véi S& Quan ly Cham
séc Suc khoée” trén trang 80.

Nop don Khiéu nai

Quy vi cé thé ndp don khi€u nai vé cung
cap dich vu y té€ hoac quyén lgi trong
vong 180 ngay theo lich k& tir ngay xay
ra su'viéc bang cach goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 1(415) 547-7800
(dia phuong) hosc 1(800) 288-5555
hoac quy vi co thé viét don khi€u nai gui
dén:

San Francisco Health Plan
Attn: Grievance Coordinator
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119

Quy vi ciing c6 thé ndp don khi€u nai
truc tiép tai dia chi sau:

San Francisco Health Plan
Service Center

7 Spring Street

San Francisco, CA 94104

C6 thé 18y mau don va quy trinh khiéu
nai cta héi vién tr SFHP, phong kham
bac si, Nhédm Y khoa cua bac si cua quy
vi hodc truc tuyén tai trang web SFHP,
dia chi sfhp.org.

Quy trinh Phan nan/Khiéu nai

Khi quy vi ndp don phan nan hoac khiéu
nai, quy trinh sé& dién ra nhu sau:

Bwéc 1. Quy vi nOp don phan
nan qua dién thoai, bang van ban
hoac truc ti€p. Diéu phdi vién
Khiéu nai SFHP sé& san sang giup
quy vi khiéu nai néu quy vi muon.

Bwéc 2. Trong hau hét cac
trudng hop, SFHP sé gui thu cho
quy vi trong vong ngay dé xac
nhan da nhan dudc khi€u nai cla
quy vi. Thu nay ciling sé cung cap
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cho quy vi thdng tin vé tha tuc
khi€u nai va vé quyén clia quy Vi
vai tv cach la héi vién SFHP.
Bwd&c 3. SFHP sé viét thu cho
quy vi dé dé xuét cach giai quyét
cua chung t6i trong trong vong
30 ngay theo lich. Néu khéng
nhan dugc thu ti SFHP trong
vong 30 ngay theo lich hodc néu
khoéng chap nhan céach giai quyét
ma SFHP dé xuét you can ask
either for an appeal hearing, véi
SFHP hoac quy vi co thé lién hé
ngay vdi S6 Quan ly Cham soc
strc khée nhu mo ta trong
phan 29.
Néu vi ly do nao do, thv ctia quy vi bi tra
lai vi khéng giao dugc va chung toi
khéng thé goi dién thoai cho quy vi, thi
SFHP s& khong thé tiép tuc xtr ly khiéu
nai cta quy vi cho dén khi SFHP nghe
tin tr quy vi va sé hoan khiéu nai cla
quy vi. Tuy nhién, SFHP c6 thé bat dau
lam viéc vdi khiéu nai clia quy vi néu
SFHP nghe tin tir quy vi trong vong
6 thang ké tir luc quy vi ndp don khiéu
nai. Néu SFHP khong nghe tin tlr quy vi,
khi€u nai cta quy vi sé bi déng sau
6 thang.
Moi y kién ctia quy vi nham giai quyét
van dé cua quy vi déu dudc hoan
nghénh bat c lic nao trong quy trinh
khiéu nai hodc khang nghi.

SFHP phai hoan tat toan bo quy trinh
khi€u nai cho quy vi trong vong 30 ngay,
bat k& quy vi cé ndp don khang nghi
muc 2 hay khong.

Néu chung t6i khong gidi quyét khiéu
nai clia quy vi sau 30 ngay (bat ké

muc quy trinh hién tai ctia quy vi),
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thi quy vi co thé lién lac ngay véi S&
Quan ly Cham séc Suc khée theo sd
(1-888-466-2219), hodc dudng

day TTY (1-877-688-9891).

B. Khiéu nai hodc Khang nghi
Khan cap hoac Cap toc

Quy vi c6 thé yéu cau Chuang trinh bao
hiém xem xét khi€u nai hodc khang nghi
clia minh trong vong 72 gid néu quy Vi
c6 Khiéu nai Khan cap. Khiéu nai Khan
cap la khi viéc tri hoan cham séc y té
co thé de doa nghiém trong va tic thoi
cho strc khée clia quy vi, bao gém,
nhung khong gigi han & mat mang hoac
chi, chitc nang chinh cda co thé hoéc
dau nang.

D& bat dau Khiéu nai Khan cép, hay goi
SFHP theo s& 1(800) 288-5555 hoic
1(415) 547-7800 va bao cho ho rang
quy vi muén Khi€u nai Khan cép.

SFHP sé thong bao ngay quyén cua quy
vi dugc lién lac véi DMHC. Quy vi khéng
phai tham gia vao quy trinh khi€u nai
SFHP trudc khi lién lac véi DMHC dé
dugc trg gitp. Xem phan H bén dudi dé
biét thong tin vé cach lién lac vdi S&
Quan ly Cham séc Sic khoe.

Khi quy vi ndp Khi€u nai Khan cép vdi
SFHP, chung t6i sé ra quyét dinh trong
vong 72 gid.

C. Diéu phéi Héi vién theo Quy
trinh Khiéu nai

DE& SFHP xem xét khiéu nai ctia hoi vién
nhanh nhat cé thé, hoi vién cé thé duoc
yéu cau cung cép thong tin hodc cho
phép cong b6 ho soy té. SFHP yéu cau
hoi vién phai tra 16i nhitng yéu cau nay
cang sdm cang t6t.
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D. Noi N6p Bon

Nén gtti don khi€u nai hodc bat ky thu
tlr hodc thong tin vé khiéu nai ctia hoi
vién dén:

Grievance Coordinator

San Francisco Health Plan

P.O. Box 194247
San Francisco, CA 94119

Don khiéu nai cé thé ndp truc tiép dén
dia chi sau:

San Francisco Health Plan
Service Center

7 Spring Street

San Francisco, CA 94104

Don khiéu nai cé thé gui qua trang web
tai sfhp.org.

E. Khang nghi Quyét dinh Uy
quyén cho Tiém thubc tay
Néu khong dong y véi su tir choi hoac
thay d6i cta SFHP d6i véi yéu cau ty
quyén trudc cho mét thude thi quy vico
thé yéu cau SFHP xem xét lai yéu cau
va quyét dinh ban dau bang cach gui
khang nghi theo quy trinh “Khi€u nai va
Khang nghi” trén trang 75-81. SFHP
phai hoan tat quy trinh xem xét khang
nghi trong vong 30 ngay theo lich. Quy
vi c6 thé yéu cau SFHP xem xét khang
nghi cia minh trong vong 72 gid néu
quy vi co Khiéu nai Khan cap.
Néu khong dong y véi su tir chdi yéu
cau thuc khéng nam trong dudc thu,
quy Vi co thé yéu cau moét té chirc danh
gia doc lap xem xét lai (IRO). Day goi la
“xem xét yéu cau ngoai |é tir don vi bén
ngoai”’. Quy vi phai guii yéu cau xem xét
lai IRO trong vong 180 ngay ké tir ngay
nhan dudc thu cia SFHP vé viéc tir chdi
yéu cau thuéc khdng nam trong duoc
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th. Quy vi cé thé yéu cau xem xét lai
IRO béang clung phuong phap tuong tu
nhu mé ta trong muc “N6p don Khi€u
nai” trén trang 76. Viéc xem xét lai IRO
yéu cau cla quy vi khdng anh hudéng
dén quyén ndp don khiéu nai/khang
nghi ho&c yéu cau Kiém tra Y khoa Ddc
lap.

Khi nhan dugc yéu cau xem xét lai IRO
cua quy vi, SFHP sé gli trwdng hdp cua
quy vilén IRO xem xét. IRO khong lién
quan hoac khong duoc thué bdéi SFHP.

IRO sé quyét dinh xem SFHP co6 phai
bao tré cho thuéc khong cé trong dudc
thu doé hay khong dua trén nhu cauy té
cua quy vi. SFHP sé thong bao quyét
dinh cho quy vi va bac si ké toa trong
vong 72 gid.

Néu yéu cau dau tién vé thuéc khong cod
trong duoc thu 1a cép toc, thi SFHP sé
thong bao cho quy vi va bac sTké toa vé
quyét dinh nay trong vong 24 gio.

F. KiémtraY té Poc lap vé
Khiéu nai Lién quan dén
Dich vu Y té gay Tranh cai

Quy vi c6 thé yéu cau kiém tra y khoa
doc lap (IMR) vé dich vu y té gay tranh
cai tr S& Quan ly Cham séc Sirc khoe
(DMHC) néu tin rang céac dich vu nay da
bi nhém y khoa hoac SFHP tir chdi, thay
doi hodc tri hoan sai. Quy vi cé thé ndp
don yéu cau IMR trong vong sau thang
vé bat ky trudng hop thich hdp nao duoc
mo ta dudi day. Viéc quy vi quyét dinh
khong tham gia vao quy trinh IMR nay
co thé lam cho quy vi khéng con quyén
hop phap dé€ kién Chuong trinh bao
hi€m vé van dé cua dich vu cham soc
suc khoe.
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Quy trinh IMR 1a quy trinh bé sung cho
bat ky thi tuc hodc bién phap khac phuc
nao co san, nhu ndp don khiéu nai hoac
khang nghi. Quy trinh IMR nay mién phi.
Quy vi cé quyén cung cap théng tin hd
trd cho yéu cau IMRcla minh. SFHP
hoac nhém y khoa cua quy vi phai cung
cép cho quy vi mau don IMR cung Véi
thu x{r ly khi€u nai vé tir chdi, stra doi
hoac tri hoan nhirng dich vu cham séc
strc khde. Néu quy vinép don IMR 1én
DMHC thi don sé duoc xem xét dé xac
nhan rang:

(A) Bac si clia quy vi cé dé nghi mot

dich vu cham séc stic khde can thiét

vé mat y khoa hoac

(B) Quy vi c6 nhan cham séc khan
cap hoac dich vu cap clru ma bac si
xac dinh la can thiét vé mat y khoa
hoac

(C) Quy vi da dudc bac si kham dé
chan doan hoéac diéu tri tinh trang y
t6 ma quy vi tim IMR;

(D) Dich vu cham s6c suric khée gay
tranh céi da bi tlr chdi, thay d6i hoac
tri hoan bdi SFHP hoac nhém y khoa
cuia quy vi, dua vao mét phan hoac
toan bd quyét dinh rang dich vu
cham séc strc khée doé la khong can
thiét vé mat y khoa; va

(E) Quy vida ndp dan khi€u nai vai
SFHP hoac nhém y khoa cua quy vi
va quyét dinh tranh cai bi treo hoéac
don khiéu nai van chua dugc giai
quyét sau 30 ngay. Néu can dudc
xem xét cap toc don khiéu nai, thi quy
vi c6 thé ndp don truc ti€p cho S& dé
gidi quyét. DMHC c6 thé mién trir quy
trinh khi€u nai SFHP trong nhitng
trudng hop ngoai I& va bat budc.
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Néu truong hop clia quy vi da diéu kién
cho IMR, thi su tranh chap sé duoc gui
dén bac si chuyén khoa la ngudi sé ra
quyét dinh doc 1ap xem truwdng hop dé
c6 can thiét vé mat y khoa hay khong.
Quy vi sé nhan mot ban danh gia vé
trwdng hop cdia minh. Néu IMR xac dinh
rang dich vu do la can thiét vé mat y
khoa, thi SFHP hoac nhém y khoa cla
quy Vi sé cung cap dich vu cham soc
suc khée dé.

Trong nhitng trudng hop khong khan
cap, t6 chirc IMR do DMHC chi dinh sé
phai dua ra quyét dinh trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan don va tai liéu hd
trg clia quy vi. Trong trudng hap khan
cdp sap co6 nguy hiém de doa nghiém
trong dén siic khoe cla quy vi bao gom,
nhung khoéng gidi han & trudng hgp dau
nang, c6 kha nang mat mang, mat chi
hay nhitng chirc nang chinh cua ca thé
hoac sap huy hoai stric khde clia quy Vi,
thi t6 chirc IMR phai cung cap két qua
trong 3 ngay lam viéc.

DEé biét thém thong tin vé quy trinh
IMR hoac dé€ yéu cau don, vui long goi
cho Dich vu Khach hang theo s6
1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555.

G. IMR Thwc nghiém/Nghién curu

Néu nha cung cap cua quy vi khuyén
cao thudc, thiét bi, thu thuat hoac tri liéu
khac ma ho chiing nhan bang van ban
la cé thé cd ich hon cho quy vi so Vi tri
liéu hién hanh hoac néu quy vi hodc nha
cung cap cla quy Vi yéu cau diéu tri ma
ho tin rang, dua trén nhiing tai liéu
chiing minh thich hop, c6 thé cé ich hon
cho quy vi so vdi tri liéu tiéu chudn hién
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hanh, thi quy vi cé thé ndp don Thuc
nghiém/Nghién cuu IMR.

Néu nha cung cap cua quy Vi xac dinh
rang tri liéu Thuc nghiém/Nghién clu sé
kém hiéu qua hon néu khdng bat dau
Kip thai, thi viéc xac dinh su kiém tra
clia quy vi sé dugc thuc hién trong
vong bay (7) ngay ti khi cé yéu cau
cép toc IMR.

Quy vi khdéng phai tham gia vao quy
trinh khi€u nai SFHP trudc khi lién lac
véi DMHC vé Thuc nghiém/Nghién clu
IMR. Quy vi c6 thé lién lac ngay Vi
DMHC dé& ndp don IMR va SFHP sé hd
trg quy vi vé quy trinh nay.

H. Khiéunai véi S& Quan ly
Chamséc Sirc khoe

S& Y té Diéu quan California yéu cau

chuing t6i tu van cho hdi vién cda minh

nhu sau:

S3& Quan ly Cham soéc Surc khoe
California chiu trach nhiém diéu quan
cac chuong trinh bao hiém dich vu
cham séc strc khée. Néu co khi€u nai
déi véi chuang trinh strc khde cta minh,
thi truwdc hét quy vi nén goi dién dén
chuong trinh strc khée cla quy vi

theo so 1(800) 288-5555 hoac

1(415) 547-7800 va s dung quy trinh
khi€u nai theo chuong trinh siic khée do
trude khi lién lac véi sé. Khi sir dung tha
tuc khiéu nai nay, quy vi khong bi mat
bat ky quyén hop phap hoac bién phap
khac phuc nao co thé co cho quy vi.
Néu quy vi can gilp giai quyét khi€u nai
lién quan téi trwdng hop khan cép, khiéu
nai chua dugc chuong trinh sirc khée
cua quy vi gidi quyét thoa dang hoac
qua 30 ngay ma khiéu nai van khéng
duagc gidi quyét, thi quy vi co thé goi cho
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sd dé duac tro gitp. Quy vi co thé du
diéu kién d€ yéu cau Kiém tra Y khoa
Doc lap (IMR). Néu quy vi hoi du diéu
kién dé€ yéu cau IMR, quy trinh IMR sé
dua ra ndi dung xem xét khach quan vé
cac quyét dinh sirc khée clia mot
chuaong trinh sic khée lién quan t6i sy
can thiét vé mat y khoa cua dich vu
hoadc bién phap diéu tri dudc dé nghi,
cac quyét dinh vé bao hiém cho cac
bién phap diéu tri mang tinh chat nghién
cltu hodc thlr nghiém va cac tranh chap
vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té
khan cép hoac cap clru. Sé ciing cé
mot s6 dién thoai mién cudc
(1-888-466-2219) va TDD duong day
(1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém
thinh va khiém thanh. Trang web trén
internet ctia s& www.dmhc.ca.gov cé
mau don khiéu nai, mau don yéu cau
IMR va céc huéng dan truc tuyén.

I. Trongtai Phan xr
Tranh chap

Néu cé tranh chap hay bat dong gilra
Hoi vién va SFHP (khong phai la khiéu
nai vé thuc hanh sai trong y t€) vuot qua
tham quyén xét xir clia Toa Xét xir
Khi€éu nai Nho, thi H6i vién va Chuong
trinh bao hiém sé gidi quyét tranh chap
bang phan quyét cda trong tai cé tinh
quyét dinh va rang budc ca hai bén.

Qua trinh trong tai phan x& sé dién ra tai
San Francisco, California. Hoi vién phai
yéu cau trong tai phan x& bang van ban
thong bao vdi Chuong trinh bao hiém
trong gidi han hién hanh cua luat
California bao gébm nhung khéng gidi
han @ Luat Yéu cau Tort, ap dung néu
H&i vién mudn ndp don kién dan su vé
cung mot van de.
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Néu tong s6 tién thiét hai do Hoi vién
khiéu nai nhé hon hodc bang $200.000
thi tranh chap sé dugc giai quyét bai
trong tai dugc cac bén lua chon trong
vong 30 ngay ké tir ngay Chuang trinh
bao hi€m nhan dugc yéu cu trong tai
phan x{r clia Hoi vién hodc néu cac bén
khdng thé théng nhét chon trong tai, thi
sé ap dung phuong phap dudc ghi &
Phan 1281.6 cua B0 luat T6 tung Dan
su California. Trong tai trong truong hop
nhu vay khong cé quyén xi tranh chap
I6n hon $200,000.

Né&u tong s6 tién thiét hai do Hoi vién
khiéu nai I6n hon $200,000, thi trong
vong ba muai (30) ngay theo lich ké tr
ngay Chuong trinh bao hiém nhan duoc
yéu cau trong tai phan x cua Hbi vién,
thi HGi vién va Chuong trinh bdo hiém
phai tim cach thdng nhat chon mét trong
tai phan xr. Néu cac bén khong thdng
nhat duoc mét trong tai trong thdi han
mudi 1am (30) ngay, thi mdi bén dudc
SFHP dé ct mot trong tai va mot trong
tai trung lap thu ba sé do hai trong tai
nay dé cl trong vong ba muai (30) ngay
theo lich k& tlr ngay Hoi vién yéu cau
trong tai phan xdr. Néu ca hai trong tai
khong théng nhat duoc mét trong tai
trung 1ap hoac vi ly do gi d6 ma trong tai
trung 1ap khéng duoc chon trong vong
ba muoi ngay ké tir ngay HGi vién yéu
cau trong tai phan xu, thi sé ap dung
bién phap trong Phan 1281.6 trong Bo
luat T tung Dan su California ma mét
bén co thé dung dé chon trong tai trung
lap.

Ngoai trir nhu quy dinh khac duoc mé ta
trong phan nay, “Trong tai Phan x&
Tranh chap,” nhitng diéu khoan trong
Diéu 11 Phan 3 B0 luat T6 tung Dan su
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California, bao gom Phan 1283.05 cho
phép mad rong cach giai quyét, sé duoc
ap dung cho tat ca nhiing tranh chap
hoac tranh cai can duwdc phan x{ gitra
Hoi vién va SFHP. Quyét dinh va phan
quyét clia trong tai sé dugc dua ra sém
nhat c6 thé sau khi nghe diéu tran va
xem don cua cac bén, nhung khéng
duoc qua ba muai (30) ngay sau do.
Quyét dinh sé duoc 1ap thanh van ban,
cho biét bén thang kién, sé tién phat,
nhi*tng diéu khoan phat khac valy do tra
tién phat. Su phan xét vé sé tién thang
kién do trong tai tuyén phat cé thé ap
dung cho cac bén trong bat ky phién toa
nao co6 tham quyén xét x{r su’ vu do.
Trong tai sé khong duwac quyén phat hay
mién trir nhitng thiét hai. Mdi bén phai
co trach nhiém tu chiu chi phi va phi luat
su riéng cta minh.

Chi phi cta trong tai trung lap sé dugc
chia déu cho Hdi vién va SFHP, nhung
trong truong hop qua kho khan thi
Chuong trinh bao hiém sé chiu tat ca
cac chi phi cho trong tai trung lap. Ho6i
vién c6 thé 14y mau don yéu cau
Chuong trinh bao hiém chiu tat ca chi
phi cho trong tai trung Iap & Dich vu
Khach hang. Néu SFHP khéng dong y
chiu tat ca chi phi cho trong tai trung lap
khi Hoi vién c6 don xin ctu trg thi chi
phi do6 sé do trong tai trung lap quyét
dinh.

Phai hiéu rang cac bén sé tir bd quyén
hién phap cda minh dé nhg tda an phap
ly phan x* mét su tranh chap trudc boi
thdm doan va thay vao dé sé chap nhan
st dung trong tai phan x&. Yéu cau nay
khong lam mat quyén cua Hoi vién
khi€u kién nhitng thuc hanh sai vé maty
khoa trudc phién tdoa cé boi thdm doan.
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17.Diéu khoan Khac

A. Xem xét b&i Giam déc
S& Quan ly Cham sé6c
Swrc khoe
Néu SFHP huy hodc tir chéi gia han
dang ky cho quy vi va quy vi cam
thdy hanh dong dé la vi nhitng ly do y
t€ hodc sr dung Quyén loi, thi quy vi
co thé yéu cau Giam doc S& Quan ly
Cham soc Sutric khde xem xét bang
cach goi 1(800) 466-2219 hoic
1(877) 688-9891 (TTY).

B. Tham gia Chinh sach
Céng céng

SFHP la Chuong trinh Stc khde duagc
tai trg cong cong. Nhirng cudc hop cla
Ban Diéu hanh déu cong khai. Chuong
trinh bao hiém nay da thanh lap Uy ban
Ngudi thu hudng tu van cho Ban Diéu
hanh d€ quyét dinh vé céac chinh sach.
Hai thanh vién cua Gy ban nay ciling la
thanh vién clia Ban Diéu hanh va mét la
thanh vién ctia Uy ban Cai thién Chat
lwong SFHP. Theo Phan 1369 cua Luat
Sutrc khde va An toan, SFHP khuyén
khich H6i vién ctia minh tham gia vao
nhi*tng chinh séach lién quan dén nhirng
viéc do SFHP (va Nhan vién cua SFHP)
thuc hién dé€ bao dam su thoai mai,
nhan phdm va su tién lgi ctia bénh
nhan, nhirng ngudi tin tudng vao nhirng
cd sd clia Chuong trinh bao hiém dé
cung cap dich vu cham séc strc khoe
cho ho, gia dinh ho va céng dong. Néu
mudh biét tén cla cac thanh vién Uy
Ban Ngudi thu hudng va Ban Diéu
Hanh, hdy goi cho Dich vu Khach hang
theo so 1(415) 547-7800 (dia phuang)
hoac 1(800) 288-5555. Néu quy vi
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quan tam dén viéc tham gia trong
tuong lai, hay lién lac véi Dich vu
Khach hang.

C. Khéng Nhwong quyén

Quyén lgi  SFHP khéng thé nhuang
cho ngudi khac ma khéng duoc su déng
y bang van ban cta SFHP.

D. Nha thau Déc lap

Nhitng nha cung cap cham sdc siic
khée cua SFHP khong phai la nhan vién
hoac dai ly cia SFHP, ma la nhitng nha
thau doc 1ap. SFHP thuong gidi thiéu
Bac si Cham soc Chinh cung cap dich
vu cho H&i vién. Tuy nhién, trong moi
trong hop, SFHP sé khdng chiu trach
nhiém cho su cdu tha hay nhitng hanh
dbng sai trai hoac thiéu sot cua bat ky
ngudi nao cung cap dich vu cho quy vi,
bao gdbm Bac si Cham soc Chinh, Bénh
vién hay nha cung cap khac hodc nhan
vién cua ho.

E. Chamsoc Lién tuc béi Nha
cung cap da Két thac

Hoi vién dang diéu tri bénh cap tinh,
bénh man tinh tram trong, thai ky (bao
gbm cham séc hau san va diéu tri sirc
khde tdm than cho san phu), bénh giai
doan cudi hodc ngudi cé con tir so sinh
dén 36 thang hoac ngudi da dugc Uy
quyén ti* bac sihién két thic hop doéng
cho phau thuat hodc tha thuat khac
trong qua trinh chirng minh diéu tri co
thé yéu cau ti€p tuc dich vu bao hiém
trong nhitng trudng hop cu thé vai bac st
da két thic. Néu bac sinay khong dong
y cham sdc theo thu tuc va chinh sach
clia Chuong trinh bao hiém, thi hoi vién
sé khong ti€p tuc dugc cham séc strc
khée. Hay lién lac véi Dich vu Khach
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hang dé€ nhan thong tin vé tiéu chi hoi
du diéu kién va quy trinh yéu cau cham
sac lién tuc tlr nha cung cép da két thic
hop dong.

F. Chamséc Lién tuc cho Hoi
vién Mé&i tir nhirng Nha cung
cap Ngoai Hop dong

Hoi vién mdi dugc bao tra dang diéu tri

bénh cap tinh, bénh man tinh tram

trong, thai ky (k€ ca cham séc hau san
va diéu tri sti'c khée tdm than cho san
phu), bénh giai doan cudi, ngudi co con
tlr so sinh dén 36 thang hodc ngudi da
dudc Gy quyén tr bac sicho phau thuat
hoac tha thuat khac trong qua trinh
chirng minh diéu tri co thé yéu cau tiép
tuc dich vu bao hiém trong nhiing
trwong hop cu thé véi bac si khdéng co
hop déng dang cung cap dich vu cho hoi
vién vao lic bao hiém cla hoi vién cé
hiéu luc theo Chuong trinh bao hiém
nay. Néu bac sinay khéng déng y cham
séc theo thi tuc va chinh sach cta

Chuang trinh bao hiém, thi hoi vién sé

khoéng ti€p tuc dwdc cham sdc sic khoe.

Hay lién lac véi Dich vu Khach hang dé

nhan thong tin vé tiéu chi hoi da diéu

kién cling nhu chinh sach va quy trinh
yéu cau cham soc lién tuc tir nha cung
cap ngoai hgp dong.

Hay lién lac vdi Dich vu Khach hang
theo so 1(415) 547-7800 (dia phuang)
hoac 1(800) 288-5555 d€ biét thém
théng tin.
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G. Thanhtoan cho Nha
cung cap

SFHP thudng thanh toan cho cac Nhém
Y khoa c6 hop déng va cac Bénh vién
c6 hop doéng theo phuong phap tinh
theo dau ngudi. Theo phuong phap nay,
mé&i Nhom Y khoa SFHP va Bénh vién
dugc thanh toan phi hang thang cé dinh
cho Héi vién dudc chi dinh vao Nhom Y
khoa va Bénh vién dé. Dai lai, moi
Nhom Y khoa va Bénh vién chap nhan
rGi ro vé chi phi cho céac dich vu cham
soc suc khde dugc bao tra theo hop
déng vai SFHP cho Héi vién duoc chi
dinh. Theo luat, hgp déng cua ching toi
vGi Nhom Y khoa va Bénh vién khong
cho phép ho thu tién thanh toan tr Hoi
vién néu SFHP khong thanh toan cho
bac si.

SFHP c6 thé c6 thoa thuan vé tién
thudng vdi cac Nhém Y khoa hoac Bénh
vién vé chat lwvgng cham séc.

Bénh vién co thé cé thda thuan vé tién
thudng vdi cac Nhom Y khoa lién két vé
chi phi cham séc. Theo nhitng théa
thuan vé tién thudng nay, Bénh vién va
Nhom Y khoa do6 co thé chia sé chi phi
dich vu Bénh vién va Nhom Y khoa co6
thé dudc thudng néu chi phi dich vu
thdp hon s6 tién da dinh. SFHP khong
tham gia mang ludi va khéng chiu trach
nhiém cho bat ky chuong trinh wu dai
dua trén chi phi nao gitra Bénh vién va
Nhém Y khoa.

Hay lién lac véi SFHP theo s&

1(415) 547-7800 (dia phuong) hoac
1(800) 288-5555 hoac Bac si Cham séc
Chinh hodc Nhém Y khoa cua quy vi dé
biét thém thong tin vé viéc thanh toan
cua nha cung cap.
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H. Bao mat Thongtin Y té

THONG BAO NAY MO TA CACH
THONGTINY TE VE QUY V| CO
THE DUOC SUDUNG VA TIET
LO. THONG BAO NAY CUNG
MO TA CACH QUY VI CO THE
TRUY CAP THONG TIN NAY.
VUI LONG XEM KY THONG
BAO NAY.

Luat phap yéu cau San Francisco
Health Plan (SFHP) phéi bdo vé quyén
riéng tuw vé thong tin sirc khde clia quy
vi. Chung t6i cling phai cho quy vi biét
vé thuc hanh bao vé quyén riéng tu cua
chuing toi lién quan dén thong tin sic
khée dudc bao vé cla quy vi (PHI).

SFHP c6 thé dung théng tin stic khoe
clia quy vi dé€ thanh toan cho dich vu
cham séc surc khée, cho phép bac si
diéu tri cho quy vi hodc cho nhitng hoat
déng diéu hanh SFHP khac. Quy vi co
quyén yéu cau mot ban mo ta day du vé
nhitng chinh sach clia ching t6i dé€ biét
cach chung t6i dung théng tin ctia quy vi
nhu thé nao. Quy vi cling cé quyén xem
ho sdy té clia minh hodc yéu cau mot
gigi han vé cach chung toi sir dung hay
tiét 16 thong tin stc khoe clia quy vi, trir
nhi*ng muc dich diéu tri, thanh toan
hoac nhitng hoat déng diéu hanh SFHP.
Hay lién lac vdi Vién chic Quyén riéng
tuw SFHP dé nop don khi€u nai vé viéc
Chuang trinh bao hiém sl dung théng
tin strc khde clia quy vi hoac yéu cau lay
ban sao vé chinh sach quyén riéng tu
cla chung toi.

San Francisco Health Plan va bac sicua
ho khong dudc phép cd tinh chia sé,
ban, dung hoac tiét 16 bat ky thong tin y
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t€ nao khong lién quan dén viéc cham
soc sic khée cua bénh nhan ma khéng
dugc su cho phép cua bénh nhan do,
ngoai tr¥ trudng hdp co yéu cau cla
phap luat. Moi bac sicta SFHP phu
trach xly ho sa'y té€ déu phai bdo méat
thong tin vé bénh nhan.

DE& co mé ta day dl vé cac quyén cla
quy vi d6i véi hd say té bao mat, bao
gbm quyén duadc truy cép vao ho soy té
cta minh va lay ban Thuc hanh Bao vé
Quyén riéng tu, quy vi cé thé lién lac
San Francisco Health Plan theo s6
1(415) 547-7800 hosc 1(800) 288-5555
va chung t6i sé glti cho quy vi mét ban
Thong bao vé Thuc hanh Bao vé Quyén
riéng tu.

. Tham gia Chwongtrinh
Quyeén loi

Theo luat dinh ciia chuong trinh, SFHP
s& c6 quyén gidi thich va dién giai cac
diéu khoan clia Hop dong Bao hiém Y té
va Bang chiing Bao hiém nay, d& xac
dinh Quyén loi ctia SFHP va dé xac dinh
tinh trang héi du diéu kién dugc nhan
Quyén loi theo Hop dong Bao hiém Y té
va Bang ching Béo hiém nay. SFHP sé
thuc hanh quyén nay véi Quyén lgi cho
tat ca nhitng ngudi dang dugc nhan céac
Quyeén loi theo hgp déng va Bang chiing
Bao hiém nay.

J. Luat Ap dung

SFHP tuan theo nhitng yéu cau cua
Luat California Knox-Keene, Chuong
2.2, Diéu 2 cua Luat Y té va An toan
California duwdc trinh bay trong Tiét 5.5
clia Chuong 2 vé Khoan 28 cla Luat
Hanh chinh California. Bat ky diéu
khoan nao phai ap dung trong chuong
trinh Quyén Igi nay theo Luat Knox-
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Keene hoac quy dinh nay déu la bat
budc véi SFHP ké ca khéng ghi trong
Bang ching Bao hiém nay hodc Théa
thudn Nhém gitra SFHP va Céng ty.

K. Trweong hop Thién tai,

Gian doanva Gié&i han
Trong trudng hagp co thién tai hoac
nhirng viéc khac khéng ludng trudc
duwdc ma vuat qua su kiém soat hop ly
clia SFHP, thi c6 thé SFHP sé khong
cung cap dich vu cho hdi vién. Cac
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trwdng hop vuot qua su kiém soat hgp ly
cua SFHP bao gém thién tai, chién
tranh, ndi loan, tranh chap lao déng lién
quan dén SFHP hoac chuyén gia strc
khoe, bat 6n xa hoi hodc dich bénh
khac. Trong trudng hop co thién tai, hoi
vién nén dén phong cap clifu gan nhat
néu tin la minh dang & trong tinh trang
cap cttu y t€. SFHP sé boi hoan cho
nhitng dich vu ma hdi vién da nhan.
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Cac Khu vwc dworc SFHP Bao tra
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