CodHmo obtener servicios en su red de atencion

All American Medical Group (AAMG) es un grupo
médico con mas de 150 médicos en San Francisco, incluyendo
médicos de atencién primaria (PCP) y especialistas. Muchos de
los médicos de AAMG hablan dialectos chinos, asi como otros
idiomas asiaticos. El equipo de Relaciones con los Miembros
de AAMG también habla cantonés, mandarin, inglés y otros
dialectos locales con fluidez, y puede comunicarse con ellos al
1(415) 590-7418 o0 a Member.Relations@aamgdoctors.com.

Hay mas informacion disponible en aamgdoctors.net.

Atencién preventiva y de rutina

Proveedor de atencion primaria (PCP)

Su PCP sera siempre su primer punto de contacto
para sus necesidades que no son de emergencia,
para atencion de rutina y atencién de urgencia.
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XL El nimero de teléfono
e de su PCP aparece en la
tarjeta de identificacion
de miembro.

o
t, San isco, CA 94110
1(415) 547-7800
/hen you visit the d ospital, or pharmacy.

CO-PAYMENTS:
NONE

Servicios de farmacia

Puede obtener una lista de farmacias si se comunica
con Medi-Cal Rx al Medi-CalRx.dhcs.ca.gov o N
llama al 1(800) 977-2273.

Atencion de salud mental

Si necesita hablar con alguien, puede obtener una
cita con un psicélogo o psiquiatra llamando a
Carelon Behavioral Health al 1(855) 371-8117.

Atencion hospitalaria

Chinese Hospital

(Obstetricia y Pediatria en CPMC)
1(415) 982-2400

845 Jackson Street

A menos que se trate de una emergencia, primero debe
comunicarse con su PCP. Una emergencia es cuando usted
tiene una afeccion que pone en peligro su vida, siente un
dolor extremo o intenso, tiene una dificultad grave para
respirar o puede tener un hueso roto.

Si tiene una emergencia médica, llame al 911 o vaya a
la sala de emergencias mas cercana para recibir ayuda.
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Atencién fuera del horario regular

Atencién de urgencia

Llame al consultorio de su PCP en cualquier E::,Ij
momento, de dia o de noche, para obtener una

opinion médica. Usted deberia obtener una cita

para atencion de urgencia con su PCP a mas tardar 48 horas
después de haberla solicitado.

Cuando necesite ver a un médico de inmediato porque esta
enfermo o lesionado, o tiene sintomas como malestar, fiebre
o un dolor leve:

Centro de tratamiento en el Chinese Hospital
1(415) 677-2300

845 Jackson Street

Abierto de lunes a domingos, las 24 horas

O puede acudir a cualquier clinica de atencion

de urgencia cerca de usted.

Hable con un médico 24/7 GRATIS con Teladoc® o

Puede tener una consulta por teléfono o por TELA-DOC
video con un médico de Teladoc durante las ‘
24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

1(800) 835-2362
sfhp.org/teladoc

Atencion dental y de la vista

Para obtener més informacion sobre los servicios
dentales, llame a Medi-Cal Dental al
1(800) 322-6384

Para obtener informacion sobre la atencién de la 0600
vista, llame a VSP Vision Care al 1(800) 877-7195

Consulte su Manual del miembro para ver qué
beneficios estan incluidos en su plan.

Vea el otro lado para saber a donde

llamar para hablar con Servicio al Cliente »
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iTenga esto a mano para cuando sea necesario!

(A quién puedo |

Llame a Servicio al Cliente

de SFHP 1(415) 547-7800

1(800) 288-5555 (linea gratuita)
1(415) 547-7830 (TDD/TTY)

El Servicio al Cliente de San Francisco Health responde

las preguntas que pueda tener sobre sus beneficios y
servicios de atencion medica. Podemos ayudarle a encontrar
informacién sobre las opciones de atencién médica que
estan disponibles para usted y su familia.

e Cambiar su PCP (médico)
* Reemplazar tarjetas de identificacién de SFHP
* Ayudar con problemas de facturacién
* Actualizar su informacién de contacto
* Informar una queja
* Si tiene dificultades para programar citas
* Hacer la solicitud para:
* Medi-Cal
* Covered California
* Responder preguntas sobre beneficios médicos
* Y mas

amar?
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State of
California

Medi-Cal

Llame a Medi-Cal
1(415) 558-4700

Oficina de Medi-Cal

Ellos se aseguran de que usted
relna los requisitos y le informan
cuando debe presentar una
nueva solicitud.

Benefits
Identification
Card
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Issue Date 03 01 08
* Hacer la solicitud para Medi-Cal

* Renovar su Medi-Cal

* Restablecer su cobertura si esta suspendida

* Aprobar la cobertura

* Si su solicitud esta en espera pendiente de renovacion

* Reemplazar su tarjeta de identificacién de beneficios (BIC)

con nuestro Portal para miembros.

* Buscar nuestra biblioteca de educacion para la salud

* Solicitar una nueva tarjeta de identificacion

* Consultar sus medicamentos

* Cambiar de PCP

* Obtener actualizaciones sobre programas y beneficios

* Consultar su registro de salud personal

* iY mas!
Nuestro Portal para miembros le ayuda a
estar en control de su atencion médica. .

Conéctese con su informacion de salud

Acceda a su informacion de salud en cualquier momento y cualquier lugar donde tenga acceso a Internet

Consulte el otro lado para saber como
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