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15 de septiembre de 2023 

Estimado miembro:

San Francisco Health Plan le agradece por confiarnos sus necesidades de atención médica. Este paquete tiene los 
materiales actualizados del Programa Medi-Cal. Deseche sus materiales de miembro anteriores y use estos:

 

 
Manual del 
Miembro 
Lo que debe saber sobre sus beneficios 

Evidencia de la cobertura (EOC)  
y formulario de divulgación combinados  
de San Francisco Health Plan (SFHP) 

2023 

Condado de San Francisco 
 

 

415301    0822

Manual del miembro
Información detallada acerca de su 
programa de cobertura de salud, sus 
beneficios cubiertos y sus derechos y 
responsabilidades como miembro del 
San Francisco Health Plan. También 
llamado Evidencia de cobertura.
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DIRECTORIO DE PROVEEDORES | 醫生名錄 | DANH MỤC NHÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ
СПРАВОЧНИК ПОСТАВЩИКОВ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ | DIREKTORYO NG PROVIDER

Para obtener el listado más actualizado de 
proveedores, visite sfhp.org

想要瞭解最新的醫生名單，請造訪 

sfhp.org

Để có danh sách Nhà cung cấp Dịch vụ cập 
nhật nhất, hãy truy cập sfhp.org

Самые актуальные версии справочников 
поставщиков медицинских услуг 
представлены на веб-сайте sfhp.org

Para sa pinakabagong mga nakalistang  
tagapagbigay ng serbisyo, bisitahin  
ang sfhp.org

For the most up‑to‑date provider listings, visit sfhp.org

Rated 4 out of 5 in  
NCQA’s Medicaid  

Health Plan Ratings 
2021

Directorio de proveedores
Listado de médicos, profesionales de la salud del 
comportamiento, hospitales y otros proveedores 
en la red de San Francisco Health Plan. 

También puede buscar proveedores en sfhp.org.

Llame a estos números de teléfono si necesita más información:

San Francisco Health Plan
Tarjeta de Id., membresía, cambio 
de médicos, quejas o cualquier  
otra pregunta.  
1(800) 288-5555

Oficina del Condado de Medi-Cal
Para preguntas sobre la elegibilidad de 
Medi-Cal o para informar un cambio de 
dirección, número de teléfono o apellido.
1(415) 558-4700

Médico o clínica
Por favor, utilice el número de teléfono que 
aparece en su tarjeta de identificación 
de San Francisco Health Plan. Si necesita 
una tarjeta de Id. de reemplazo, llame 
al San Francisco Health Plan.

Servicios Teladoc® 24/7
Obtenga una consulta por teléfono 
o video con un médico de Teladoc 
cuando no pueda comunicarse con 
su proveedor, de día o de noche.
1(800) 835-2362 | sfhp.org/teladoc

Atención de salud conductual
Carelon Behavioral Health
1(855) 371-8117

Examen de la vista
VSP Vision Care
1(800) 877-7195

Atención dental
Medi-Cal Dental
1(800) 322-6384

Si tiene preguntas llámenos al 1(800) 288-5555 (llamada gratuita), 1(415) 547-7800 (local) o 1(888) 883-7347 (TTY), 
de lunes a viernes de 8:30am a 5:30pm. San Francisco Health Plan habla su idioma y se complace en ayudarlo 
con cualquier pregunta o inquietud. También puede visitarnos en nuestro sitio web en sfhp.org.

Estamos aquí para atenderlo.

Atentamente,

San Francisco Health Plan


