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Ngày 15 tháng 9 năm 2023 

Kính gửi Quý Hội viên:

San Francisco Health Plan cảm ơn quý vị đã tin tưởng cho phép chúng tôi đáp ứng các nhu cầu chăm sóc sức khỏe của 
quý vị. Bộ tài liệu này đã cập nhật các Tài liệu của Chương trình Medi-Cal. Vui lòng bỏ các tài liệu hội viên cũ và sử dụng 
những tài liệu mới này:

 

 
Sổ tay 
Hội viên 
Những điều Quý vị Cần Biết Về Quyền lợi 
của Mình 

San Francisco Health Plan (SFHP) 
Bằng chứng Bảo hiểm (EOC) 
và Mẫu cho phép Tiết lộ Kết hợp 
 
2023 
 
Quận San Francisco 
 

415301    0822

Sổ tay Hội viên
Thông tin chi tiết về chương trình bảo 
hiểm sức khỏe của quý vị, các quyền lợi 
được bao trả của chương trình, cùng với 
quyền và trách nhiệm của quý vị với tư 
cách là Hội viên của San Francisco Health 
Plan. Thông tin này còn được gọi là Bằng 
chứng Bảo hiểm.
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Para obtener el listado más actualizado de 
proveedores, visite sfhp.org

想要瞭解最新的醫生名單，請造訪 

sfhp.org

Để có danh sách Nhà cung cấp Dịch vụ cập 
nhật nhất, hãy truy cập sfhp.org

Самые актуальные версии справочников 
поставщиков медицинских услуг 
представлены на веб-сайте sfhp.org

Para sa pinakabagong mga nakalistang  
tagapagbigay ng serbisyo, bisitahin  
ang sfhp.org

For the most up‑to‑date provider listings, visit sfhp.org

Rated 4 out of 5 in  
NCQA’s Medicaid  

Health Plan Ratings 
2021

Danh mục Nhà cung cấp
Là danh sách các bác sĩ, chuyên gia chăm 
sóc sức khỏe hành vi, bệnh viện và các nhà 
cung cấp dịch vụ khác trong mạng lưới 
San Francisco Health Plan. 

Quý vị cũng có thể tìm các nhà cung cấp 
dịch vụ tại sfhp.org.

Vui lòng gọi những số điện thoại này để biết thêm thông tin về:

San Francisco Health Plan
Thẻ hội viên, tư cách hội viên, việc thay đổi bác 
sĩ, các trường hợp khiếu nại hoặc bất kỳ thắc 
mắc nào khác. 
1(800) 288-5555

Văn phòng Medi-Cal tại Hạt
Nếu có thắc mắc về điều kiện tham gia Medi-Cal 
hoặc báo cáo về việc thay đổi địa chỉ, số điện 
thoại hoặc tên họ.
1(415) 558-4700

Bác sĩ hoặc Phòng khám
Xin sử dụng số điện thoại ghi trong thẻ hội 
viên San Francisco Health Plan của quý vị. Nếu 
quý vị cần thay thẻ hội viên, vui lòng gọi cho 
San Francisco Health Plan.

Dịch vụ Teladoc® 24/7
Nhận tư vấn qua điện thoại hoặc video với bác sĩ 
Teladoc khi quý vị không thể gọi cho bác sĩ của 
mình, bất kể ngày hay đêm.
1(800) 835-2362 | sfhp.org/teladoc

Chăm sóc Sức khỏe Hành vi
Carelon Behavioral Health
1(855) 371-8117

Khám Mắt
VSP Vision Care
1(800) 877-7195

Chăm sóc Nha khoa
Medi-Cal Dental 
1(800) 322-6384

Nếu quý vị có thắc mắc, vui lòng gọi cho chúng tôi theo số 1(800) 288-5555 (miễn phí), 1(415) 547-7800 (địa phương) 
hoặc 1(888) 883-7347 (TTY), Thứ Hai đến Thứ Sáu, 8:30am–5:30pm. San Francisco Health Plan nói bằng ngôn ngữ của 
quý vị và rất hân hạnh được trợ giúp mọi thắc mắc hoặc quan ngại của quý vị. Quý vị cũng có thể truy cập vào trang web 
của chúng tôi tại sfhp.org.

Chúng tôi luôn sẵn sàng phục vụ quý vị.

Trân trọng!

San Francisco Health Plan


