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Phan 3 — Cach nhan cham soc suc khoe

Thw gi®i thiéu

PCP hoéc bac si chuyén khoa khac sé gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa trong thai
gian dudc néu trong phan “Ti€p c&n cham soc sic khoe Kip thdi” trong sé tay nay, néu can.
Mot bac si chuyén khoa 1a mét bac si da dudc dao tao thém vé mét linh vuc y khoa. PCP sé

lam viéc vai quy vi @€ chon mot bac si chuyén khoa. Van phong PCP cla quy vi cé thé gilp
quy vi sap x&p thdi gian gap bac si chuyén khoa.

Cac dich vu khac cé thé can thu gidi thiéu bao gom cac thi thuét tai phong mach, X-quang,
xét nghiém va xét nghiém chan doan khéc, xin y kién th( hai, phau thuat va cac dich vu khac
ma bac si ngoai mang Iuwdi hodc bac si khong thuéc nhom y khoa clia quy vi cung cép.

PCP cuia quy vi ¢ thé cung cdp mot biu mau d& mang dén cho bac si chuyén khoa. Bac si
chuyén khoa sé dién vao biéu mau va gui lai cho PCP cuta quy vi. Bac si chuyén khoa sé
diéu tri cho quy vi néu ho nghi la quy vi can diéu tri. Néu can phé duyét trudge (Oy quyén
trwdc) thi PCP hodc bac si chuyén khoa sé guri gidy Uy quyén trude cho SFHP hodc nhom y
khoa clia quy vi. D€ biét thém thong tin, hay doc “Phé duyét trude (Qy quyén trude)” trong s6
tay nay.
Néu gap van dé vé slic khde can cham soc y té dac biét trong dai han, quy vi co thé phai co
thu gidi thiéu dai han. C6 nghia la quy vi co thé kham vdi bac si chuyén khoa nhiéu hon 1 [an
ma khéng can I3y thu gidi thiéu mai Ian.
Néu quy vi gap khé khan trong viéc nhan thu gidi thiéu dai han hoac mudn cé mét ban sao
chinh sach gidi thiéu cia SFHP hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).
Quy vi khéng can phai cé thu gidi thiéu cho:

= Kham véi PCP

» Kham San/Phu khoa (OB/GYN)

= Kham cham soc cép clru hodc khan cép
* Dich vu nhay cam cho ngudi trudng thanh, nhu cham sdc khi bi tan céng tinh duc
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» K& hoach hoa gia dinh (d€ biét thém, goi Van phong Dich vu Théng tin va Gidi
thiéu v& K& hoach héa Gia dinh theo s& 1(800) 942-1054)
= Xét nghiém HIV va tu van (12 tugi trd Ién)
» Dich vu diéu tri bénh lay truyén qua dudng tinh duc (12 tudi trd 1én)
= Dich vu nan khdp xuang (co thé can phai dudc gidi thiéu ddi voi dich vu FQHC,
RHC va IHCP ngoai mang luéi)
* Panh gia strc khoe tdm than ban dau
= Dich vu cham cutu
Ngudi vi thanh nién ciing co6 thé nhan mét sé dich vu strc khoé tam than ngoai tra, dich vu
nhay cam va rdi loan do lam dung dudc chat ma khéng can phai cé chap thuan cua phu
huynh. D& biét thém théng tin, hay doc “Dich vu cho tré vi thanh nién can sv dong y” va
“Dich vu diéu tri r6i loan do lam dung dugc chat” trong sé tay nay.

Gi®i thiéu theo California Cancer Equity Act (Pao luat Binh dang vé Ung
thw cua California)

Viéc diéu tri hiéu qua cac bénh ung thw phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu td, bao géom
chan doan dung va diéu tri kip thei tir cac chuyén gia vé ung thw.

Néu dwoc chan doan bj ung thw phirc tap thi California Cancer Care Equity Act cho
phép quy vi yéu cau bac si ctia minh gié¢i thiéu dé dworc diéu tri ung thw cu thé tir mot
trung tam ung thw dwoc chi dinh caa National Cancer Institute (NCI/Vién Ung thw
Quéc gia), la trung tam lién két cia NCI Community Oncology Research Program
(NCORP/Chwong trinh Nghién ctru Ung thw Céng dong) hodc trung tam ung thw da
tieu chuan vé hoc thuat.

Néu SFHP khéng c6 trung tam ung thw dwoc chi dinh NCI trong mang lwéi thi SFHP
cho phép quy vi yéu cau gi&i thiéu di diéu tri ung thw tai mét trong cac trung tam
ngoai mang lwéi nay & California, néu mét trong nhirng trung tdm ngoai mang lwéi va
SFHP dong y vé viéc thanh toan, trtv khi quy vi chon dén mét nha cung cap diéu tri ung
thw khac.

Néu dwoc chan doan bj ung thw thi hay lién lac véi SFHP dé xem quy vi c6 du tiéu
chuan nhan cac dich vu tir mét trong nhirng trung tam ung thw nay khéng.
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Phan 4 — Cac Quyén lgi va Dich vu
Quyeén loii Medi-Cal dwore San Francisco Health Plan bao tra
Dich vu cho bénh nhan ngoai tri (khdng phai nam vién)

Danh gia swrc khoe nhan thurc

SFHP bao tra danh gia strc khdoe nhan thirc hang nam cho hoi vién tir 65 tudi trd [én va
khong du diéu kién dé danh gia twong tu trong Ian kham sirc khée hang nam theo Chuong
trinh Medicare. Danh gia strc khde nhan thirc sé xem xét cac dau hiéu clia bénh Alzheimer
hoac chirng mat tri.
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