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So Tay Héi Vien Medi-Cal
Bang Chirng Bao Hiém va Mau Cho Phép Tiét L6 K&t Hop
ERRATA

Ngay 1 thang 7 nam 2026

3. Cach nhan dich vu cham séc

Phé duyét trwwéc (cho phép trwwéc)

Dai véi mot s6 loai hinh cham séc, PCP hoac bac si chuyén khoa sé phai xin phép SFHP
trude khi quy vi nhan dugce dich vu cham séc. Bay goi la phé duyét trude hay cho phép trudce.
Diéu nay c6 nghia la SFHP phai bao dam rang dich vu cham séc nay 1a can thiét vé mat y té
(cap thiét).

Dich vu can thiét vé mat y té€ 1a dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cuta quy vi,
gitp quy vi khdng bi bénh nghiém trong hay khuyét tat, hoac giam dau nghiém trong do mét
bénh, tinh trang dau 6m hodc thuong tich da dugc chan doan. Da&i vai hoi vién dudi 21 tudi,
dich vu Medi-Cal bao gém dich vu cham séc can thiét vé mat y t& dé diéu tri hoac giam nhe
cac bénh hoac tinh trang bénh vé thé chat/tam than.

Cac dich vu sau day luén can co6 su phé duyét trudc (cho phép trudc), ké ca khi quy vi nhan
dich vu tir nha cung cap trong mang lugi SFHP:

= Nhap vién, néu khong phai cap clru

» Cac dich vu ngoai khu vuc dich vu SFHP, néu khong phai la cham soc khan cép hoac
cap clu

* Phau thuat cho bé&nh nhan ngoai tru

= Dich vu cham soc dai han hoac dich vu diéu dudng chuyén mon tai co sd diéu dudng
(bao gébm ca Co S& Cham Soc Ban Cap Tinh danh cho ngudi I16n va tré em co6 hap
doéng véi Co S& Cham Soc Ban Cap Tinh cua Sd Dich Vu Y Té) hoac co sd cham séc
trung gian (bao gom Co S& Cham Soc Trung Gian cho Ngudai Khuyét Tat Phat Trién
(ICF/DD), ICF/DD-Phuc Hbi Chiic Nang (ICF/DD-H), ICF/DD-Digu Dudng (ICF/DD-N))

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam
viéc tr Thir Hai-Thr Sau, 8:00 sang—5:00 chiéu. Pay la cudc goi mién cuwde.
Ngoai ra, quy vi ¢ thé goi cho California Relay Line theo s 711. Truy cap tryc
tuyén theo dia chi sthp.org. 002249V1 0625
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= Cac bién phap diéu tri, chup/chiéu, xét nghiém va tha thuat chuyén khoa
= Dich vu van chuyén y té khi khéng cap cliu

Dich vu xe clru thuong khong can phé duyét truwde (cho phép trudc).

Dai véi cac yéu cau can phé duyét trudc (cho phép trudce) thong thudng, SFHP phai phan hoi
yéu cau cla quy vi ngay khi tinh trang sirc khde clia quy vi can dap &ng, nhung khong qua
nam ngay lam viéc ké tir khi SFHP nhan dugc thong tin can thiét hop ly duoc yéu cau dé dua
ra quyét dinh (phé duyét, thay d6i hoac tlr chéi) d6i vdi yéu cau cla quy vi. SFHP phai tra 16
trong vong khéng qua bay ngay duong lich ké tir khi SFHP nhan dugc yéu cau cla quy vi.

Né&u mdt nha cung cdp hoac SFHP thay rang viéc tuan theo khung thoi gian théng thudng cé
thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang hoéc sirc khde hay kha nang dat dugc, duy
tri hodc phuc hdi chirc nang t6i da clia quy vi, SFHP sé thuc hién quy trinh cap téc dé€ dua ra
quyét dinh nhanh hon d6i vdi yéu cau can phé duyét trudc (cho phép trude). SFHP sé phan
hdi ngay khi tinh trang stc khde cta quy vi can dap &ng, nhung khong qua 72 gid ké tir khi
SFHP nhan dugc yéu cau cua quy vi.

Trong mét s6 truwdng hop, SFHP ¢o6 thé can thém thong tin d€ dua ra quyét dinh (phé duyét,
thay dGi hoac tlr chéi) d6i vai yéu cau can phé duyét trude (cho phép trudc) clia quy vi. Néu
diéu nay xay ra, SFHP c6 thém tdi da 14 ngay duong lich d€ quyét dinh. Sau khi SFHP nhan
dudc thong tin can thiét, SFHP phai duwa ra quyét dinh ngay khi tinh trang sttc khée cua quy
vi can dap &ng, nhung khdong mudn hon nam ngay lam viéc ddi vdi cac yéu cau théng thudng
hodc 72 gid doi véi cac yéu cau cap tdc. Nha cung cép cua quy vi co thé yéu cau gia han dé
SFHP c¢6 thém thgi gian phan hoi cac yéu cau thong thudng. Quy vi co thé yéu cau gia han
cho cac yéu cau théng thudng hodc cap tdc. Nhan vién [am sang hodc nhan vién y t&, chang
han nhu béac si, y ta va dudc si sé xem xét yéu cau can phé duyét truwde (cho phép trudc).

SFHP khong tac dong dén quyét dinh clia ngudi xem xét lién quan dén viéc tir chdi, thay doi
hodc phé duyét bao hiém hay dich vu dudi bat ky hinh thirc nao. Néu SFHP khdng phé duyét
yéu cau, SFHP sé giti thu Théong Bao Hanh Bong (NOA) cho quy vi. NOA nay sé chi dan quy
vi cach nép don khang nghi néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh nay.

SFHP sé lién hé vdi quy vi néu can thém thong tin hodc thoi gian dé xem xét yéu cau cua
quy Vi.

Quy vi khéng can phai cé phé duyét trude (cho phép trude) doi véi dich vu cham sdc cap cliu,
k& ca khi & ngoai mang lwdi SFHP hodc ngoai khu vuc dich vu. Truwdng hdp nay bao gom
chuyén da va sinh con néu quy vi dang mang thai. Quy vi khdng can c6 phé duyét trudc (cho

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam
viéc tr Thir Hai-Thr Sau, 8:00 sang—5:00 chiéu. Pay la cudc goi mién cwde.
Ngoai ra, quy vi c6 thé goi cho California Relay Line theo s 711. Truy cap

trwc tuyén theo dia chi sfhp.org. 2
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phép trudc) d6i vai mot sé dich vu cham soc nhay cam. DE tim hi€u thém vé dich vu cham
soc nhay cadm, hay doc “Cham soc nhay cdm” @ phan sau cua chuong nay.

P& duoc giai dap thac mac vé yéu cau can phé duyét trude (cho phép trude), hay goi cho bd
phan Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY: 711).

Y kién thw hai

Quy vi c6 thé mudn co y kién thir hai vé dich vu cham séc ma nha cung cap ndi la quy vi can
hodc vé chan doan hoac k& hoach diéu tri ctia quy vi. Vi du: quy vi co6 thé mudn co y kién th
hai trong trudng hop mudn dam béo chdn doan clia bac si 1a chinh xac, quy vi khdng chéac la
can diéu tri hay phau thuat theo chi dinh hodc da ¢6 gang tuan th k& hoach diéu tri nhung
khong hiéu qua.

SFHP sé thanh toan cho viéc xin y kién th hai néu quy vi hoac nha cung cép trong mang
lugi clia quy vi yéu cau va quy vi nhan y kién th hai tr mét nha cung cép trong mang Iuéi.
Quy vi khdong can SFHP phé duyét trudc (cho phép trude) d€ xin y ki€n th hai tlr nha cung
cap trong mang ludi. Néu quy vi mudn co y ki€n thi¥ hai, chung toi sé gidi thiéu quy vi dén
mot nha cung cap trong mang ludi di nang luc dua ra y kién thi? hai.

DPE xin y ki€n th( hai va yéu cau trg giup chon nha cung cép, hay goi cho bd phan Dich Vu
Khach Hang theo sé 1-800-288-5555 (TTY: 711). Nha cung cép trong mang Iudi cling c6 thé
gilp gidi thiéu quy vi xin y kién th* hai néu quy vi can.

Né&u khdng cd nha cung cdp nao trong mang lugi SFHP co thé dua ra y kién thir hai cho quy
vi, SFHP sé thanh toan cho viéc xin y kién th( hai t&* mét nha cung cép ngoai mang Iudi.
SFHP sé cho quy vi biét liéu nha cung cdp ma quy vi chon dé xin y kién th& hai cd duoc phé
duyét nhanh nhu tinh trang y té€ cta quy vi doi hoi hay khong, nhung khdng qua nam ngay
lam viéc k& tir khi SFHP nhan dudc thong tin can thiét hop ly dudc yéu cau dé dua ra quyét
dinh dGi vdi yéu cau clia quy vi. SFHP phai phan hoi, khdng qua bay ngay duang lich ké tur
khi SFHP nhan dudc yéu cau clha quy vi

Né&u quy vi bi b&nh man tinh, bénh nang, nghiém trong ho&c dang bi de doa khan cép va
nghiém trong vé stc khde, bao gom nhung khéng gidi han & trudng hdp tl* vong, mat chan
tay, bd phan hodc chirc nang chinh cta co thé thi SFHP sé thédng bao cho quy vi bang van
ban trong vong 72 gid ké tr khi nhan dugc yéu cau clha quy vi.

N&u SFHP tlr chéi yéu cau clia quy vi vé y kién thi¥ hai thi quy vi co thé ndp don khi€u nai.
DE tim hiéu thém vé khiéu nai, hay doc phan “Khi€u nai” trong Chuong 6 clia sé tay nay.

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam
viéc tr Thir Hai-Thr Sau, 8:00 sang—5:00 chiéu. Pay la cudc goi mién cwde.
Ngoai ra, quy vi c6 thé goi cho California Relay Line theo s 711. Truy cap

trwc tuyén theo dia chi sfhp.org. 3
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4. Quyeén lgi va dich vu

Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Nhirng dich vu khac ma quy vi cé thé nhan dwoc thong qua chwong
trinh Tinh Phi Cho Dich Vu (FFS) Medi-Cal hoac cac chwong trinh
Medi-Cal khac

SFHP khéng bao trd cho mét s8 dich vu, nhung quy vi van c¢é thé nhan dudc cac dich vu dé
thong qua chuang trinh FFS Medi-Cal hoac cac chuong trinh Medi-Cal khac. SFHP sé phoi
hdp vdi cac chuong trinh khac dé bao dam quy vi nhan dudc tat ca dich vu can thiét vé mat y
t€, bao gom nhirng dich vu duwoc chuang trinh khac khong phai SFHP bao tra. Phan nay liét
ké mot vai trong s6 nhitng dich vu dé. D€ tim hiéu thém, hay goi cho Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-800-288-5555 (TTY: 711).

Dich vu nha khoa

FFS Medi-Cal Nha Khoa gidng vdi FFS Medi-Cal danh cho cac dich vu nha khoa. Trudc khi
nhan dich vu nha khoa, quy vi phai trinh thé Medi-Cal BIC cho nha cung cép dich vu nha
khoa. Hay bao dam nha cung cép chap nhan FFS Nha Khoa va quy vi khong thudc dién ap
dung ctia mét chuong trinh cham séc c6 quan ly sé bao tra cho cac dich vu nha khoa.

Bat dau tir ngay 1 thang 7 nam 2026:

Tuy thudc vao tinh trang nhap cu cta quy vi, mot s trudng hdp ngoai 1é sé ap dung cho bao
hiém nha khoa. Trwdng hop quy vi khdng da diéu kién nhan Medi-Cal toan dién cla lién bang
va tlr 19 tudi trd l1én, quy vi co thé sé khdng con di diéu kién nhan quyén loi nha khoa théng
qua SFHP néu:

= Quy vi khéng mang thai, khéng trong thdi gian mét nam sau sinh (sau khi mang thai)
hoac khong thudc dién thanh thi€u nién dang hoac da tirng dudc nhan nudi dudng
theo quy dinh cGa quéan. Quy vi chi cé thé gap bat ky nha cung cép nao thudc chuong
trinh Tinh Phi Cho Dich Vu (FFS) Medi-Cal Nha Khoa trong trwéng hop cap ciru vé
nha khoa.

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam
viéc tr Thir Hai-Thr Sau, 8:00 sang—5:00 chiéu. Pay la cudc goi mién cwde.
Ngoai ra, quy vi c6 thé goi cho California Relay Line theo s 711. Truy cap

trwc tuyén theo dia chi sfhp.org. 4
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Quy vi dugc quan xac dinh la d6i tuong dang mang thai hoac dang trong giai doan mét
nam sau sinh (sau khi mang thai). Quy vi cé thé gap bat ky nha cung cép nao thudc
chuwang trinh FFS Medi-Cal Nha Khoa dé€ nhan dich vu Medi-Cal toan dién.

Quy vi dudc quan xac dinh 1a thanh thiéu nién dudi 26 tudi dang hodc tirng dwdc nhan
nudi dudng va van dudc nhan nudi tam thdi vao ngay sinh nhat thi 18 clia minh. Quy
vi c6 thé gap bat ky nha cung cap nao thudc chuong trinh FFS Medi-Cal Nha Khoa dé
nhan dich vu Medi-Cal toan dién.

Medi-Cal bao tra nhiéu dich vu nha khoa théng qua Medi-Cal Nha Khoa cho:

Cac hoi vién du diéu kién nhan Medi-Cal toan dién cla lién bang

Cac hoi vién khéng da diéu kién nhan Medi-Cal toan dién cua lién bang va dap tng it

nhat moét trong ba ngoai 1é dudi day:

o Dudi 19 tudi,

o Dugdc quan xac dinh la doi tugng dang mang thai (va téi da mot nam sau khi thai ky
két thuc), va/hoac

o Pugc quan xac dinh la thanh thiéu nién dudi 26 tudi dang hodc tiring dudgc nhan
nudi dudng va van duoc nhan nudi tam thdi vao ngay sinh nhat thir 18 ctia ho

Dich vu nha khoa bao gém:

Rang gia hoan chinh va mot phan = Tramrang

Boc rang (mao duc san/mao duoc * Chinh nha cho tré em du tiéu chuan
ché tao tai phong lab) * Diéu tri tay (trudc/sau)

Céc dich vu nha khoa chan doan va = L&y cao rang va lam nhan chan rang
phong ngra nhu kham, chup = NhG rang

X_quang va vé sinh rang = Trang fluoride

Cham soc cép clru dé kiém soat

con dau

Né&u quy vi ¢ thdc mac hodc mudn tim hiéu thém vé dich vu nha khoa, hay goi cho Medi-Cal
Nha Khoa theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hodc 711). QuY vi cling co thé truy
cap trang web clia Medi-Cal Nha Khoa tai https://www.dental.dhcs.ca.gov.

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam
viéc tr Thir Hai-Thr Sau, 8:00 sang—5:00 chiéu. Pay la cudc goi mién cwde.
Ngoai ra, quy vi c6 thé goi cho California Relay Line theo s 711. Truy cap

trwc tuyén theo dia chi sfhp.org. 5
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5. Cham soc swrec khoe tre em va thanh

thiéeu nién
Hoi vién la tré em va thanh thiéu nién duwdi 21 tudi cd thé nhan duoc dich vu y té can thiét
ngay khi tham gia. Diéu nay dam bao tré nhan duoc dich vu y té€ du phong, nha khoa va sutrc

khde tam than phu hap, bao gém cé céac dich vu hé tro phat trién va kham chuyén khoa.
Chuong nay giai thich vé nhitng dich vu do.

Nhirng dich vu khac ma quy vi ¢é thé nhan qua chwong
trinh Tinh Phi Cho Dich Vu (FFS) ciia Medi-Cal hoic
chwong trinh khac

Kham nha khoa

Giii vé sinh lgi cho tré so sinh bang cach dung khan lau nhe nhang Igi mdi ngay. Khoang bén
dén sau thang tudi, tré sé bat dau “moc rang” va rang sé nhu lén. Quy vi nén hen kham nha
khoa lan dau tién cho tré ngay khi chi€c rang dau tién moc Ién hoac vao sinh nhat dau tién
cla tré, tuy theo su kién nao dén trudc.

Cac dich vu nha khoa Medi-Cal sau day mién phi cho:

Tré tir 0-3 tudi

» Budi kham nha khoa dau tién cho * V& sinh rang (sau thang mot an va
tré sa sinh doi khi thuwdng xuyén hon)

»= Kham nha khoa d4u tién cho tré so » Trang fluoride (sau thang mot Ian va
sinh déi khi thudng xuyén han)

= Kham rang (sau thang mét [an va = Tramrang
doi khi thudng xuyén hon) * NhG rang (14y rang)

= X-quang * Dich vu nha khoa cép cttu

=  *An than (néu can thiét vé mat y té)

Tré tr 4-12 tudbi

* Kham rang (sau thang mét [an va * Trang fluoride (sau thang mét lan va
doi khi thudng xuyén hon) doi khi thudng xuyén hon)
= X-quang

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam viéc tir Thir Hai-
Ther Sau, 8:00 sang-5:00 chiéu. DAy 1a cudc goi mién cudc.Ngoai ra, quy vi ¢ thé goi cho
California Relay Line theo sé 711. Truy cap tryc tuyén theo dia chi sthp.org. 6
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Vé sinh rang (sau thang mét [an va
doi khi thudng xuyén hon)

Tram rang ham

Tram rang

Diéu tri tay

NhG rang (lay rang)

Dich vu nha khoa cép ctru

*An than (néu can thiét vé mat y té)

Thanh thiéu nién tir 13 dén 21 tudi (bat dau tir ngay 1 thang 7 ndm 2026, cé mot s6 trudng
hop ngoai Ié dudi day)

Kham rang (sau thang moét lan va
doi khi thudng xuyén hon)

X-quang

Trang fluoride (sau thang mot an va
doi khi thudng xuyén hon)

Vé sinh rang (sau thang mét [an va
doi khi thudng xuyén han)

Chinh nha (niéng) cho ngudi du
diéu kién

Tram rang

Boc rang

Diéu tri tay

Réang gia toan b6 va moét phan

L&y cao rang va lam nhan chan
rang

NhG rang (1ay rang)

Dich vu nha khoa cép ctru

*An than (néu can thiét vé mat y té)

* Nha cung cap can xem xét thu thuat An than va gady mé toan than khi quyét dinh va ghi
nhan ly do vi sao gay té cuc bd la khéng thich hgp va bién phap diéu tri nha khoa nay duoc
phé duyét trude hay khdng can phé duyét trde (cho phép trudc).

Sau day la mét s6 ly do khdng thé gay té cuc bé ma co6 thé dung thuSc an than hodc gay mé
toan than d€ thay thé:

Tinh trang thé chat, hanh vi, phat trién hodc cam xdc ngan can bénh nhan dap (ng vdi

nd luc diéu tri clia bac si thuc hién

Tha thuat phuc hdi hodc phau thuat 16n

Tré em khoéng hop tac
Nhiém trung c&p tinh tai ché tiém

Khong thé gay té cuc bd dé kiém soat con dau

Cé mét s6 trwdng hop ngoai 1é bat dau tir ngay 1 thang 7 nam 2026. Trudng hap khdng di
diéu kién nhan Medi-Cal toan dién cua lién bang va tir 19 tudi trd 1én, quy vi ¢ thé khdng con
du diéu kién nhan phuc Igi nha khoa thong qua SFHP néu:

Quy vi khéng mang thai, khéng trong thdi gian mdt nam sau sinh (sau khi mang thai)
hodc khong thudc dién thanh thi€u nién dang hoac da tixng dugc nhan nudi dudng
theo quy dinh clia quan. Quy vi chi co6 thé gap bat ky nha cung cap nao thudc chuong

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam viéc tir Thir Hai-
Ther Sau, 8:00 sang-5:00 chiéu. DAy 1a cudc goi mién cudc.Ngoai ra, quy vi ¢ thé goi cho
California Relay Line theo sé 711. Truy cap tryc tuyén theo dia chi sthp.org. 7
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trinh Tinh Phi Cho Dich Vu (FFS) Medi-Cal Nha Khoa trong trudng hop cap cttu vé
nha khoa.

* Quy vi duwdc quan xac dinh la déi twong dang mang thai hodc dang trong giai doan mot
nam sau sinh (sau khi mang thai). Quy vi cé thé gap bat ky nha cung cép nao thudc
chuwang trinh FFS Medi-Cal Nha Khoa d€ nhan dich vu Medi-Cal toan dién.

* Quy vi dugc quan xac dinh la thanh thi€u nién duwéi 26 tudi dang hoac tirng dugc nhan
nudi dudng va van duoc nhan nudi vao ngay sinh nhat thi 18 ctia minh. Quy vi cé thé
gap bat ky nha cung cap nao thudc chuong trinh FFS Medi-Cal Nha Khoa dé nhan
dich vu Medi-Cal toan dién.

Né&u quy vi cé thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Pudng Day Dich Vu Khach Hang cta Medi-Cal Nha Khoa theo s 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hoac 711) hoac truy cap https://smilecalifornia.org/.

L A

6. Bao cao va giai quyét van de

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu tran cap Ti€u bang la cubc hop véi SFHP va mot thdm phan clia S& Dich Vu Xa
Ho6i California (CDSS). Tham phan nay sé gilp giai quyét van dé cla quy vi va quyét dinh
xem liéu SFHP c6 dua ra quyét dinh chinh xac hay khéng. Quy vi cé quyén yéu cau Phién
Piéu Tran Cap Ti€u Bang néu quy vi da yéu cau khang nghi vai SFHP va quy vi khong hai
long vé quyét dinh cla ching t6i hodc néu quy vi khdng nhan duoc quyét dinh vé khang nghi
cla minh sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 120 ngay k& tir ngay trén thu
Thong Bao Vé Viéc Giai Quyét Khang Nghi (NAR). Néu chung téi da cap cho quy vi Khoan
Tro Cap Dang Chd X Ly trong qua trinh khang nghi va quy vi muén tiép tuc nhan khoan tro
cdp cho dén khi c6 quyét dinh tai Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau Phién
Diéu Tran Cap Ti€u Bang trong vong 10 ngay ké tlr ngay ching t6i gti thu NAR hodac trudc
ngay chung toi thong bao dich vu cta quy vi sé cham dut, tuy theo ngay nao dén sau.

Né&u quy vi can hé trg d& ddm bao Khoan Tro Cap DPang Chd Xir Ly sé tiép tuc duy tri cho
dén khi co quyét dinh tai Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, hay lién hé vai SFHP tir Th& Hai—
Th Sau, 8:00 sang-5:00 chiéu bang cach goi s6 1-800-288-5555. N&u quy vi khdng thé ni
hoac nghe tot, hay goi sd TTY: 711. Ngudi dai dién hodc nha cung cap dich vu duadc Gy

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam

viéc tr Thir Hai-Thr Sau, 8:00 sang—5:00 chiéu. Pay la cudc goi mién cwde.
Ngoai ra, quy vi c6 thé goi cho California Relay Line theo s 711. Truy cap

trwc tuyén theo dia chi sfhp.org. 8
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quyén cla quy vi co thé yéu cau Phién Diéu Tran C&p Tiéu Bang cho quy vi khi dudc quy vi
cho phép bang van ban.

Dai khi quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang ma khong can hoan tat quy
trinh khang nghi ctdia chang téi.

Vi du: néu SFHP khong thong bao cho quy vi chinh xac hodc kip thdi vé dich vu cda quy vi
thi quy vi co thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang ma khong phai hoan tat quy trinh
khang nghi cta chung toi. Day goi la Vuot Cap. Dudi day la mot s6 vi du vé Vuot Cap:

» Chung t6i khdng glri cho quy vi Théng bao Hanh dong (NOA) hodc thu NAR bang
ngén nglt vu tién clha quy vi.

* Chung t6i da pham sai lam anh hudng dén bat ky quyén nao cua quy vi

* Chung t6i khong gtii thu NOA cho quy vi

» Chung t6i khong gtri thw NAR cho quy vi

= Thu NAR cla chung t6i cé sai sét

* Chung t6i da khong dua ra quyét dinh cho khang nghi cia quy vi trong vong 30 ngay

» Chung t6i da quyét dinh trwdng hap clia quy vi la khan cap nhung khéng phan hoi
khang nghi ctia quy vi trong vong 72 gid

Quy vi cling c6 thé yéu cau Phién Diéu tran cap Ti€u bang theo nhitng cach sau day:

* Qua dién thoai: Goi cho Ban Diéu tran cép Ti€u bang cia CDSS theo s6
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

= Qua thw bwu dién: Bién vao mau duoc dinh kém véi thdng bao giai quyét khang nghi
clia quy vi va gtri qua dudng buu dién theo dia chi:
California Department of Social Services
State Hearings Division
744 P Street, MS 09-17-433
Sacramento, CA 95814

=  Trwe tuyén: Yéu cau diéu tran truc tuyén tai www.cdss.ca.gov

= Qua email: Dién vao mau dinh kém vaéi thdng bao giai quyé&t khang nghi cia quy vi va
gui email dén Scopeofbenefits@dss.ca.gov
s Luwu y: N&u quy vi glti mau qua email thi c6 rdi ro réng ngudi nao dé khéng thudc

Ban Diéu tran cdp Tiéu bang ti€p nhan email ctia quy vi. Vui long can nhac s
dung phuong phap an toan hon d€ guri yéu cau cua quy vi.

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam
viéc tr Thir Hai-Thr Sau, 8:00 sang—5:00 chiéu. Pay la cudc goi mién cwde.
Ngoai ra, quy vi c6 thé goi cho California Relay Line theo s 711. Truy cap
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= Qua Fax: Dién vao mau dinh kém véi thdng bao gidi quyét khang nghi cia quy vi va
gUi fax dén Ban Diéu tran cdp Tiéu bang theo s6 mién phi 1-833-281-0903
Né&u quy vi can yéu cau Phién Diéu tran cap Tiéu bang, ching t6i co thé gitp. Chung téi ¢
thé cung cap dich vu ngén ng* mién phi cho quy vi. Hay goi cho Dich vu Khach hang theo s&
1-800-288-5555 (TTY: 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé cho thdm phan biét ly do quy vi khéng dong y véi quyét dinh
clia SFHP. SFHP sé cho thdm phan biét ching t6i da dua ra quyét dinh nhu thé nao. Co thé
mat dén 90 ngay dé tham phan ra quyét dinh cho trudng hop clia quy vi. SFHP phai tuan
theo tat ca cac quyét dinh clia thadm phan.

Néu quy vi muén CDSS nhanh chéng dua ra quyét dinh vi thdi gian can cho Phién Diéu tran
cap Tiéu bang co thé khién cho tinh mang, stic khde hodc kha nang van dong cua quy vi gap
nguy hiém, quy vi, ngudi dai dién dwoc Qy quyén hodc nha cung cép cla quy vi co thé lién hé
vGi CDSS va yéu cau Phién Diéu tran cdp Ti€u bang cp toc (nhanh). CDSS phai dua ra
quyét dinh khéng mudn han ba ngay lam viéc sau khi nhan tir SFHP ho6 so hoan chinh vé
truGng hop cla quy vi.

7. Quyén va trach nhiém cua quy vi

La hoi vién ctia SFHP, quy vi cé mét sé quyén va trach nhiém nhat dinh. Chuong nay sé giai
thich vé nhitng quyén va trach nhiém do. Chuwong nay ciing bao gom théng bao phap ly ma
quy vi cé quyén vdi tu cach la hoi vién cua SFHP.

Théng bao Hanh déng

SFHP s& gUii thu Thong bao Hanh dong (NOA) bat ¢t khi nao SFHP tir chéi, tri hoan, cham
dit hodc diéu chinh mét yéu cau vé dich vu cham séc siric khde. Néu khéng dong y véi quyét
dinh ctia SFHP, quy vi luén co6 thé ndp don khang nghi 1én SFHP. Chuyén dén phan “Khang
nghi” & Chuong 6 cla s6 tay nay dé biét thdng tin quan trong vé viéc ndp don khang nghi.
Khi SFHP glri cho quy vi NOA thi ho sé thong bao vé tat ca cac quyén clia quy vi néu quy Vi
khoéng dong y vdi quyét dinh cta ching toi. NEu quy vi nhan duoc thdng bao nay tir bat ky ai
khac ngoai SFHP hoac nha thau phu cta SFHP, hay lién hé ngay vdi SFHP.

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam
viéc tr Thir Hai-Thr Sau, 8:00 sang—5:00 chiéu. Pay la cudc goi mién cwde.
Ngoai ra, quy vi c6 thé goi cho California Relay Line theo s 711. Truy cap
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Noi dung cua théng bao

Néu SFHP tlr chdi, tri hoan, diéu chinh, cham dut, tam dirng hodc gidm mét phan hay toan
b6 dich vu clia quy vi dua trén nhu cau y té€ thi NOA cla quy vi phédi cé n6i dung sau:

* Théng bao vé hanh dong ma SFHP du dinh thuc hién

= Giai thich rd rang va ngan gon ly do vé quyét dinh ciia SFHP

= Cach SFHP quyét dinh, bao gdbm cac quy tadc ma SFHP da ap dung

* Ly doy té cho quyét dinh nay. SFHP phai néu rd tinh trang cta quy vi khdng dap tng
quy dinh hodc hudng dan ra sao.

= Théng tin vé& quyén yéu cau ban sao mién phi cla tat ca cac tai liéu va hd so lién quan
dén NOA.

Ban dich

SFHP ¢6 nghia vu phai dich toan bd va cung cap théng tin bang van ban cho hdi vién bang
cac ngbn ngr dudc lua chon phd bién, bao gobm moi thdng bao vé khi€u nai va khang nghi.

Thong bao da duoc dich day da phai cho biét ly do y té€ cta quyét dinh tir chdi, tri hoén,

diéu chinh, chadm dut, tam nglrng hodc giam bdt mét yéu cau vé dich vu cham séc siric khoe
cua SFHP.

N&u khéng c6 san dich vu dich thuat cho ngdn nglr uu tién ctia quy vi thi SFHP phai cung
cép tro giup théng qua 18i néi bang ngdn nglr wu tién d&€ quy vi co thé hiéu théng tin ma minh
nhan duac.

Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-288-5555 (TTY 711). SFHP lam
viéc tr Thir Hai-Thr Sau, 8:00 sang—5:00 chiéu. Pay la cudc goi mién cwde.
Ngoai ra, quy vi c6 thé goi cho California Relay Line theo s 711. Truy cap
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