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Cac ngoén ngir va dinh dang khac

Cac ngon ngl¥ va dinh
dang khac

Cac ngén ngir khac

Quy vi c6 th€ nhan mién phi S6 tay Hoi vién nay va cac tai
liéu vé chuong trinh bao hiém bang ngdn nglr khac. SFHP
cung cap ban dich tr bién dich vién c6 da nang luc. Goi
cho Dich vu Khach hang ctia San Francisco Health Plan
(SFHP) theo sb 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347
hodc 711). Bay |a cudc goi mién phi. Poc S6 tay Hoi vién
nay dé tim hiu thém vé céc dich vu ho trg ngdn nglt
cham soc surc khée, nhu dich vu théng dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy Vi c6 th& nhan mién phi théng tin nay bang nhitng
dinh dang khac, nhu chit néi Braille, chi in ¢d 16n véi
phong chi¥ 20, &m thanh va dinh dang dién ttr co6 thé
truy cap. Goi Dich vu Khach hang ctia SFHP theo s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).
Pay 1a cudc goi mién phi.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 2
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Cac ngoén ngir va dinh dang khac

Dich vu thong dich vién

SFHP cung c&p mién phi thédng dich vién 24 gid. Quy vi
khong phai nhd thanh vién gia dinh hoac ban bé lam théng
dich vién. Quy vi khéng nén dung tré vi thanh nién lam
thong dich vién, trir trudng hop cap ciu. Dich vu thong dich
vién, ngdn ng¥ va van hoa luén cd san mién phi cho quy vi.
San sang tro giup 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. D& duaoc tro
giup ngdn ngt hodc nhan sé tay nay bang ngdén ngt¥ khac,
hay goi cho SFHP theo s6 1(800) 288-5555 (TTY

1(888) 883-7347 hoac 711). Pay Ia cudc goi mién phi.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 3
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ENGLISH - ATTENTION: If you need help in your language call 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call 1(415) 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830). These services are free of charge.
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Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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MIEN (MIEN} LONGC HNYOUVY JANGX LONGX OC: Beiv taux me|h giemx Ionac mienh tengx faan benx melh nyel waac nor
douc waac caaih lorx Laux 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830). Lioun lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun
taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, belv taux iongc benx nzangc-pokce bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
demh sou se mbenc nzoih bun longe. Douc waac daaih lorx 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuoty nyaanh oc.
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PYCCKWUI (RUSSIAN) - BHYMAHVE! Fcnm Bam Hy>XHA NOMOLU b H3 BALLEM PO/IHOM A3bIKE, 3BOHMTE MO HOMEpPY
1(415) 547-7800 (nurna TTY: 1(415) 547-7830). Takxke NPEAOCTABAAKTCA CPEACTBA W YCIYTY ANS NI0AeN C
OTPAHUYEHHBIMU BO3MOXHOCTAMY, HANPUMED AOKYMEHTBI KPYNHBIM WipndTom wnm Lupugtom bpaina. 3sonute no
Homepy 1(415) 547-7800 (nvHuna TTY: 1(415) 547-7830). Taxume yCiyri NPeAOCTABIAKTCA BecnnatHo.

ESPANOL (SPANISH) - ATENCION: si necesita ayuda en su idicma, llame al 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, cormo docurentos en braille y con letras grandes.
Llame a' 1(415) 547 7800 \ TY 1(415) 547-7830) Estos servicios son qratmtos

TAGALOG (TAGALOG- FILIPINO) ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong Mka tumawag sa 1(415} 547-7800
(TTY: 1(415) 547-7830). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulac ng mga dckumento
sa b allle malakwno prlnt Tu*nawao sa 1(415) 547 7800 (T[Y 1(415) 547 7830) L|bre ang maa sarb|syong ito.
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YKPATHCBbKOIO (UKRAINIAN) - YBATA! flkiwio 8am neTpibHa 0N0mMora BaLloio Piaroie MOBCIO, TenedoHyiTe Ha HoMeR
1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830). Jlioan 3 00MEKEHAMY: MOKTIMBCCTAMI TAKOXK MOXYTb CKOPUCTATUCA AOMOMIKEMMM
3acobamu Ta NoCyraMn, HaNPUKNaA, OTPUMATU JOKYMEHTH, HaApyKOBaHi LupndTOoM bpalina Ta senukum WpndTom.
Tened)OHyMTe Ha HoMep 1{415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830). Lii nocnyru 6e3KoWToRH.,

TIENG VIET (VIETNAMESE) - CHU Y: Néu quy vi can trg gitip bang ngdn ngir cGia minh, vui Iong qoi s6 1(415) 547-7800
(TTY- 1(415) 547-7830). Ching t0i cling hd trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chi ndi
Braille va chirkhd I6n (chir hoa). Vui long goi s6 1(415) 547-7800 (TTY: 1(415) 547-7830). Cac dich vy nay déu mién phi.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Chao mirng dén vé&i San Francisco Health Plan

Chao ming dén voi
San Francisco
Health Plan!

Cam on quy vi da tham gia San Francisco Health Plan (SFHP). SFHP la chuong trinh
bao hiém y t& danh cho ngudi cé6 Medi-Cal. SFHP lam viéc vdi Tiéu bang California dé
gilp quy vi nhan duoc dich vu cham sdc strc khde ma quy vi can. SFHP lam viéc véi
Ti€u bang California dé€ gitp quy vi nhan duoc dich vu cham séc sirc khde ma quy vi
can. SFHP co6 hdp dong vdi nhém y khoa gdém cac bac si cham soc chinh, bac si
chuyén khoa va cac nha cung cap khac hap tac véi nhau dé cung cép dich vu cham soc
strc khde cho hdi vién SFHP. D€ biét thém thong tin vé nhém y khoa, hay doc phan
“Chuang trinh cham séc sirc khde cé quan ly hoat ddng nhu thé nao” trong sé tay nay.

So tay Hoi vién

S6 tay HOi vién nay sé cho quy vi biét vé ndi dung bao hiém cta minh trong SFHP. Vui
long doc k¥ toan bd s6 tay nay. Noi dung trong do sé gilp quy vi hi€u ré cac quyén Ioi
ctia minh, cac dich vu c6 sén cho quy vi va cach dé& nhan duoc dich vu cham séc can
thiét. Trong do ciing giai thich vé quyén va trach nhiém cda quy vi vdi tu cach 1a hoi
vién ctia SFHP. Néu c6 nhu cau y té dac biét, hay nhd doc tat ca cac phan ap dung cho
quy Vi.

S6 tay Héi vién nay con goi la Chirng tir Béo hiém (EOC) va Mau cho phép Tiét 16
Thong tin Két hgp. Day la bang tom Iwgc cac quy dinh cling nhu chinh sach cia SFHP
va dua trén hgp dong gitta SFHP va Bo Y té€ (DHCS). Quy vi c6 thé goi cho SFHP theo
s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hosc 711) dé biét thém thong tin.

Trong SG tay Hoi vién nay, SFHP déi khi dudc goi la "ching ta" hoac "ching toi". Doi
khi hoi vién duac goi la "quy vi". M6t sé tir viét hoa co nghia déac biét trong S6 tay Hoi
vién nay.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 6
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Chao mirng dén vé&i San Francisco Health Plan

P& yéu cau ldy ban sao hop dong gitta SFHP va DHCS, hay goi cho SFHP theo s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Quy vi cd thé yéu cau thém mot ban
S6 tay Hoi vién nita ma khéng mat phi.Quy vi con co thé tim Sé tay Hoi vién trén trang
web ctia SFHP theo dia chi sfhp.org. Quy vi ciing c6 thé yéu cau moét ban mién phi cac
chinh sach va tha tuc hanh chinh va lam sang khéng doc quyén ctia SFHP. Cac tai liéu
do cling co trén trang web SFHP.

Lién hé véi chung to6i
SFHP Iudn san sang trg gitup. Néu quy vi co thac méc, hay goi s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(888) 883-7347 hoic 711). SFHP s&n sang phuc vu ti Thi Hai dén Tha Sau,
8:30am-5:30pm. Pay la cudc goi mién phi.

Quy vi cling c6 thé truy cap bat c Itc nao theo dia chi sfhp.org.
Xin cdm on!

San Francisco Health Plan
P.O. Box 194247
San Francisco, CA 94119-4247

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 7
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1 | Bat dau véi tw cach la hoi vién

1.Bat dau vdi tu cach la
hol vién

Cach nhan tro giup

SFHP muén quy vi hai ldng vdi su cham séc y té cho quy vi. NEu quy vi co thac mac
hodc quan ngai vé viéc cham soc clia minh, SFHP rat mong dudc nghe y ki€n phan hoi
twr quy vi!

Ban dich vu hoi vién
Dich vu héi vién SFHP san sang phuc vu quy vi. SFHP ¢6 thé:

» Tra l0i cac thac mac vé chuong trinh béo hiém y té clia quy vi va cac dich vu
dugc SFHP bao tra

= Gilp quy vi chon hodc thay d&i bac si cham soc chinh (PCP)

* Cho quy vi biét noi nhan dich vu cham séc ma quy vi can

* Gilp quy vi nhan dugc dich vu thdng dich vién néu quy vi khéng noi ti€éng Anh

= Gilp quy vi nhan dugc théng tin bang ngdn ngi¥ va dinh dang khac

Né&u quy vi can trg gilp, hay goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).
SFHP san sang phuc vu t&r Th& Hai d&n Th& Sau, 8:30am-5:30pm. Day 1a cudc goi
mién phi. SFHP phai bdo d&m quy vi chi phai chd dudi 10 phut khi goi dén.

Quy vi cling c6 thé truy cap bét c Itc nao theo dia chi sfhp.org.

Quy vi cling cé thé dang ky tai khoan Cong thong tin Hoi vién SFHP HealthLink. SFHP
HealthLink cho phép quy vi thay déi PCP, nhan thé hdi vien SFHP mdi va xem truc
tuyén ho sad stic khoe ca nhan cua quy vi. D& dang Ky, hay truy cap vao sfhp.org roi
nhap vao “Member Login/Dang nhap vao Céng théng tin Hoi vién.”

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 10

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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Ai c6 the tré thanh hi vién
Moi tiéu bang déu c6 chuong trinh Medicaid. O California, Medicaid goi Ia Medi-Cal.

Quy vi du tiéu chuan cho SFHP vi quy vi dl tiéu chuan cho Medi-Cal va séng & Quan
San Francisco. D& duoc trg giup vé tinh trang hoi du diéu kién Medi-Cal, hdy goi cho
San Francisco Human Services Agency theo s6 1(415) 558-4700 hoac truy cap vao
sfhsa.org/services/health-food/medi-cal. Quy vi cling cé thé du tiéu chuén cho
Medi-Cal théng qua Social Security vi quy vi dang nhan SSI| hoac SSP.

Vi nhitng thac mac vé van dé dang ky, hay goi cho Health Care Options
theo sG 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077 hoac 711). Hoc truy cap
vao www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Vi nhi*ng thdc méc vé Social Security, hay goi Co quan Social Security theo
s0 1(800) 772-1213. Hoac truy cap vao ssa.gov/locator.

Medi-Cal Chuyén tiép

Medi-Cal Chuyén ti€p con dudc goi la “Medi-Cal cho ngudi lao ddng”. Quy vi co thé
nhan Medi-Cal Chuyén ti€p néu quy vi nglrng Medi-Cal vi ly do:

= Quy vi bat dau kiém duagc nhiéu tién hon hodc

= Gia dinh quy vi bat dau nhan trg cap cho con cai hodc vo/chdng nhiéu hon
Quy vi co thé héi vé tiéu chuin cho Medi-Cal Chuyén tiép tai phong y té va dich vu
nhan sinh ctia quan tai dia phuong theo dia chi:
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hoac goi cho Health Care Options theo s6 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077
hoac 711).

Thé hoi vién (ID) cua quy vi

La hoéi vién ctia SFHP, quy vi sé nhan dugc thé hoi vien SFHP. Quy vi phai trinh thé hoi
vién SFHP va Thé Xac nhan Quyén lIgi Medi-Cal (BIC) clia minh khi nhan dich vu cham
séc stic khde hoac toa thudc. Thé BIC la Thé Quyén Igi Medi-Cal do Tiéu bang
California gti cho quy vi. Quy vi nén luén mang theo thé bao hiém y té. Thé BIC va thé
Ho6i vien SFHP cua quy vi c6 hinh dang nhu sau:

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 11
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BENEFITS IDENTIFICATION CARD

" ID No. 01234567A95052
JOHN Q RECIPIENT
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Thé Hoi vién SFHP
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State of
California

Benefits
Identification

ID No. 0123456789 Card

JOHN Q. RECIPIENT

Issue Date 03 01 08/

[

SAN FRANCISCO
HEALTH PLAN
DOB: 26-Jan-74
Medical Group: San Francisco Health Network Language: Vietnamese
Hospital: Zuckerberg San Francisco General Hospital and Trauma Center
PAT LEE
Program: Medi-Cal
Clinic: Richard H. Fine People's Clinic
Primary Care Provider (PCP): Richard H. Fine People’s Clinic
PCP Address: 1001 Potrero Avenue, San Francisco, CA 94110

PCP Phone #: 1(415) 547-7800

Show this ID card when you visit the doctor, hospital, or pharmacy.

Member ID#: 12345678901
Member CIN #: 123456789

sfhp.org

N\ [

PROVIDER USE

1(415) 547-7800 SFHP Customer Service This card does not guarantee eligibility for
1(800) 288-5555 (toll-free) services. Please check for eligibility.
1(800) 8352362 Teladoc 24/7 Phone or  Member has the right to an interpreter
teladoc.comisfhp Video Doctor Visits at every medical visit at no charge.
Eligibility: 1(415) 547-7810
sfhp.orgiproviders

Authorizations: 1(415) 547-7818 ext. 7080
sfhp.org/providers

Notify plan prior to post-stabilization care
at 1(415) 615-4525

Medi-Cal Rx: Medi-CalRx.dhcs.ca.gov
Pharmacy BIN#: 022659 PCN#: 6334225

1(800) 877-7195 Vision Care
1(800) 322-6384 Dental Care

1(855) 371-8117 Mental Health Care and
Autism Treatment

1(415) 547-7830 TTY for the Deaf

In case of emergency, call 911

CO-PAYMENTS: ER services are covered at no cost to you. ER services outside of San Francisco
NONE are also covered. No prior authorization is needed.
\ ) \Pharmacy Benefit is not managed by SFHP. Contact Medi-Cal Rx: 1(800) 977-2273

J

Thé hdi vien SFHP cé cac thong tin quan trong bao gom:

= Tén bac si cua quy vi (hoac tén phong kham cua quy vi)

» S0 dién thoai bac si cua quy vi
* Nhom Y khoa cua Quy vi
* Bénh vién clia Quy vi

» Cach str dung Teladoc® 24/7 kham bénh qua dién thoai hoac video (hdi vién
c6 bao hiém Medicare Phan B khong dl diéu kién st dung dich vu Teladoc)

Néu quy vi khdng nhan duadc thé héi vien SFHP trong vong vai tuan sau ngay dang ky
hoac thé ctia quy vi bi hu héng, mat hodc mat cap, thi hay goi ngay cho bd phan Dich
vu Khach hang. SFHP sé& gli mién phi thé hdi vién mdéi cho quy vi. Goi s6

1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Quy vi cling c6 thé dang nhap vao
tai khoan Cong thong tin Hoi vién SFHP HealthLink d€ nhan thé hoi vien SFHP tam thoi
hoac yéu cau gui thé hoi vien SFHP mdi. Truy cap vao sfhp.org réi nhap vao “Member
Login/Dang nhap vao Céng thdng tin Hoi vién”.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.

12


https://www.sfhp.org/
https://www.sfhp.org/

2 | Gi®i thiéu vé chwong trinh bao hiém y té cta quy vi

2.Gidi thiéu vé chuaong
trinh bao hiém vy té
cua quy Vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém y té

SFHP la chuong trinh bao hiém y té cho ngudi cé Medi-Cal & Quan San Francisco.
SFHP lam viéc véi Tiéu bang California d€ gitp quy vi nhan duagc dich vu cham soc
strc khée ma quy vi can.

Hay trao déi vai dai dién cda dich vu hdi vien SFHP dé tim hiéu vé chuaong trinh
bao hiém y t&€ va cach thirc hoat ddng cta chuong trinh d6 cho quy vi. Goi s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Khi nao chwong trinh bao hiém ctia quy vi bat dau va két thac

Khi dang ky vao SFHP, chung téi sé gtti cho quy vi thé Hbi vién SFHP trong vong 2
tuan ké tr ngay dang ky. Quy vi phai trinh thé hoi vién SFHP va Medi-Cal BIC clia minh
khi nhan dich vu cham soc strc khde hodac toa thudc.

Quy vi sé phai gia han chuang trinh bao hiém Medi-Cal hang nam. Néu van phong quan
tai dia phuong khong thé gia han bao hiém Medi-Cal theo hinh thirc dién tl&r, quan sé gui
biéu mau gia han Medi-Cal cho quy vi. Hay dién mau nay va gui lai cho co quan dich vu
nhan sinh tai van phong quéan dia phuang. Quy vi cd thé glvi thong tin truc ti€p, qua dién
thoai, qua thw, qua mang hodc phuong tién dién t&r khac c6 san & quan ctia minh.

N&u Ia hoi vien SFHP mdi, quy vi s& nhan céc cong cu hitu ich d& bat dau.

* BG6 HO6 so Chao mirng: Tat ca hoi vién mdi déu nhan duwoc bd ho so chao
mi*ng gt qua buu dién. Bén trong la thdng tin quan trong cho héi vién biét vé
cach nhan ban dién tlr va ban in Tém lwdc Quyén Igi va S6 tay Hoi vién.
Nhirng tai liéu nay giai thich vé quyén Igi, quyén va trach nhiém cla quy vi véi
tu cach la héi vién ctia SFHP.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 13
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Quy Vi c6 thé két thuc bao hiém SFHP clia minh va chon moét chuwang trinh bao hiém y
t€ khac bat c Iic nao. D€ dugc gilp chon mét chuong trinh bao hiém y té€ mdi, hay goi
Health Care Options theo s6 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077 hoac 711). Hoac
truy cap vao www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi ciling c6 thé yéu cau két
thic Medi-Cal ctia minh.

SFHP la chuong trinh bao hiém y té cho hoi vién Medi-Cal & Quan San Francisco.
Tim van phong dia phuong cua quy vi tai trang www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/
Pages/CountyOffices.aspx.

Tinh trang da diéu kién vai SFHP co thé két thic trong bat ky trwdng hap nao sau day:

* Quy vi chuyén ra khoi Quan San Francisco

* Quy vi khéng con c6 Medi-Cal

= Quy vi du diéu kién cho chuong trinh mién gidm can dé dang ky tham gia Chi
phi theo Dich vu (FFS) Medi-Cal

» Quy vi bi giam gilt hoac vao tu

N&u mat bao hiém SFHP Medi-Cal thi quy vi van c6 thé du tiéu chuédn cho FFS ciia bao
hi€m Medi-Cal. Néu quy vi khdng chéc cé con dudgc SFHP bao hiém hay khéng, thi hay
goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoic 711).

Trwdng hop dac biét déi véi Ngwei My Da Pé trong chwong trinh
cham séc strc khée co6 quan ly

Nguoi My Da Do ¢é quyén khoéng dang ky vao chuong trinh cham séc sirc khoe cod
quan ly Medi-Cal. Hoac ho ¢ thé rgi khdi mot chuong trinh cham soc strc khoe co quan
ly Medi-Cal cta ho va trd lai chuong trinh FFS Medi-Cal bat c lic nao va vi bat e ly
do gi.

Néu la Ngudi My Da Da, quy vi cé quyén nhan dich vu cham séc sirc khoe tai Nha cung
cap dich vu Cham séc Strc khée Ngudi Da Do (IHCP). Quy vi cling ¢cé thé gitt hoac hiy
(drng) dang ky khéi SFHP trong khi nhan dich vu cham séc sutrc khée tir nhirng noi

nay. D€ tim hi€u thém vé viéc dang ky va hay dang ky, hay goi 1(800) 288-5555

(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

SFHP phai cung cap hoat déng diéu phéi cham soc cho quy vi, bao gém ca quan ly

hd so ngoai mang Iuéi. N&u quy vi yéu cau nhan dich vu tor mét IHCP va khéng cé san
trong mang ludi IHCP thi SFHP phai gitp quy vi tim IHCP ngoai mang Iuéi. P& tim hiéu
thém, hay doc "Mang Iuéi nha cung cap" trong Chuong 3 cla s tay nay.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 14
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Cach thirc hoat dong cua chwong trinh bao hiém cia
quy Vi

SFHP |la m6t chuwong trinh cham sdc sic khode c6 quan ly cé hop dong véi DHCS. SFHP
lam viéc vdi cac bac si, bénh vién va nhitng nha cung cép dich vu cham séc sirc khoe
khac trong khu vuc dich vu ciia SFHP d€ cung cép dich vu cham séc sirc khde cho hoi
vién. La hoi vién clia SFHP, quy vi co thé du tiéu chuan cho mot sé dich vu dudc cung
cap thong qua FFS Medi-Cal. Bao gom cac thudc ké toa ngoai trd, thuéc khéng ké toa
va mot so tiép liéu y khoa thong qua Medi-Cal Rx.

Dich vu Khach hang sé bao cho quy vi biét cach SFHP lam viéc, cach nhan dich vu
cham sdc ma quy vi can, cach Ién lich hen kham trong gid lam viéc, cach yéu cau mién
phi dich vu théng dich va phién dich hodc thdng tin bang van ban va cach kiém tra xem
quy vi ¢ du tiéu chuén cho dich vu van chuyén hay khéng.

DE tim hiéu thém, hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Quy vi
ciing c6 thé tim trén mang thong tin dich vu hi vién theo dia chi sfhp.org.

Thay déi chwong trinh bao hiém vy té

Quy vi c6 thé rgi SFHP va tham gia vao mot chuang trinh bdo hiém y té khac tai quan
ma quy Vi cU tru bat c Itc nao. BE chon chuong trinh bao hiEm mdi, hay goi cho Health
Care Options theo s& 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077 hoac 711). Quy vi cb thé
goi tlr 8:00am dén 6:00pm. Th* Hai dén Th* Sau. Hoac truy cép vao
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Can dén 30 ngay trd 1én dé x{r ly yéu cau rdi khéi SFHP va ghi danh vao mot chuong
trinh khac trong quén cutia quy vi. D& ki€m tra trang thai yéu cau, hay goi cho Health
Care Options theo s6 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077 hoac 711).

N&u mubn roi khdi SFHP sém hon, quy vi cd thé goi cho Health Care Options dé€ yéu
cau huy dang ky cép téc (nhanh).

H&i vién co thé yéu cau hay dang ky nhanh, bao gém nhung khéng gidi han, trudng hap
tré& em nhan dich vu theo chuong trinh H6 tro Cham séc hodc Nhan Con nudi, hdi vién
c6 nhu cau cham séc strc khde dac biét va hoi vién da dang ky vao moét chuong trinh
Medicare hoac Medi-Cal khac hoac chuong trinh cham séc sirc khde cé quan ly cé trén
thi trudng.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 15
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Quy vi c6 thé yéu cau rdi khoi SFHP truc tiép tai van phong y té va dich vu nhan sinh
clia quan tai dia phuong ctia minh. Tim van phong dia phuong ctia quy vi tai trang
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hoac goi cho Health Care Options theo s6 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077
hoac 711).

Hoc sinh chuyén dén quan méi hodc ra khéi California

Quy vi co thé nhan dich vu cham séc cap clru va cham soc khan cap & bat cir dau tai
Hoa Ky, ké ca cac vung Lanh thé Hoa Ky. Cham séc dinh ky va phong ngira chi dudc
bao tra & quan ma quy vi cu trd. Néu la hoc sinh chuyén dén quan mdi tai California dé
hoc |én bac cao hon, ké ca dai hoc, thi SFHP sé& bao tra dich vu phong cép clru va
cham séc khan cép 3 quan mdi d6. Quy vi ciing cé thé dudc cham séc dinh ky hoéc
phong ngtra & quan mdi nhung quy vi phai théng bao cho MCP. DBoc thém théng tin
dudi day.

Néu dang ky vao Medi-Cal va la hoc sinh @ mot quan khac khong phai California thi quy
vi khéng can nép don cho Medi-Cal tai quan dé.

Khi tam xa nha dé€ hoc & mét quén khac trong California thi quy vi ¢ hai lwa chon. Quy
vi cO thé:

* Théng bao cho nhan vién da diéu kién tai San Francisco Human Services
Agency biét a quy vi tam xa nha dé€ hoc Ién bac cao han va cung cdp cho ho
dia chi clia quy vi & quan mdi. Quan nay sé cap nhat ho so cua quy vi vdi dia
chi méi va ma quan. Quy vi phai lam viéc nay néu mudn tiép tuc dugc cham
soc stric khde thuong ky hodc phong ngtra khi séng é quan méi. Néu SFHP
khéng hoat dong & quan ma quy vi theo hoc thi quy vi co thé phai thay dai
chuaong trinh bao hiém y t&€. D& giai dap nhitng thdc mac va khéng bi hoan
tham gia chuong trinh bao hiém y t&€ mdi, hay goi cho Health Care Options
theo s6 1(800) 430-4263 (TTY 1(800) 430-7077 hoac 711).

Hoac

» Né&u SFHP khéng hoat dong & quan ma quy vi theo hoc va quy vi khong thay
d6i chuong trinh bao hiém sirc khde cliia minh sang quan do, thi quy vi chi
nhan duagc dich vu cdp cltu va cham soc khan cap cho mot s6 bénh & quan
mdi. D& tim hi€u thém, hay doc Chuong 3, “Cach nhan cham séc sutric khoe”.
Dai véi cham soc y té thong thudng va du phong, quy vi can sir dung mang
lwgi nhi*ng nha cung cép ctia SFHP & ngay quan ma gia dinh quy vi cu tru.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org. 16
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Né&u quy vi tam thai roi California d€ theo hoc & mét ti€u bang khac va muén duy tri
bao hiém Medi-Cal thi hay lién hé véi nhan vién phu trach diéu kién tham gia tai

San Francisco Human Services Agency bang cach goi s& 1(415) 558-4700. N&u quy Vi
du tiéu chudn thi Medi-Cal sé bao tra nhirng dich vu cép cttu va khan cép & tiéu bang
khac. Néu SFHP chap thuan dich vu nay va bac si cling nhu bénh vién dap ng quy
dinh clia Medi-Cal thi Medi-Cal ciing sé bao tra dich vu cham sdc cap cltu can nhap
vién & Canada va Mexico.

Dich vu cham soc théng thuong va phong nglra, ké ca thudc ké toa, khdng dudc bao tra
khi quy vi & ngoai California. Quy vi sé khéng da tiéu chuan cho Medi-Cal. SFHP sé
khéng chi tra cho dich vu cham séc siic khde clia quy vi. Néu mudn hudng Medicaid 3
mot ti€u bang khac, quy vi sé phai ndp don & tiéu bang dé. Medi-Cal khdng bao tra dich
vu c8p cltu, khan cap hoac cac dich vu cham soc sic khoe khac bén ngoai Hoa Ky,
ngoai trtr Canada va Mexico dudc néu trong Chuong 3.

Cham séc lién tuc tir bac si ngoai mang lwéi

La hoi vién ctia SFHP, quy vi sé nhan dudc dich vu cham séc suirc khde tir bac si trong
mang ludi cta SFHP. D& tim hi€u xem nha cung cap dich vu cham séc sirc khde cd
nam trong mang ludi SFHP hay khéng, hay kiém tra danh muc nha cung cép SFHP.
Cac nha cung cap khoéng dudc liét ké trong danh muc ctia SFHP thi c6 thé khong co
trong mang luéi SFHP.

Trong mét s6 trudng hop, quy vi cd thé duwdc nha cung cép khdng tham gia mang ludi
SFHP cham séc. Néu quy vi can phai thay déi chuong trinh bao hiém sirc khde hoéc

phai chuyén tlr FFS sang cham soc stic khde cé quan ly hodc quy vi cé nha cung cép
trong mang ludi nhung hién 8 ngoai mang Iudi, thi quy vi co thé gilt nha cung cap cla
minh ngay ca khi ho khéng & trong mang luéi SFHP. Day goi la cham soc lién tuc.

Néu quy vi can nha cung cap dich vu ngoai mang lugi cham séc thi hay goi cho SFHP
dé yéu cau cham sac lién tuc. Quy vi cé thé dudc cham sac lién tuc téi da 12 thang
hoac lau hon néu dung theo tat ca nhitng diéu sau day:

* Quy vi cd mGi quan hé véi nha cung cap ngoai mang Iudi trede khi dang
ky SFHP

* Quy vi da dén nha cung cap ngoai mang Iudi d& kham khong khén cép it nhat
mot lan trong 12 thang trude khi ghi danh vao chuwong trinh SFHP

= Nha cung cdp ngoai mang luéi san sang hop tac véi SFHP va déng y véi cac
yéu cau va thanh toan dich vu trong hop déng cua SFHP

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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» Nha cung cdp ngoai mang Iuéi dap &ng cac tiéu chuan chuyén mon
cua SFHP

* Nha cung cap dich vu ngoai mang ludi da dang ky va tham gia chuong
trinh Medi-Cal

P& tim hidu thém, hay goi dich vu hdi vién theo s& 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Néu bac si cta quy vi khdng tham gia mang luwdi SFHP Iic két thuc 12 thang, khong
doéng y trda muirc phi thanh toan ctia SFHP hoac khéng dap (ng nhitng yéu cau vé
cham soc strc khoe thi quy vi can phai déi sang bac si trong mang Iuwdi SFHP. DE thao
luén céc lua chon cho quy vi, hdy goi cho dich vu héi vién theo s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

SFHP khéng bat budc phai phé duyét dich vu cham séc lién tuc cho nha cung cép ngoai
mang lu6i d6i véi mét sé dich vu phu tro (hd tro) nhu X-quang, xét nghiém, trung tdm
thdm phan hoac van chuyén. Quy vi sé nhan nhing dich vu nay véi mét nha cung cap
trong mang lugi SFHP.

P& tim hi€u thém vé cham séc lién tuc va xem quy vi cé du tiéu chuén khong, hay goi
s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hosc 711).

Hoan thanh cac dich vu dwoc bao tra tir nha cung cap ngoai
mang lw&i

La hoi vién ctia SFHP, quy vi sé nhan dudc dich vu dugdc bao tra tir bac si trong mang
lugi ctia SFHP. Néu quy vi dang duoc diéu tri cho nhitng bénh cu thé tai thdi diém dang
ky tham gia SFHP hoac vao thoi di€ém nha cung cap cda quy vi roi khdi mang Iuéi
SFHP, thi quy vi van c6 thé nhan céac dich vu Medi-Cal tir nha cung cap ngoai mang
lwéi.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 18
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Quy vi c6 thé nhan dudgc cham soc lién tuc vai mét nha cung cédp ngoai mang ludi trong
mot khoang thdi gian cu thé néu quy vi can cac dich vu dugc bao tra cho cac bénh nay:

Tinh trang sirc khée

Khoang th¢i gian

Bénh cap tinh (bénh can xt ly kip thai)

Néu tinh trang cap tinh clia quy vi kéo dai

Bénh man tinh nghiém trong va bénh
vé hanh vi (m6t van dé cham séc sirc
khdée nghiém trong ma quy vi da gap

phai trong mot thdi gian dai)

Trong mét khodng thaoi gian can thiét dé
hoan tat qua trinh diéu tri va dé chuyén quy
vi d&n mét bac si mdi trong mang luwéi SFHP
mot cach an toan

Cham séc thai ky va hau san
(sau sinh)

Trong thai ky va t6i da 12 thang sau khi két
thuc thai ky

Dich vu strc khoe tam than do thai san

Dén 12 thang ké tr khi chdn doan hoéc tu
ltc két thuc thai ky, tuy theo thai diém nao
dén sau

Cham séc tré ti so sinh dén 36
thang tudi

DPén 12 thang ké tir ngay bat dau bao hiém
hoac ngay két thuc hop dong clia bac si do
vGi SFHP

Bénh giai doan cudi (bénh de doa
tinh mang)

N&u bé&nh clia quy vi con kéo dai. Quy vi van
c6 thé nhan dich vu cho hon 12 thang ké tur
ngay quy vi dang ky tham gia SFHP hoac
thoi gian nha cung cap dirng lam viéc véi
SFHP

Thuc hién phau thuat hoac tha thuat y
té€ khac tr m6t nha cung cap ngoai
mang luGi mién la duoc bao tra, can
thiét vé mat y té va duwgc SFHP Qy
quyén trong k& hoach diéu tri da dugc
chirng minh va da duoc bac si khuyén
nghi va dang ky

Ca ph4u thuat ho&c thi thuat y t& khac phai
dién ra trong vong 180 ngay ké tir ngay
cham dit hgp dong cdia nha cung cép hoac
180 ngay ké tlr ngay dang ky co hiéu luc cla
quy vi véi SFHP

DE biét cac bénh khac co thé da tiéu chuan, hay goi sd 1(800) 288-5555

(TTY 1(888) 883-7347 hodc 711).

Né&u nha cung cdp ngoai mang Iudi khéng san sang tiép tuc cung cép dich vu hoac
khéng dong y véi cac yéu cau trong hgp dong ciia SFHP, khéng dong y khoan thanh
toan hoac diéu khoan cung cap dich vu cham sdc thi quy vi sé khéng dudc cham séc

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org.
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lién tuc tl* nha cung cap doé. Quy vi cd thé tiép tuc nhan dich vu tir bac si khac trong
mang ludi cua SFHP.

DE gilip chon m6t nha cung cép c6 hgp dong tiép tuc cham soc cho quy vi hodc néu
quy Vi c6 thadc mac hay gap van dé trong viéc nhan nhirng dich vu dudc bao tra tir nha
cung cap khong con trong mang Iudi cia SFHP nira, hay goi cho dich vu héi vién theo
s 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

SFHP khéng bat budc phai cung cép dich vu cham séc lién tuc cho cac dich vu ma
Medi-Cal khéng bao tra hoac dudc bao tra theo hop dong cua Medi-Cal véi DHCS. Dé
tim hiéu thém vé cham séc lién tuc, diéu kién hdi dl va cac dich vu c6 san, hay goi s
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Chi phi
Chi phi cho hdi vién
SFHP phuc vu ngudi du tiéu chudn tham gia Medi-Cal. Trong hau hét cac truwdng hap,

hoi vién SFHP khong phai thanh toan cho cac dich vu duoc bao tra, phi bao hiém hoac
khoan khau trs.

Né&u la Ngudi My Da D, quy vi khdng phai tra phi dang Ky, phi bao hiém, khoan khau
trlr, dong thanh toan, chia sé chi phi hodc cac phi tuvong tu khac. MCPS khong tinh phi
déi vai bat ky hdi vién nao la Ngudi My Da Dd nhan hang muc hoac dich vu truc tiép tir
IHCP hodc qua gidi thiéu dén IHCP hoac giam sé tién thanh toan do IHCP bang khoan
phi dang Ky, phi bao hiém, khoan khau trir, ddng thanh toan, chia sé chi phi hoac chi
phi tuong tu.

Néu quy vi tham gia Chuong trinh Bao hiém Y té cho Tré em California (CCHIP) & quan
Santa Clara, San Francisco hoac San Mateo hoac tham gia Medi-Cal cho Gia dinh thi
quy Vi cé thé phai tra phi bao hiém hang thang va cac khoan déng thanh toan.

Ngoai trudng hop cham soc cép cltu, khan cdp hodc cham séc nhay cam, quy vi phai
dugc SFHP phé duyét truwde (Uy quyén trude) khi dén kham tai bac si ngoai mang Iudi
SFHP. Néu khong duoc phé duyét trude (y quyén trudc) ma dén bac si ngoai mang
lugi &€ kham khong thudc trwdng hap cép clru, khan cdp hodc cham soéc nhay cam, thi
quy Vi c6 thé phai tra phi cham soc cho béac si ngoai mang ludi. D& biét danh sach cac
dich vu dugc bao hiém, vui ldong doc Chuang 4, “Céac quyén Igi va dich vu” trong sé tay
nay. Quy vi cling cé thé tim Danh muc Nha cung cép trén trang web clia SFHP theo dia
chi sfhp.org.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org. 20
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Vé&i hoi vién c6 cham séc dai han va tra mét phan chi phi

Quy vi cé thé phai trd mét phan chi phi méi thang cho nhitng dich vu chdm séc dai han.
Sé tién chia sé chi phi tly thudc vao thu nhap va nguén luc ctia quy vi. Méi thang quy vi
sé thanh toan hda dan cham séc sic khde clia riéng minh, bao gém nhung khong gidi
han, héa don Dich vu Hb tro Dai Han (LTSS), cho dén khi sé tién da tra bang véi mic
chi phi phai tra ctia quy vi. Sau dé, SFHP sé bao tra chi phi cham séc strc khde dai han
cho quy vi trong thang dé. Quy vi sé khong duwoc SFHP bao tra cho dén khi quy vi da tra
toan b6 phan chia sé chi phi cham soc dai han ctia minh cho thang dé.

Nha cung cap dich vu dwoc thanh toan nhw thé nao
SFHP thanh toan cho nha cung cép dich vu theo ba cach sau:

* Thanh toan theo dau ngudi

o SFHP thanh toan cho mét s6 nha cung cép dich vu mot khodan tién an dinh
theo mdi thang cho méi hdi vién SFHP. Pay duadc goi la thanh toan theo
dau ngudi. SFHP va nha cung cép dich vu sé cung lam viéc dé quyét dinh
s0 tién thanh toan.

= Thanh toan FFS

o M®ét s6 nha cung cép dich vu cham soc cho hoi vien SFHP réi glri cho
SFHP héa dan cua nhitng dich vu ma ho da cung cép. Day duadc goi la
thanh toan FFS. SFHP va nha cung cp dich vu sé cung lam viéc dé
quyét dinh chi phi cho méi dich vu.

* SFHP c6 chuaong trinh khuyén khich cho nha cung cap dich vu cham soc strc
khde. Nhirng chuong trinh khuyén khich cho bac si cia SFHP sé khuyén
khich cac bac si cung cdp nhiing dich vu chdm séc phong nglra, chang han
nhu kham bénh cho thiéu nién va tré so sinh khde manh.

D& tim hi€u thém vé cach thirc SFHP thanh toan cho nha cung cép dich vu, hay goi
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Néu quy vi nhan dwoc héa don tir nha cung cap dich vu cham séc
strc khée

Dich vu dugc bao tra la dich vu cham soc strc khde ma SFHP phai thanh toan. Néu
nhan dugc héa don tinh phi dich vu hd trg, déng thanh toan hodc phi dang ky cho dich
vu duoc bao tra thi dirng thanh toan héa don do. Goi ngay cho dich vu hoi vién theo so
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 21

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).


https://www.sfhp.org/

2 | Gi®i thiéu vé chwong trinh bao hiém y té cta quy vi

NE&u quy vi nhan dudc hoa don tir tiém thudc tay dé 18y thudc theo toa, ti€p liéu hoac
thudc bd sung, hay goi Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo so 1(800) 977-2273,
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY co6 thé goi 711, Th& Hai dén Thi Sau,
8:00am dén 5:00pm. Quy vi cling co thé truy cap vao trang web clia Medi-Cal Rx tai
dia chi medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Yéu cau SFHP boi hoan chi phi cho quy vi

Né&u da thanh toan cho nhitrng dich vu da nhan, thi quy vi cé thé dl diéu kién dé dugc
b6i hoan (dudc tra lai tién) néu dap ng tat ca cac diéu kién sau day:

= Dich vu ma quy vi nhan duac la dich vu dugc SFHP chiu trach nhiém thanh
toan. SFHP sé& khong bdi hoan cho quy vi dich vu ma SFHP khéng bao tra.

* Quy vi nhan dich vu sau khi trd thanh héi vién du diéu kién cua SFHP.

* Quy vi yéu cau hoan lai tién trong vong mot nam ké tir ngay quy vi nhan dich
vu dugc bao tra.

= Quy vi cung cép bang chitng 1a da thanh toan cho dich vu dugc bao tra,
chéng han nhu héa don chi tiét tir nha cung cap dich vu.

* Quy vi nhan dich vu dudc bao tra tir nha cung cap dich vu c6 dang ky Medi-
Cal trong mang Iugi SFHP. Quy vi khéng can phai dap (rng diéu kién nay néu
duoc cham soc khan cép, ké hoach hda gia dinh hoac dich vu khac ma
Medi-Cal cho phép nha cung cép dich vu ngoai mang ludi thuc hién ma
khong can phé duyét trwdc (Gy quyén trude).

= Né&u dich vu dudc bao tra can phé duyét trwdc (Uy quyén trude) thi quy vi phai
cung cép bang chitng clia nha cung cép dich vu thé hién nhu cau y té cho
dich vu duoc bao tra do.

SFHP sé thong bao cho quy vi qua thu Théng bao Quyét dinh (NOA) néu ho boi hoan.
Néu dap (rng tat ca diéu kién néu trén thi nha cung cép dich vu c6 tham gia Medi-Cal sé
hoan tra day dd s6 tién ma quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu ti chdi
hoan tra thi SFHP sé hoan tra toan bd s6 tién ma quy vi da thanh toan. Chung t6i phai
b6i hoan cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tr khi nhan dugc yéu cau boéi hoan.

Né&u nha cung cép dich vu tham gia Medi-Cal, nhung khéng thudéc mang Iuéi SFHP va
tlr chdi hoan tra cho quy vi thi SFHP sé hoan tra cho quy vi, nhung chi tra t6i da so tién
ma FFS Medi-Cal sé tra. SFHP sé hoan tra toan bo so tién tu tra cho dich vu cép clu,
k& hoach héa gia dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép nha cung cap ngoai
mang Iuwdi cung cap khong can phé duyét trude (Oy quyén trude). Néu khdng dap ing
mot trong nhitng diéu kién néu trén thi SFHP sé khong boi hoan lai cho quy vi.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org. 22
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SFHP sé khong hoan lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi yéu cau va nhan dich vu khéng dugc Medi-Cal bao tra, chang han nhu
dich vu thadm my.

= Pay khoéng phai la dich vu dugc SFHP bao tra

* Quy vi cd mot diéu kién chua dap (ng diéu kién chia sé chi phi ciia Medi-Cal

* Quy vi dén kham tai bac si khong tham gia Medi-Cal va quy vi da ky tén vao
biéu mau cho biét quy vi van mudn kham va sé tu thanh toan phi dich vu

* Quy vi cd Medicare Phan D, déng thanh toan cho toa thuéc ma chuaong trinh
Medicare Phan D bao tra

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 23
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3.Cach nhan cham soc
surc khoe

Nhan dich vu cham séc strc khée

VUI LONG DOC THONG TIN DUO'l PAY DBE BIET QUY VI CO THE bUQ'C CHAM
SOC SUrc KHOE TU NHI’PNG NGU’O'l HOAC NHOM NHA CUNG CAP DICH VU
CHAM SOC sSUrC KHOE NAO

Quy Vi c6 thé bat dau nhan dich vu cham séc stic khde vao ngay dang ky bao hiém cua
minh c6 hiéu luvc & SFHP. Luén mang theo thé hdi vién (ID) SFHP, Medi-Cal Thé Xac
nhan Quyén Igi (BIC), cling nhu bat ky thé bao hiém y té€ nao khac. Khéng bao gid dudc
cho ngudi khac sir dung thé BIC hoac thé hdi vien SFHP cla quy vi.

H&i vién mai chi cé bao hiém Medi-Cal phai chon mot bac si cham soc chinh (PCP)
trong mang ludi SFHP. Hoi vién mdi cé ca Medi-Cal va bao hiém y té€ toan dién khac
khong phai chon PCP.

Mang Iuéi SFHP la mét nhdm cac bac si, bénh vién va nhitng bac si khac lam viéc vdi
SFHP. Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tur khi quy vi trd thanh hoi vién
clia SFHP. Néu quy vi khéng chon PCP thi SFHP sé chon PCP cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon ciing mét PCP ho&c PCP khac cho tat ca thanh vién gia dinh trong
SFHP, néu PCP san sang.

Néu quy vi cé mét bac si va mudn gilt lai hoac mudn tim mét PCP mdi thi hay xem
Danh muc Nha cung cép dé biét danh sach tat ca PCP va cac nha cung cap dich vu
khac trong mang Iwégi SFHP. Danh muc Nha cung cap Dich vu ¢6 nhitng thong tin khac
dé giup quy vi chon mot PCP. Néu quy vi can Danh muc Nha cung cép, hay goi

1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711). Quy vi ciing c6 thé tim Danh muc
Nha cung cap trén trang web ctia SFHP theo dia chi sfhp.org.

Néu khong thé& nhan dich vu cham s6c ma quy vi can tir bac si trong mang ludi SFHP,
thi PCP hoac bac si chuyén khoa trong mang lugi SFHP phai xin SFHP phé duyét dé
gui quy vi dén bac si ngoai mang ludgi. Pay goi la thu gidi thiéu. Quy vi khdng can gidy

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 24
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gidi thiéu d€ dén bac si ngoai mang Iudi cho cac dich vu cham séc nhay cam dudc néu
trong tiéu dé “Cham soc nhay cdm” & phan sau clia chuang nay.

Hay doc phan con lai cia chwang nay dé hiéu thém vé PCP, Danh muc Nha cung cép
va mang ludi bac si.

Chwong trinh Medi-Cal Rx quan ly bao hiém thuéc theo toa cho bénh nhan
ngoai tri. Dé tim hiéu thém, hay doc “Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal
khac” & Chwong 4.

Bac si cham sé6c¢c chinh (PCP)

Bac si cham séc chinh (PCP) la bac si ¢ gidy phép ma quy vi dén kham cho hau hét
dich vu cham séc sutrc khdée ctia minh. PCP ciing giup quy vi nhan dudc cac loai dich vu
cham séc khac ma quy vi can. Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir khi
dang ky vao SFHP. Tuy theo tudi va gidi tinh ciia minh, quy vi co thé chon mot bac st
da khoa, OB/GYN (San/Phu khoa), bac si gia dinh, bac si ndi khoa hoac bac si nhi khoa
lam PCP.

Y ta (NP), trg ly bac si (PA) hodc y ta ho sinh co chitng nhan cling cé thé hoat dong nhu
PCP. Néu chon mét NP, PA hoac ni¥ ho sinh thi quy vi co thé dugc chi dinh mot bac si
ki€ém tra hoat dong cham soc clia quy vi. Néu tham gia ca Medicare va Medi-Cal hoac
néu quy vi con co bao hiém cham soc sic khde toan dién khac thi khéng phai chon
PCP.

Quy vi c6 thé chon Nha cung cép dich vu Cham séc Sic khde Ngudi Da Do (IHCP)
hodc Trung tam Y té€ Ching nhan Lién bang (FQHC) hodc Phong kham Strc khoe Dia
phuong (RHC) lam PCP. Tuy theo chuyén mén cua bac si, quy vi co thé chon mot PCP
cho minh va cac thanh vién khac trong gia dinh quy vi la héi vién ctia SFHP, néu cé
san PCP.

Luu y: Ngudi My Da Dé co thé chon IHCP lam PCP, ngay céa khi IHCP khéng tham gia
mang luéi SFHP.

Néu quy vi khdng chon PCP trong vong 30 ngay sau khi tham gia thi SFHP sé chi dinh
mot PCP cho quy vi. Néu quy vi dugc chi dinh mét PCP va mudn thay dai thi hay goi
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Su thay déi cé thé co hiéu luc vao
ngay dau tién cla thang ké tiép.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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PCP cua quy vi sé:
* Tim hi€u nhu cau stic khoe va tién st y t€ clia quy vi
* Luu ho soy té cua quy vi
* Cung cap dich vu cham soc y té du phong va théng thudng can thiét cho quy
vi
= Gidi thiéu (guri) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can
» T§& chiic cham séc & bénh vién néu quy vi can
* Xin SFHP hoac nhém y khoa phé duyét trude (Oy quyén trude) néu quy vi can
dén bac si chuyén khoa ngoai mang ludi hodc bac si chuyén khoa khong
thudc nhém y khoa ctia minh
» T§& chirc cham séc 3 bénh vién néu quy vi can
Quy vi c6 thé tra Danh muc Nha cung cép dé tim mét PCP trong mang luwgi SFHP.
Danh muc Nha cung cap cé mét danh sach IHCP, FQHC va RHC lam viéc véi SFHP.

Quy vi co thé tim trén mang Danh muc Nha cung cép ctua SFHP tai sfhp.org. Hoac co
thé& yéu cau glri Danh muc Nha cung cép cho quy vi bang cach goi s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Quy vi cling cé thé goi dén dé biét PCP c6 nhan bénh
nhan mdi hay khéng.

Chon bac si va nha cung cap khac

Quy vi la ngudi biét nhu cau cham séc siric khde ciia minh ré nhat, nén sé tét nhat khi
quy vi chon PCP cho minh. T6t nhat la gilr lai cing mét PCP, d€ ho biét nhu cau cham
soc sirc khde clia quy vi. Néu mudn thay d6i moét PCP mdi thi quy vi c6 thé thay déi bat
c lic nao. Quy vi phai chon mét PCP trong mang Iudi bac si cia SFHP va dang nhan
bénh nhan mdi.

Luwa chon PCP mdi clia quy vi sé co hiéu luc vao ngay dau thang téi sau khi quy vi
thay dGi.

P& thay d6i PCP, hay goi s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Quy vi
cling co thé thay déi PCP thong qua Cdng thong tin Hoi vien SFHP HealthLink. Truy
cap vao sfhp.org roi nhap vao “Member Login/Dang nhap vao Cong thong tin Hoi vién”.

SFHP co6 thé thay d6i PCP cta quy vi néu PCP nay khéng nhan bénh nhan mdi, da roi
khoi mang ludi SFHP hoac khdng cung cép dich vu cham séc cho bénh nhan & do tudi
clia quy vi hodc cé lo ngai vé chat lugng véi PCP von khong dude xir ly. SFHP hoac
PCP cua quy vi co thé yéu cau quy vi thay ddi PCP mdi néu quy vi khong thé quen hoac
déng y véi PCP ctia minh hodc néu quy vi tré hodc bd hen. N&u can thay d&i PCP thi
SFHP sé thong bao cho quy vi bang van ban.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 26
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N&u PCP thay dGi thi quy vi s& nhan duoc thu théng bao va thé hoi vien SFHP mdi qua
thu. Trong thé sé c6 tén PCP mdi clia quy vi. Goi Dich vu Khach hang néu quy vi thac
mac vé viéc nhan thé hoi vién madi. Quy vi cling c6 th€ nhan thé hoi vién tam thoi hoac
yéu cau thé hoi vién mdi thong qua Cong thong tin Hoi vien SFHP HealthLink. Truy cép
vao sfhp.org roi nhap vao “Member Login/Dang nhap vao Céng thong tin Hoi vién”.

Mot s6 diéu can can nhac khi chon PCP:

* PCP c6 nhan cham soc cho tré em khéng?

* PCP cé lam viéc tai phong kham ma t6i mudn kham khoéng?

* Phong mach cia PCP c6 gan nha, nai lam viéc hodc trudng hoc clia con toi
khong?

= Phong mach cia PCP c6 gan noi t6i séng va thuén tién dén phong mach cla
PCP dé6 khéng?

» Bac siva nhan vién cé no6i ngén ngir ctia t6i khong?

= PCP nay cé lam viéc vdi bénh vién ma toi tin twdng khong?

= PCP c6 lam viéc véi nhom y khoa ma t6i tin tuédng khéng?

*= PCP cé cung cap dich vu ma t6i can khong?

=  Gi0 lam viéc ctia PCP c6 phu hop véi lich cla t6i khndng?

= PCP c6 lam viéc véi bac si chuyén khoa ma t6i dang kham khéng?

Hen kham Strc khée Ban dau (IHA)

SFHP khuyén cao rang, 1a mét hdi vien mdi, quy vi nén gdp PCP mdi ciia minh trong
120 ngay dau dé Hen kham Strc khde Ban dau (IHA). Muc dich cla IHA la dé giap PCP
biét thém vé tién s va nhu cau cham séc sirc khde cua quy vi. PCP cta quy vi co thé
hoi vé tién s y khoa ctia quy vi hodc cé thé yéu cau quy vi dién bang cau héi. PCP
cling sé cho quy vi biét vé nhitng IGp va tuv van gido duc strc khde co thé gilp ich cho
quy Vi.

Khi quy vi goi d& 1én lich hen IHA ctia minh thi hdy bao cho ngudi tra 16i dién thoai rang
quy Vi la hoi vién ctia SFHP. Cho s6 thé hoi vien SFHP cla quy vi.

Mang theo thé hoi vién BIC va SFHP cla quy vi dén budi hen kham. Hay mang theo
danh muc cac thudc va cac cau can hdi dén budi kham clia quy vi. San sang thao luan
vGi PCP vé nhu cau va quan ngai vé cham soc strc khoe clia quy vi.

Hay nhd goi cho van phong PCP cta minh néu quy vi d&n mudn hodc khong thé

gi* hen.

N&u quy vi c6 théc méc vé IHA thi hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347
hodc 711).

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Cham séc thong thwong

Cham séc thong thudng 1a cham séc sirc khoe thudng xuyén. Bao gébm cham soc du
phong, con goi la cham soc khi khée manh. Viéc cham séc nay sé giup cho quy vi luén
khoe manh va tranh bi bénh. Cham s6c phong nglra bao géom kiém tra sirc khoe thudng
xuyén, gido duc va tu van sirc khoe.

SFHP khuyén céo, dac biét Ia tré em nén dudc cham soc thudng ky va phong ngira.
H&i vien SFHP c6 thé nhan tat ca cac dich vu phong ngira sdm duoc khuyén nghi bai
American Academy of Pediatrics (AAP) va Centers for Medicare and Medicaid Services
(CMS). Nhitng dich vu tam soat nay bao gébm kham kiém tra thinh luc va thi luc, cé thé
gilp bao dam tré em phat trién va hoc tap khoe manh. D& biét danh sach cac dich vu
duoc bac si nhi khoa khuyé&n nghi, hdy doc hudng dan "Tuong lai Tuwoi sang" cla
American Academy of Pediatrics tai
downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

Cham séc thong thudng cling bao gébm cham sadc khi quy vi bi bénh. SFHP bao tra
cham soc théng thudng tir PCP cuia quy vi.

PCP cua quy vi sé:

* Cung cap hau hét cac dich vu cham séc théng thudng cho quy vi, bao gém ca
kiém tra sirc khde thudng xuyén, tiém ngira, diéu tri, ké toa thudc va tu van y
khoa

* Luu ho soy té cua quy vi

= Gidi thiéu (guri) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can

* Dat lich chup X-quang, chup X-quang vi hodc xét nghiém néu quy vi can

Khi can cham soc thong thuwdng, quy vi sé goi bac si clia minh d€ dat lich hen. Hay nhé
goi PCP trudc khi quy vi nhan dich vu cham séc sirc khoe, tri khi cap clru. Trong
trwdng hop cap cltu, hay goi 911 hodc dén phong cap cliru gan nhat.

DE biét thém vé dich vu cham sdc strc khde va cac dich vu ma chuwang trinh bao hiém
clia quy vi bao tra, hay doc Chuong 4 “Céac quyén lgi va dich vu” va Chuong 5 “Cham
soc si'c khoe tré em va thanh thi€u nién” trong sé tay nay.

Tat ca nha cung cap cua SFHP déu cé thé sir dung cong cu tro gitp va dich vu
dé giao tiép v&i ngwei khuyét tat. Ho ciing c6 thé lién lac vé&i quy vi bang ngon
ngi¥ hodc dinh dang khac. Cho nha cung cap dich vu cia quy vi hodc SFHP biét
nhu cau cda quy vi.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org. 28



https://www.sfhp.org/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

3 | Cach nhan cham sé6c strc khoe

Biét ro vé Mang ludi Cham soc Strc khée SFHP cua Quy vi

Bac si Cham s6c¢ Chinh (PCP) cua Quy vi
d®V La noi dau tién quy vi lién lac khi can cham soc khong cép citu, cac nhu cau cham
soc st khde thong thudng va khan cép.

Goi cho phong mach ctia PCP bat ky Itc nao, du ngay hay dém, dé€ dudgc tu van y
khoa. Quy vi can phai ldy hen dé kham cham séc khan cap tai PCP trong vong 48 gid
k€& tir khi co yéu cau. So dién thoai cia PCP duagc ghi trén Thé Hbi vién cla quy vi.

TELADOC® 24/7 KHAM
vO'l BAC ST QUA DIEN
THOAI HOAC VIDEO
Néu khong gap duoc
PCP ctia minh khi quy vi (o)
can va muon duoc cham (=
soc cho cacvan dé y t6  \(uiuts

BENH VIEN/ PHONG
CAP CU CUA QUY V|

Khi chon mét PCP, tic
la quy vi cling chon
bénh vién va phong cap
cltu noi quy vi cé thé
dugc cham séc.

Biét r6 Mang lwéi
Cham séc Sirc khoe

cua Quy vi
don gian, hay truy cap Cach ba Q~ yt’. duo
sfhp.org/teladoc, goi ach bac si, y ta, duoc A
1(880) 835.2362 hodc si, nha quan Iy cham séc DIGH VY T VAN
tai xudng trng dung strc khde va chuyén gia Néu can nguai dé trao

Teladoc danh cho dién giao duc suc khoe cung di, quy vi cd thé Idy hen
thoai théng minh. phdi hop lam viéc dé @ vai bac si tam ly hoac
' ' ch&m séc quy vi. bac si tam than. D& tan

BAC ST CHUYEN KHOA dung quyeén loi nay, hay
e in , goi Carelon Behavioral
PCP sé gidi thiéu quy

e 2 A Health theo s6
vi dén bac si chuyén 1(855) 371-8117
khoa néu quy vi can tu ,

! Qquy vican i A TTY 1(800) 735-2929.
van chuyén sau hoac  TIEM THUOC TAY Puding day nay hoat

diéu tri mot vén dé cu  Kni quy vi can thudc hoac tiém ngira cho dong 24/7. Khong can
thé hogc xin y kién thit - nguoi I6n, PCP s& ké toa cho quy vi. PCP  giay gidi thiéu.

hai ve stic khoe cua sé& gUi toa thudc dén nha thudc trong mang '

quy VI. lwdi ma quy vi da chon. Hay trinh thé

Medi-Cal BIC cua quy vi cho nhan vién
tiém thudc tay dé nhan thudc.

DICH VU DIEU TRI KHUNG HOANG SU'C KHOE TAM THAN
@ KHACH HANG VA CAI NGHIEN

1(415) 547-7800 D& nhan dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa

Dai véi dich vu dudc hoéc dé duoc trg giup diéu tri lam dung héa chat, hay

bao tra, cac thac mac goi Buong day Tro giup S dung 24/7 SFBHS theo

hodc nhu cau dang ky. s6 1(415) 255-3737, 1(888) 246-3333 (mién phi)

hodc TTY 1(888) 484-7200.

SFHP séan sang phuc vu tir Thir Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 29
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Mang lwéi nha cung cap dich vu

Mang Iuéi nha cung cap Medi-Cal Ia mét nhdom cac bac si, bénh vién va nhitng bac si
khac lam viéc véi SFHP nham cung cép cac dich vu duoc bao tra clia Medi-Cal cho héi
vién Medi-Cal.

SFHP 1a mét chuong trinh bao hi€ém cham soc sic khde co quan ly. Khi chon Chuong
trinh Bao hiém Medi-Cal thi quy vi s& dudc cham soc thédng qua chuong trinh cham séc
y té cla chung toéi. Quy vi phai nhan hau hét nhitng dich vu dudc bao tra thong qua
SFHP tlr cac nha cung cdp trong mang ludi ciia ching t6i. Quy vi ¢ thé dén nha cung
cdp ngoai mang luwdi ma khdong can gidi thiéu hoac chap thuan truwdec cho cham séc khan
cap hodac cho cac dich vu ké hoach hoa gia dinh. Quy vi cling cé thé dén nha cung cap
ngoai mang ludi @€ cham soéc khan cép ngoai khu vuc khi quy vi dang & trong khu vuc
ma chung t6i khdng phuc vu. Quy vi phai co gidy gidi thiéu hodc chap thuan trudc cho
tat ca cac dich vu ngoai mang ludi khac, néu khéng thi cac dich vu doé sé khéng duac
bao tra.

Luu y: Ngudi My Da Dé co thé chon IHCP lam PCP, ngay céa khi IHCP khéng tham gia
mang ludi SFHP.

Néu PCP, bénh vién hodc bac si khac clia quy vi phan déi vé dao durc trong viéc cung
cap cho quy vi dich vu duoc bao tra, nhu ké hoach hda gia dinh hodc nao pha thai, hay
goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoic 711). D& biét thém thdng tin phan ddi
vé mat dao dirc, hdy doc “Phan ddi vé dao dic” sau trong chuwong nay.

Néu bac si cua quy vi phan doi vé mat dao dirc va khong cung cap cac dich vu cham
soc sirc khde duge bao tra thi ho cé thé gitp tim mot bac si khac cung cép dich vu ma
quy vi can. SFHP ciing co6 thé gilp quy vi tim bac si sé thuc hién dich vu do.

Nha cung cap dich vu trong mang lw&i

Quy vi sé si* dung nha cung cép dich vu trong mang Iwdi SFHP cho hau hét nhu cau
cham soc surc khde ctia minh. Quy vi sé nhan dich vu cham séc sirc khée du phong va
thong thudng tr bac si trong mang Iuéi cia minh. Quy vi cling sé s dung cac bac si
chuyén khoa, bénh vién va cac bac si khac trong mang Iugi SFHP.

DE& c6 Danh muc Nha cung cép clia cac bac si trong mang |udi, hay goi 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hodac 711). Quy vi cling c6 thé tim trén mang Danh muc Nha cung
cap tai sfhp.org. D& nhan ban sao Danh muc Thuéc theo Hop dong, hay goi cho
Medi-Cal Rx theo s 1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 roi nhan phim 7 hoac 711).
Hoac truy cap vao trang web clia Medi-Cal Rx tai dia chi medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 30
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Quy vi phai xin SFHP phé duyét trudc (Uy quyén trude) trude khi dén bac si ngoai
mang ludi SFHP, ké ca trong khu vuc dich vu ctia SFHP, ngoai trir trong nhitng trudng
hap sau:

= NE&u quy vi can cham sdc khan cép, hay goi 911 hoac dén bénh vién gan
nhat.

» NE&u quy vi & ngoai khu vuc dich vu ctia SFHP va can cham soc khan cap thi
hay dén co sd cham soc khan céap.

* Né&u quy vi can dich vu ké hoach héa gia dinh thi hdy dén béac si cia Medi-Cal
ma khong can phé duyét trwdc (Gy quyén trude).

= Né&u quy vi can dich vu sirc khde tam than, thi hay dén bac si trong mang Iudi
hoac nha cung cap dich vu stic khde tdm than cla quan ma khéng can phé
duyét trudge (Qy quyén trudc).

Néu khong thudc mét trong cac trudng hop duoc liét ké & trén va khong duwoc phé duyét
(Qy quyén trudc) trude khi dwoc nha cung cap ngoai mang Iwdi cham soc, thi quy vi co
thé phai tra cho bat ky dich vu cham soc nao nhan dudc tir cac nha cung cap ngoai
mang Iudi.

Bac si ngoai mang lwéi dang & trong khu vwe dich vu

Nha cung cap dich vu ngoai mang ludi la nhitng nha cung cap dich vu cham séc sirc
khoe khong co hap dong lam viéc vai SFHP. Tri trudng hdp cham soc cap cltu, quy Vi
c6 thé phai thanh toan cho bat ky dich vu cham séc nao cua bac si ngoai mang Iudi.
N&u quy vi can dich vu cham séc stic khde can thiét vé mat y t€ nhung khdng co san
trong mang Iudi thi quy vi ¢ th€ nhan mién phi nhiing dich vu dé tir nha cung cdp ngoai
mang Iudi.

SFHP c6 thé chap thuan gidi thiéu quy vi d&n mot bac si ngoai mang Iudi néu cac dich
vu ma quy vi can khéng cé san trong mang Iuéi hodc & rat xa nha quy vi. Néu gidi thiéu
quy vi d&n mot bac si ngoai mang Iudi thi chiing toi sé thanh toan tién cham soc cho
quy Vi.

Da&i vai cham soc khan cép trong khu vue dich vu ctia SFHP, quy vi phai dén nha cung
cép dich vu cham soc khan cap trong mang luwdi SFHP. Quy vi khdng can phai xin phé
duyét trude (Qy quyén trudc) d€ cham sdc khan cap tir nha cung cap trong mang Iudi.
Quy vi khdng phai xin phé duyét trudc (Oy quyén trudc) dé cham séc khan cép tir nha
cung cap trong mang luwdi khu vuc dich vu ctia SFHP.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Né&u quy vi dudc nha cung cép ngoai mang ludi cham séc khan cép trong khu vuc dich
vu cta SFHP thi quy vi cé thé phai chi tra cho dich vu cham séc dé. Quy vi co thé doc
thém vé cham séc khan cép, cham soc cép clru va dich vu cham soc nhay cam trong
chuong nay.

Luu y: Néu 1a Nguoi My Da Do, quy vi co thé dudc cham séc tai IHCP ngoai mang Iudi
nha cung cap dich vu ma khong can gidy gidi thiéu. M6t IHCP ngoai mang ludi cling co
thé gidi thiéu hoi vien Nguoi My Da D6 dén nha cung cép trong mang Iwdi ma khéng
can gidi thiéu ctia PCP.

Néu quy vi can trg gitp vé dich vu ngoai mang Iuéi, hay goi 1(800) 288-5555

(TTY 1(888) 883-7347 hosc 711).

Ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi ra ngoai khu vuc dich vu ctia SFHP va can dich vu cham soc strc khoe
khong phai cap cttu, thi hay goi ngay cho PCP cua minh. Hodc goi 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Trong trudng hop cham séc cap cttu, hay goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat.
SFHP bao tra cho cac dich vu cham soc cap clru ngoai mang lugi. Néu quy vi di dén
Canada hodc Mexico va can cham séc cap clitu yéu cau phai nhap vién, thi SFHP sé
bao tra cho dich vu cham sdc clia quy vi. Néu quy vi di du lich xa, ngoai Canada hoéac
Mexico va can cham séc cap cltu, cham soc khan cap hoac céac dich vu cham séc sic
khoe thi SFHP sé khong bao tra cho dich vu cham séc cta quy vi.

Néu da thanh toan cho cham soc cép clru can nhap vién & Canada hodc Mexico thi quy
vi cO thé yéu cau SFHP hoan lai tién cho quy vi. SFHP sé& xem xét yéu cau cla quy vi.

Né&u quy vi dang & moét ti€u bang khac hoac dang & trong Lanh thé Hoa Ky nhu Samoa,
Guam, Quan dao Bac Mariana, Puerto Rico thudc Hoa Ky hodc Quéan dao Virgin Hoa
Ky, thi quy vi sé dudc bao tra cho dich vu cham soc cap clru. Khdng phai moi bénh vién
va bac si déu chap nhan Medicaid. (Medi-Cal la Medicaid chi @ California). Néu quy vi
can cham soc cép clru ngoai California, thi hdy cho bénh vién hodc bac si phong cap
clru biét quy vi cé Medi-Cal va |a héi vién SFHP.

Yéu cau bénh vién sao lai thé Hoi vién SFHP cua quy vi. Yéu cau bénh vién va bac si
lap héa don cho SFHP. Né&u quy vi bi 1ap hoa don cho céac dich vu da nhan 4 ti€u bang
khac thi hay goi ngay cho SFHP. Chung t6i sé lam viéc véi bénh vién va/hoac bac si dé
thu x&€p cho SFHP thanh toan dich vu cham séc cho quy vi.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Néu quy vi & ngoai California va can mua lai toa thudc ngoai tri gép thi hay yéu cau
tiém thuGc tay goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1(800) 977-2273.

Lwu y: Ngudi My Da Do co6 thé nhan céac dich vu ngoai mang ludi IHCP.

Chuang trinh California Children’s Services (CCS) la mét chuang trinh cda ti€u bang,
diéu tri cho ngudi dudi 21 tudi mac mét sé bénh, tinh trang hodc van dé sic khde man
tinh va dap ng quy dinh clia chuang trinh CCS. Néu can cac dich vu cham soéc sirc
khde cho mot bénh du diéu kién ctia CCS va SFHP khong co bac si chuyén khoa thudc
CCS trong mang Iudi co thé cung cép dich vu cham s6c ma quy vi can, thi quy vi cé thé
dén nha cung cap ngoai mang Iudi nha cung cdp ma khdng phai chiu chi phi. D& tim
hi€u thém vé chuong trinh CCS, hay doc chuong 4, “Cac phc Igi va dich vu” trong s6
tay nay.

Né&u quy vi cé thdc mac vé cham soc ngoai mang ludi hodc cham soc ngoai khu vuc
dich vu thi hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Néu van phong
déng ctra va quy vi muén duwoc mét dai dién tro gidp, thi hdy goi cho Buong day Y ta
Cham séc Strc khoe 24/7 clia SFHP theo s6 1(877) 977-3397. Hoac quy vi cé thé goi
cho Teladoc® dé tu van vdi bac si qua dién thoai hoéc video theo s6 1(800) 835-2362,
sfhp.org/teladoc.

Né&u can cham séc khan cap ngoai khu vuc dich vu clia SFHP thi hay dén co sd cham
soc khan cép gan nhat. Néu quy vi di chuyén ra ngoai Hoa Ky va can cham séc khan
cap thi SFHP khéng bao tra dich vu cham séc cho quy vi. P& biét thém vé cham séc
khan cap, hay doc “Cham soc khan cép” & phan sau clia chuong nay.

M6 hinh dwoc Uy thac

SFHP cling c6 hop ddng véi nhitng t6 chirc khac cung cép céac dich vu cham séc siic
khde chuyén khoa dudc Gy quyén:

=  SFHP hgp tac véi Carelon Behavioral Health (tén méi clia Beacon Health
Options) dé cung cép cac dich vu stic khoe tam than cho bénh nhan ngoai
tri. D€ biét thém thong tin, hay doc phan “Dich vu sirc khde tdm than” trong
s0 tay nay. Quy vi cé thé lién lac vdi Carelon Behavioral Health theo s&
1(855) 371-8117, TTY 1(800) 735-2929 hoac truy cap vao trang
carelonbehavioralhealth.com.

»= SFHP hap tac vdi Vision Service Plan (VSP) dé cung cap dich vu cham soc
nhan khoa. D& biét thém thong tin, hay doc “Quyén Igi nhan khoa” trong sé
tay nay. Quy vi co thé goi VSP 1(800) 877-7195 hoac truy cap vao vsp.com.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 33
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= SFHP hop tac vdi American Specialty Health (ASH) d& cung c&p dich vu nan
khdp xuwong ma rong. DE biét thém thong tin, hdy doc phan “Dich vu nan khdp
xuang ctia ASH Plans of California” trong sé tay nay. Quy vi co thé goi ASH
theo s6 1(800) 678-9133, 1(877) 710-2746 TTY hoac truy cap vao
ashlink.com/ash/sfhp.

Chwong trinh cham séc strc khée cé quan ly hoat déng nhw thé nao

SFHP la mot chuong trinh cham séc sic khée cé quan ly. SFHP cung cép dich vu
cham séc strc khoe cho hoi vién sinh séng va lam viéc & Quan San Francisco. Trong
chuong trinh cham séc sirc khde c6 quan ly, PCP, bac si chuyén khoa, phong kham,
bénh vién va bac si khac clng phdi hop d&é cham séc cho quy vi.

SFHP c¢6 hgp dong vai cac nhom y khoa dé cham soc strc khoe cho hoi vién SFHP.
Nhém y khoa bao gébm cac bac si PCP va bac si chuyén khoa. Nhém y khoa lam viéc
vdi cac nha cung cap khac, chang han nhu nha cung cap xét nghiém va thiét bi y té& 1au
bén. Nhom y khoa ciling hop tac vai bénh vién. Xem thé héi vién SFHP dé€ biét tén PCP,
nhém y khoa va bénh vién cua quy vi.

Khi tham gia SFHP, quy vi sé chon hoac dudc chi dinh mét PCP. PCP cla quy vi la
thanh vién cia nhom y khoa. PCP va nhém y khoa cua quy vi quan ly dich vu cham séc
cho tat ca nhu cau y té€ ctia quy vi. PCP co thé gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa
hodc yéu cau xét nghiém va chup X-quang. Néu quy vi can dich vu yéu cau phé duyét
trude (Gy quyén trude) thi SFHP hodc nhom y khoa sé xem xét viéc phé duyét trude (Qy
quyén trudc) va quyét dinh xem cd phé duyét dich vu hay khong.

Trong hau hét trudng hap, quy vi phai dén bac si chuyén khoa va cac chuyén gia y té
khac lam viéc vai cung mét nhdm y khoa véi PCP cua quy vi. Tri trwdng hop khan cap,
quy Vi phdi nhan dich vu cham séc tai bénh vién cd lién két véi nhém y khoa clia quy vi.

Doi khi quy vi cé thé can mot dich vu ma bac si trong nhém y khoa ctiia minh khong
cung cap. Trong trudng hap do, PCP sé gidi thiéu quy vi dén mdt nha cung cap cla
nhom y khoa khac hodc ngoai mang Iudi. PCP sé xin phé duyét trudc (y quyén trude)
cho quy vi @én kham vdi bac si nay.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi déu phai co ay quyén trude tr PCP, nhdm y khoa
hodc SFHP cla minh trude khi quy vi cd thé gap nha cung cap dich vu ngoai mang ludi
hodc nha cung cap khéng thudéc nhéom y khoa ctia quy vi. Quy vi khéng can phé duyét
trudc (Gy quyén trude) cho dich vu cép cliu, dich vu k& hoach hoéa gia dinh hoéc dich vu
strc khde tdm than trong mang Iudi.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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Hoi vién cé ca Medicare va Medi-Cal

Né&u quy vi cé ca Medicare va Medi-Cal thi Medicare |a don vi bao hiém chinh thanh
toan cho dich vu cham soc trude khi Medi-Cal thanh toan. Héi vién c6 Medicare va
Medi-Cal nén dén nha cung cap dich vu cham séc sirc khde thudc bao hiém Medicare
cling nhu cac nha cung cép cé trong chuong trinh bao hi€m Medi-Cal. Dich vu ma
SFHP va Medi-Cal thanh toan phu thudc vao loai hinh bao hiém Medicare cla quy vi. Vi
du: quy vi cé thé c6 Medicare Co ban Phan A va/hoadc B hoac cé thé tham gia Goi
Medicare Nang cao Phan C. SFHP thanh toan dich vu cham séc dugc Medi-Cal bao tra
ma Medicare clia quy vi khéng bao tra. Medi-Cal luén la bén thanh toan sau cung. D&
biét thém thong tin vé bao hiém sirc khde khac, hdy xem “Théng bao vé Medi-Cal vdi tu
cach la bén thanh toan sau cung, bao hiém sic khoe khac va bao hi€ém do hanh vi sai
trai” trong sé tay nay. Ngoai ra, hady xem EOC Medicare Nang cao va Danh muc Nha
cung cap Medicare Nang cao néu quy vi dang tham gia goi Medicare Nang cao.

Néu tham gia ca Medicare va Medi-Cal thi quy vi khéng phai chon PCP. Néu thé hoi
vién SFHP ghi “SFHP Direct Network” Ia nhém y khoa cua quy vi thi quy vi khéng dugc
chi dinh mét PCP, nhung c6 thé nhén céac dich vu Medi-Cal tir nha cung cdp ctia SFHP
thudc bat ky nhom y khoa nao. Dau tién, quy vi hay nhd la phai dén kham véi bac si
chép nhan bao hiém Medicare.

Medicare khac vdi Medi-Cal va cé quy dinh khac véi Medi-Cal. SFHP khéng cung cap
bao hiém Medicare. D€ biét thém thong tin vé bao hiém Medicare, hay doc cac tai liéu
ma quy vi nhan duoc tir chuong trinh Medicare hodc chuwang trinh bao hiém Medicare.

Bac si
Quy vi sé chon m6t bac si tir Danh muc Nha cung cap cla SFHP 1am PCP cho minh.
Bac si ma quy vi chon phai la bac si trong mang Iudi. D& cé ban sao Danh muc Nha

cung cép ctia SFHP, hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711). Hoac
tim danh muc d6 trén mang tai sfthp.org.

Né&u dang chon mdt PCP mdi, quy vi cling nén goi dién cho ho dé biét chac PCP dé cé
mudn nhan bénh nhan mdi khong.

Néu da cé mot bac si trude khi la héi vién cia SFHP va bac si dé khéng trong mang Iuéi
SFHP thi quy vi co thé tiép tuc kham vaéi bac si dé trong mét thdi gian gidi han. Day goi
la cham sac lién tuc. Quy vi co thé doc thém vé cham séc lién tuc trong sé tay nay. DE
tim higu thém, hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hosc 711).

Néu can bac si chuyén khoa, thi PCP sé gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa trong
mang ludi SFHP. Mot s6 bac si chuyén khoa khéng yéu cau phai co gidy gidi thiéu. DE
bié€t thém vé gidy gidi thiéu, hay doc “Gidy gidi thiéu” & phan sau trong chuong nay.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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Xin nhd rang, néu quy vi khdng chon PCP thi SFHP sé& chon cho quy vi néu quy vi
khong co6 bao hiém strc khde toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy vi la ngudi biét nhu
cau cham soc stric khde clia minh rd nhat, nén quy vi chon la t6t nhat. Néu quy vi tham
gia ca Medicare va Medi-Cal hodc néu quy vi co6 bao hi€ém cham séc sirc khde khac thi
khdéng phai chon PCP tir SFHP.

N&u mudn thay déi PCP cua minh, quy vi phai chon PCP ti* Danh muc Nha cung cap
clia SFHP. Hay dao dam la PCP nay sé nhan bénh nhan mdi. D€ thay déi PCP, hay goi
s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Quy vi cling co thé thay déi PCP
thong qua Céng thong tin HGAi vien SFHP HealthLink. Truy cap vao sfhp.org réi nhap
vao “Member Login/Dang nhap vao Céng thong tin Hoi vién”.

Bénh vién
Trong truwdng hdp cap cltu, hay goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat.

Néu khong phai trudng hop cap clru va quy vi can dich vu cham soéc & bénh vién, thi
PCP sé quyét dinh bénh vién ma quy vi sé dén. Quy vi can phai dén bénh vién ma PCP
lam viéc va thuéc mang ludi nha cung cap ctia SFHP. Danh muc Nha cung cép c6 danh
sach cac bénh vién trong mang luGi SFHP.

Bac si san/phu khoa

Quy vi c6 thé dén bac si san/phu khoa trong mang lugi SFHP dé dudc cung cép cac
dich vu cham séc sirc khde cé bao hiém thong thudng cho phu nit. Quy vi khdng can
gidy gidi thiéu hodc Gy quyén t&r PCP cho nhitng dich vu sau nay. D& gilp tim bac si
san/phu khoa, quy vi c6 thé goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).
Quy vi c6 thé goi Budng day Y ta Cham soc Strc khde ctiia SFHP 24/7 theo s6
1(877) 977-3397. Hoéac quy vi co thé goi cho Teladoc® dé tu van vdi bac si qua dién
thoai hoac video theo so 1(800) 835-2362, sfhp.org/teladoc.

Danh muc Nha cung cap Dich vu

Danh muc Nha cung cap Dich vu clia SFHP liét ké cac nha cung cap trong mang Iudi
SFHP. Mang Iuéi nay la nhédm nhirng bac si lam viéc véi SFHP.

Danh muc Nha cung cap Dich vu SFHP liét ké cac bénh vién, PCP, bac si chuyén khoa,
y ta, y ta ho sinh, trg ly bac si, nha cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh, FQHC, nha
cung cép dich vu stic khde tdm than cho bénh nhan ngoai tru, dich vu va hé trg quan ly
dai han (MLTSS), Trung tam Sinh san Doc lap (FBC), Nha cung cép dich vu IHCP va
RHC.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Danh muc Nha cung cap Dich vu co tén, chuyén mén, dia chi, sé dién thoai, gid lam
viéc va ngbn nglr s&r dung clia bac si trong mang Iugi SFHP. Danh muc nay ciling cho
quy Vi biét bac si nao dang nhan bénh nhan mdgi. Trong day cling cho biét thong tin ti€p
can toa nha, nhu bai dau xe, 16i di cho xe 1an, cau thang co tay vin cling nhu phong vé
sinh cé ctra rdng va thanh chan. D& tim hi€u thém vé giao duc, dao tao va chirng nhan
cda hdi déng cho bac si, hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711).

Quy vi c6 thé tim trén mang Danh muc Nha cung cép theo dia chi sfhp.org.

Né&u quy vi can ban in Danh muc Nha cung cap, hay goi 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hosc 711).

Quy vi c6 thé tim mét tiém thubc tay lam viéc vai Medi-Cal Rx trong Danh muc Tiém
thudc tay Medi-Cal Rx tai dia chi medi-calrx.dhcs.ca.gov/home. Quy vi ciing c6 thé
tim tiém thudc tay & gan bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo s& 1(800) 977-2273
(TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7 hoac 711).

Tiép can cham séc strc khée kip thoi

Nha cung cap trong mang ludi phai cung cép dich vu kip thdi dwa vao nhu cdu cham
soc suic khde clia quy vi. it nhat thi ho phai cung cap cho quy vi mét cudc hen dudc liét
ké theo khung thdi gian trong bang duéi day.

Loai hen kham Quy vi c6 thé dwoc hen
kham trong vong:

Hen cham soc khan cép khong can phé duyét trudc 48 gio
(Qy quyén trudc)

Hen kham cham soc khan cap can phé duyét trudc 96 gio
(Qy quyén trudc)

Cac budi hen kham cham soc ban dau khong khén cap | 10 ngay lam viéc
(théng thudng)

Cac budi hen cham séc vdi bac si chuyén khoa khéng 15 ngay lam viéc
khan cap (théng thuong)

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Loai hen kham Quy vi c6 thé dwoc hen
kham trong vong:

Cac budi hen kham véi nha cung cap dich vu stic khoe | 10 ngay lam viéc
tam than (khéng phai bac si) khéng khan cép
(théng thudng)

Cac budi hen kham theo dbi vdi nha cung cép dich vu | 10 ngay lam viéc ké tu
strc khde tdm than (khong phai bac si) khong khan cap | budi hen kham cudi cung
(théng thudng)

Hen kham khéng khén cép (thdng thudng) cho céac dich | 15 ngay lam viéc
vu phu trg (hé trg) cho chan doan hodc diéu tri tén
thuong, bénh hoac cac tinh trang sirc khée khac

Tiéu chuan khac vé thoi gian cho Quy vi c6 thé dworc lién
hé trong vong:

Thdi gian chd dién thoai cho dich vu hdi vién trong gid | 10 phut
hanh chinh binh thudng

Thai gian cho dién thoai cho Budng day Y ta Tu van 30 phut (n6i may vdi y ta)

Dai khi viéc chd dai lau cho mét buGi hen kham khong phai la van dé. Nha cung cép co
thé yéu cau quy vi phai chd 1au hon néu khéng gay hai cho sirc khde cua quy vi. Ho
phai ghi vao ho sa cla quy vi la thai gian chd l1au sé khéng gay hai cho sic khoe cua
quy vi. Ngoai ra, néu quy vi mudn chd kham sau dé phu hop hon véi lich cia minh hoéac
dén mot nha cung cap khac ma quy vi chon, thi nha cung cép cla quy vi hodc SFHP
phai ton trong y muén clia quy vi.

Bac si cua quy vi co thé dé nghi moét lich trinh cu thé déi vai cac dich vu phong nglra,
cham séc ti€p tuc cho cac tinh trang hién tai hoac gidi thiéu dén bac si chuyén khoa, tuy
thudc vao nhu cau cua quy vi.

Hay cho chung toi biét néu quy vi can dich vu thong dich vién khi goi cho SFHP hoac
khi quy vi nhan céac dich vu dudc bao trd bao hiém. C6 san dich vu thdng dich vién mién
phi cho quy vi, bao gobm ca ngén nglt ky hiéu. Quy vi khdng nén sr dung ngudi vi thanh

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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nién hoac thanh vién gia dinh 1am théng dich vién. D& tim hiéu thém vé dich vu thdng
dich vién ma chting tdi cung cép, hay goi s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347
hoac 711).

Néu quy vi can dich vu thong dich vién, bao gém ca ngdn ng¥ ky hiéu tai mét tiém thude
tay Medi-Cal Rx thi hay goi Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s& 1(800) 977-2273,
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY co6 thé goi 711, Th& Hai dén Th Sau,
8:00am dén 5:00pm.

Th&i gian hodc quang dwong dén noi cham séc

SFHP phai tuan tha tiéu chudn vé thoi gian hodc quang dudng dén noi cham soc cua
quy vi. Nhi*ng tiéu chuén nay giup dam bao quy vi cé thé duwdc cham séc ma khong
phai di qua xa ndi sinh séng. Tiéu chudn vé thdi gian ho&dc quang dudng tuy thudc vao
quan ma quy vi sdng.

Né&u SFHP khong thé cham soc cho quy vi theo tiéu chudn vé thdi gian hodc quang
duong di chuyén nay thi DHCS ¢ thé sé cho phép moét tiéu chuén khac dudc goi la tiéu
chuan ap dung thay thé. D& biét tiéu chuan vé thai gian hoac quang dudng cia SFHP
tai noi quy vi sinh séng, vui long truy cap vao sfhp.org. Hoac goi 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hosc 711).

Néu quy vi cdn mot bac si & xa nha cla quy vi thi hay goi dich vu khach hang theo sé
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Ho cd thé gitp tim dich vu cham séc
clia mot bac si & gan quy vi han. Néu SFHP khong thé tim bac si & gan thi quy vi cé thé
yéu cau SFHP sap xép phuong tién van chuyén dé gap bac si k& cé khi ho & cach xa
nai quy vi séng.

N&u quy vi can hd trg vé nha cung cap tiém thudc tay, hay goi Medi-Cal Rx theo s6
1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7 hoac 711).

Quang dudng dudc coi la xa néu quy vi khong thé dén bac si do theo tiéu chuan vé thoi
gian va quang dudng di lai cia SFHP trong quan cla quy vi, bat k& cac tiéu chuan ap
dung thay thé ma SFHP c6 thé st dung cho Ma ZIP cua quy vi.

Hen kham
Khi quy vi can cham séc sirc khde:

» Goi cho PCP cua quy vi
= Chuén bi san s6 thé hdi vién SFHP cla quy vi khi goi

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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= P& lai tin nhan co tén va sé dién thoai clia quy vi néu van phong dong clra

= Mang theo thé hdi vién BIC va SFHP cua quy vi dén budi hen kham

* Yéu cau phuaong tién van chuyén dén cudc hen kham cua quy vi, né€u can

= Y&u cau hé trd ngdn nglt hodc dich vu théng dich can thiét trudc budi hen
kham dé co nhirng dich vu nay tai buGi kham

= Pé&n ding gid hen, d&n sém vai phat d& dang ky, dién biéu mau va tra 16i bat
ky céu hoi nao ma PCP co thé co

» Goi ngay néu quy vi khdng thé gil* hen hodc dén mudn

= Chuén bi sn nhi*tng cau can hdi va thdng tin vé thuéc

Né&u quy vi can cép cttu y t€, hay goi 911 hoac dén phong cap clru gan nhat. Néu can
gilp dua ra quyét dinh vé cham soc khan cap ma quy vi khéng thé gap PCP thi hay goi
Pudng day Y td Cham soc Surc khde 24/7 clia SFHP theo so6 1(877) 977-3397. Hoac
quy Vi co thé goi cho Teladoc® dé tu van vdi bac si qua dién thoai hodc video theo s6
1(800) 835-2362, sfthp.org/teladoc.

DPén budi hen kham cua quy vi

Né&u khéng cd cach nao dé di va vé tir buGi hen kham dé nhan dich vu duwgc bao hiém
thi SFHP c6 thé gitp thu x€p phuong tién van chuyén cho quy vi. Tuy thudc vao tinh
hudng ma quy vi co thé du tiéu chudn cho Van chuyén Y té€ hodc Van chuyén Khong
phai Y t&. Nhitng dich vu van chuyén nay khéng danh cho cap clru va cé thé co san
mién phi cho quy vi.

N&u trong trudng hap cdp ctu, hay goi 911. C6 sdn phuong tién van chuyén cho cac
dich vu va cudc hen khéng lién quan dén cham soc khan cdp. Cac phuong tién do co
thé& c6 san mién phi cho quy vi.

DE tim hi€u thém, hay doc "Quyén lgi van chuyén cho tinh hudng khong cap ciru" & bén
dudi.

Hay va Ién lich lai

Né&u khong thé gilt hen thi hay goi ngay cho van phong cua bac si. Hau hét bac si déu
yéu cau quy Vi goi trong 24 gid (1 ngay lam viéc) trudc budi hen néu quy vi phai hay lich
hen. Néu quy vi I8 hen nhiéu [an, thi bac si co thé khéng cham sdc cho quy vi va quy vi
sé phai tim bac si méi.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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Thanh toan

Quy vi khéng phai thanh toan cho céac dich vu dugc bao tra trir khi quy vi cé6 mét phan
chi phi cho cham sdc dai han. D& tim hiéu thém, hay doc "Danh cho hdi vién duoc
cham séc dai han va chia sé chi phi" trong Chuong 2. Trong hau hét trwdng hop, quy vi
sé khong bi nha cung cap lap héa don. Quy vi phai trinh thé hoi vién SFHP va thé
Medi-Cal BIC ctia minh khi nhan dich vu cham soc sttc khde hodc toa thudc dé nha
cung cap biét thdng tin dé Iap hoa don. Quy vi cd thé nhan mét ban Dién giai Quyén Ioi
(EOB) hoac td khai tir mét bac si. EOB va cac td khai khong phai la héa don.

Né&u quy vi nhan dugc hoa don thi hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac
711). Néu quy vi nhan dudc hoa don cho toa thudc thi hdy goi cho Medi-Cal Rx theo s6
1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7 hoac 711). Hoac truy cép vao
trang web ctuia Medi-Cal Rx tai dia chi medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Bao cho SFHP biét so tién ma quy vi phai tra, ngay dich vu va ly do glti hoa don. Quy vi
khéng can phai thanh toan cho nha cung cép bat ky sé tién nao ma SFHP chua tra cho
dich vu dudc bao tra. Quy vi phai duoc phé duyét trude (Gy quyén trudce) tr SFHP trude
khi tham kham tai nha cung cap ngoai mang Iudi trir khi:

* Né&u quy vi can dich vu cap cttu thi hay goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat

* Né&u quy vi can dich vu k& hoach héa gia dinh hoac dich vu lién quan dén xét
nghiém bénh lay truyén qua duong tinh duc thi cé thé dén bac si clia Medi-
Cal ma khéng can phé duyét trwdc (0y quyén trude)

* N&u can dich vu strc khde tdm than, quy vi cé thé dén bac si trong mang Ui
hoac nha cung cap dich vu stic khde tdm than clia quan ma khéng can phé
duyét trude (Qy quyén trude)

Néu quy vi duwdc nha cung cép ngoai mang Iuwdi cham séc nhung chua xin SFHP phé
duyét trwde (Qy quyén trude), thi quy vi co thé phai tra tién cho dich vu cham séc ma
quy vi nhan. Néu quy vi can nha cung cép ngoai mang ludi cham soc can thiét vé mat y
t€ vi dich vu dé khéng co6 san trong mang ludi SFHP, thi quy vi s& khdng phai tra tién
mién |a dich vu Medi-Cal dudc bao trd va SFHP da phé duyét trudc (Gy quyén trudc)
cho dich vu d6. D& tim hiéu thém vé cham soc cap cltu, cham soc khan cép va dich vu
nhay cam, hay xem nhirng tiéu dé dé trong chuong nay.

Né&u bi tinh phi hodc dwoc yéu cau tra tién dong thanh toan ma quy vi khéng nghi la
minh phai thanh toan thi hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).
NE&u phai thanh toan hoa don thi quy vi co thé ndp don yéu cau bodi hoan vai SFHP. Quy
vi can phai bao cho SFHP bang van ban Iy do quy vi phai thanh toan cho hang muc

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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hoac dich vu d6. SFHP sé doc yéu cau boéi hoan ctia minh va quyét dinh xem quy vi co
dugc nhan lai tién hay khong.

N&u c6 thic méc, hdy goi s5 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711).

Néu nhan dich vu trong hé théng Cuu Chién binh hodc nhan dich vu khong dugc bao
tra hoac khéng duoc phép ngoai California thi quy vi co thé phai tra chi phi.

SFHP sé khong hoan lai tién cho quy vi néu:

= Dich vu ma Medi-Cal khéng bao tra, chang han nhu dich vu thdm m§

* Quy vi cd mot diéu kién chua dap (ng diéu kién chia sé chi phi ciia Medi-Cal

* Quy vi dén kham tai bac si khong tham gia Medi-Cal va quy vi da ky tén vao
biéu mau cho biét quy vi van mudn kham va sé tu thanh toan phi dich vu

* Quy vi da yéu cau hoan trd cho khoan déng thanh toan cho thudc ké toa duoc
bao tra bdi chuong trinh Medicare Phan D

Giay giéi thiéu

Né&u quy vi cadn mot bac si chuyén khoa dé cham soc stic khoe, thi PCP hoac bac si
chuyén khoa khac sé gidi thiéu cho quy vi. Bac si chuyén khoa la nha cung cép tap
trung vao mét loai dich vu cham séc strc khéde. Bac si gidi thiéu cho quy vi sé lam viéc
VvGi quy vi d&€ chon mot bac si chuyén khoa. D€ dam bao quy vi cd thé dén bac si
chuyén khoa kip thoi, DHCS thiét 1ap khung thai gian cho hoi vién nhan cudc hen kham.
Nhi*ng khung thdi gian nay duoc liét ké trong "Ti€p can cham soéc sic khode kip thai"
trong s6 tay nay. Van phong PCP cla quy vi cé thé gilp quy vi sap xép cudc hen vdi
mot bac si chuyén khoa.

Cac dich vu khac cé thé can gidy gidi thiéu bao gém cac tha thuat tai phong mach,
X-quang, xét nghiém va xét nghiém chan doan khac, xin y kién th(r hai, phau thuat va
cac dich vu khac ma bac si ngoai mang Iudi hoac bac si khéng thuéc nhém y khoa cla
quy Vi cung cap.

PCP clia quy vi c6 thé cung cdp mdt biu mau d& mang dén cho bac si chuyén khoa.
Béc si chuyén khoa sé dién vao biéu mau va gui lai cho PCP ctia quy vi. Bac si chuyén
khoa sé diéu tri cho quy vi néu ho nghi 1a quy vi can diéu tri. Néu can phé duyét trudc
(Qy quyén trudc) thi PCP hodc bac si chuyén khoa sé guri gidy uy quyén trude cho
SFHP hoadc nhom y khoa clia quy vi. D€ biét thém thong tin, hay doc phan “Phé duyét
trwde (Qy quyén trude)” trong s6 tay nay.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org. 42


https://www.sfhp.org/

3 | Cach nhan cham sé6c strc khoe

Né&u gap van dé vé sirc khde can cham soc y té€ dac biét trong dai han thi quy vi co thé
phai co gidy gidi thiéu dai han. Co6 nghia la quy vi c6 thé kham tai bac si chuyén khoa
nhiéu hon 1 1an ma khéng can Iay gidy gidi thiéu cho méi [an kham.
Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan gidy gidi thiéu dai han hoac mudn cé mot ban
sao chinh séch gidi thiéu ctia SFHP thi hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347
hodc 711).
Quy vi khéng can phai co gidy gidi thiéu cho:
= Kham véGi PCP
= Kham San/Phu khoa (OB/GYN)
» Kham cham séc cap ctru hodc khan cap
» Dich vu nhay cdm cho ngudi trudng thanh, nhu cham séc khi bi tan céng tinh
duc
» K& hoach hoa gia dinh (d€ biét thém, hay goi Van phong Dich vu Thong tin va
Gidi thiéu vé K& hoach héa Gia dinh theo s 1(800) 942-1054)
= Xét nghiém HIV va tu van (12 tudi trd 1én)
* Dich vu diéu tri bénh lay truyén qua dudng tinh duc (12 tudi trd 1én)
= Dich vu nan khdp xuong (co thé can phai dudc gidi thiéu déi vadi dich vu
FQHC, RHC va IHCP ngoai mang Iudi)
* Panh gia strc khdée tdm than ban dau
= Cham cuu
Ngudi vi thanh nién ciing c6 thé nhan mét sé dich vu sttc khde tdm than ngoai trd, dich
vu nhay cam va r6i loan do lam dung dudc chat ma khong can phai co chap thuan cla
phu huynh. D& tim hiéu thém, hay doc phan “Dich vu cho tré vi thanh nién can su déng
y” va “Dich vu diéu tri r6i loan do st dung dudc chat” & Chuong 4 cla sé tay nay.

Gi®i thiéu theo California Cancer Equity Act (Pao luat Binh dang vé
Ung thw cua California)

Diéu tri hiéu qua bénh ung thu phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu t6. Bao gom phai
chén doan dung va diéu tri kip thdi tir cac chuyén gia ung thu. Néu dugc chan doan bi
ung thu phirc tap thi California Cancer Care Equity Act cho phép quy vi yéu cau bac si
clia minh gidi thiéu d€ duagc diéu tri ung thu tr mot trung tam ung thuw duge chi dinh cla
Vién Ung thu Qudc gia (National Cancer Institute, NCI), la trung tam lién két cla
Chuong trinh Nghién cttu Ung thu Céng dong NCI (NCI Community Oncology Research
Program, NCORP) hoéc trung tdm ung thu du tiéu chuén vé hoc thuéat.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Néu SFHP khong cé trung tam ung thu NCI duoc chi dinh trong mang lugi thi SFHP

cho phép quy vi yéu cau gidi thiéu di diéu tri ung thu tai mot trong cac trung tam ngoai
mang Iuwdi nay & California, néu moét trong nhirng trung tam ngoai mang Iwéi va SFHP
doéng y vé viéc thanh toan, trir khi quy vi chon mét nha cung cép diéu tri ung thu khac.

N&u duac chan doan bi ung thu thi hay lién lac véi SFHP dé tim hi€u xem quy vi co dl
tiéu chuén nhan céac dich vu t&r mét trong nhitng trung tdm ung thu nay khéng.

Quy vi san sang cai thudc 1a? Dé tim hiéu vé cac dich vu bang tiéng
Anh, hay goi 1(800) 300-8086. Néu néi tiéng Tay Ban Nha, hay goi s6
1(800) 600-8191. Dé tim hiéu thém, hay truy cap vao kickitca.org.

Phé duyét trwdc (Gy quyén trwdc)

Dai véi mot s6 loai cham soc, PCP hoac bac si chuyén khoa sé phai xin phép SFHP
trwde khi quy vi duwgc diéu tri. Day goi la phé duyét trude hay Gy quyén trwdc. Co nghia
la SFHP phai bdo dam rang cham soc nay 1a can thiét vé mat y t& (cap thiét).

Dich vu céan thiét vé mat y té€ Ia dich vu hdp ly va can thiét dé bao vé tinh mang, gitp
quy vi khéng bi bénh tram trong hodc khuyét tat hodc giam dau dan tir mot bénh, ton
thuwong sau khi chan doan. Dai véi hoi vién dudi 21 tudi, dich vu Medi-Cal bao gém
cham séc can thiét vé mat y té€ dé diéu tri hodc giam nhe cac bénh hoac tinh trang vé
thé chat hoac tam than.

Cac dich vu sau day luén can phé duyét trudc (Gy quyén trudc), ké ca khi quy vi nhan tor
bac si trong mang ludgi SFHP:

* Nhap vién, néu khong phai cap ctru

= Cac dich vu ngoai khu vuc dich vu SFHP, néu khoéng phai 1a cham séc khan
cap hoac cap citu

= Phau thuat cho bé&nh nhan ngoai tru

*= Chéam soéc stric khde dai han hoac dich vu diéu dudng chuyén mén tai co sd
diéu dudng

= Diéu tri, chup/chiéu, xét nghiém va tha thuat chuyén khoa, chang han nhu xét
nghiém di truyén. Khéng can phé duyét trudc cho xét nghiém dau hiéu sinh
hoc ung thu déi véi hdi vién bi ung thu ti€n trién hodc di can giai doan 3
hoac 4.

» Dich vu van chuyén y té khi khéng cap clu

* Thudc cho dung & phong mach bac si

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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= MOGt s dung cu y té l1au bén va tiép liéu y khoa

* Phuc héi chirc nang cép tinh

*= Chéam séc cép tinh dai han

» Cac dich vu do béac si ngoai mang Iudi cung cép, néu khdng phai la cap cliru
hoac dich vu nhay cam

= Cac dich vu do bac si SFHP cung cap khong thudc nhém y khoa clia quy vi,
néu khong phai la cép cttu, khan cdp hoac dich vu nhay cam

Dich vu xe cttu thuwong khdng can phé duyét trude (Gy quyén trudc).

Theo BO luat Strc khde va An toan Phan 1367.01(h)(1), SFHP c6 5 ngay lam viéc ké tu
khi SFHP nhan duagc thong tin hap ly va can thiét dé quyét dinh (phé duyét hoac tu
chdi) vé yéu cau phé duyét trude (Gy quyén trude). Doi véi nhitng yéu cau ma mot nha
cung cép dua ra hodc khi SFHP thdy rang khung thdi gian tiéu chuédn sau day cé thé
gay nguy hiém dén tinh mang hoac stc khde cua quy vi hoac kha nang cé duoc, duy tri
hodac 14y lai chi*c nang toi da, thi SFHP sé& dua ra quyét dinh vé phé duyét trudc (Oy
quyén trudc) cap toc (nhanh).

SFHP sé thong bao cho quy vi nhanh nhat theo tinh trang strc khée cda quy vi yéu cau
va khéng qua 72 gid sau khi nhan dudc yéu cau cho dich vu.

Phong kham hodc nhan vién y t&, chang han nhu bac si, y t4 va duoc si s& xem xét yéu
cau phé duyét trude (Qy quyén trudc).

SFHP khong gay anh hudng dén quyét dinh tir chéi hodc chép thuan béao hiém hoac
dich vu dudi bat ky hinh thirc nao. Néu SFHP khong chap thuén yéu cau, SFHP sé g
thu Théng bao Quyét dinh (NOA) cho quy vi. Thu NOA sé cho quy vi biét cach nép don
khi€u nai néu khéng déng y véi quyét dinh nay.

SFHP sé lién lac véi quy vi néu SFHP can thém thong tin hoac thoi gian d€ xem xét yéu
cau clia quy Vi.

Quy vi khdng can phai c6 phé duyét trudc (Uy quyén trudc) cho cham soc cdp clru ké ca
khi 3 ngoai mang ludi hodc ngoai khu vuc dich vu. Trudng hdp nay bao gém chuyén da
va sinh con néu quy vi dang mang thai. Quy vi khdng can phé duyét trudc (Gy quyén
trdc) cho mot s6 dich vu cham soéc nhay cam. D& tim hi€u thém vé dich vu cham séc
nhay cam, hay doc “Cham soc nhay cam” @ phan sau trong chuang nay.

Pé& duagc giai dap thac mac vé phé duyét trude (Oy quyén trudc), hay goi
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Y kién thw hai

Quy vi c6 thé mudn co y kién thir hai vé dich vu cham séc ma béc si noi la quy vi can
hoéac vé chan doan hoac ké hoach diéu tri cia quy vi. Vi du: quy vi co thé mudn cd y
ki€n thr hai d€ dam bao chan doan cua béac si la chinh xac, quy vi khéng chac 1a can
diéu tri hay phau thuat theo quy dinh hodc da tuan theo k& hoach diéu tri nhung khéng
hiéu qua.

Néu quy vi muén co y kién th( hai, ching t6i sé gidi thiéu quy vi dén bac si trong mang
lugi d0 nang luc dua ra y kién th hai. D€ dudc trg gitip chon nha cung cép, hay goi
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711).

SFHP sé thanh toan cho y kién th hai néu quy vi hodc nha cung cap trong mang Iudi
clia quy vi yéu cau va quy vi nhan y kién th hai tr mot nha cung cép trong mang Iudi.
Quy vi khdng can SFHP phé duyét trude (y quyén trude) dé xin y kién th( hai tlr nha
cung cép trong mang ludgi. Nha cung cép trong mang Iudi co thé gitp gidi thiéu quy vi
xin y kién th(r hai néu quy vi can.

Né&u khong ¢ nha cung cap trong mang Iwdi SFHP cé thé dua ra y kién th( hai, thi
SFHP sé thanh toan cho bac si ngoai mang Iudi dua ra y kién th hai dé6. SFHP sé bao
cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc néu bac si ma quy vi chon cho y kién thi? hai
dugc chap thuan. Néu quy vi bi bénh man tinh, bénh nang hodc nghiém trong hoac
dang bi de doa khan cap va nghiém trong déi véi sirc khde cua quy vi, bao gém nhung
khong gidi han, trudng hop t&r vong, mat chan tay, bd phan hoac chirc nang chinh cla
co thé& thi SFHP sé thong bao bang van ban trong vong 72 gid.

N&u SFHP tir chi yéu cau vé y kién th hai thi quy vi co thé ndp khi€u nai. DE tim hi€u
thém vé khiéu nai, hay doc phan "Phan nan" trong Chuaong 6 clia so tay nay.

Cham séc nhay cam

Dich vu can chap thuan cho ngwei vi thanh nién

Ngudai dudi 18 tudi co thé nhan mét sé dich vu ma khdng can xin phép cha me hoac
ngudi giam hd. Nhirng dich vu nay goi la dich vu can chap thuan cho ngudi vi thanh

nién.

Quy vi co thé nhan dugdc cac dich vu sau ma khdng can xin phép cha me hoac ngudi
giam ho:

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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* Dich vu vé tan cong tinh duc, bao gém cham soc stc khde tam than ngoai tru
= Mang thai

» K& hoach hoa gia dinh va nglra thai

= Dich vu nao pha thai

Ngudi tir 12 tudi trd 1én co6 thé nhan dudc cac dich vu sau ma khéng can xin phép cha
me hoac ngudi giam ho:

»= Cham soc strc khde tam than ngoai tra cho:

o Tan cong tinh duc

= Bao hanh

o Xuc pham than thé

s Lam dung tré em

o Khi co y nghi lam tén thuong ban than hoac ngudi khac

* Phong ngtlra, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS
* Phong nglra, xét nghiém va diéu tri bénh lay truyén qua duwong tinh duc
» Diéu tri r6i loan do lam dung duoc chat

o D& tim hiéu thém, hay doc phan “Dich vu diéu tri réi loan do si* dung dudc
chat” & Chuong 4 cla so6 tay nay.

V@i cac dich vu thir thai, k€ hoach hoa gia dinh, dich vu ngtra thai hoéc cac dich vu vé
lay truyén qua duong tinh duc, thi bac si hodc phong kham khdng can phai tham gia
mang ludi SFHP. Quy vi cé thé chon bat ky bac si Medi-Cal nao va yéu cau ho thuc
hién cac dich vu nay ma khong can phai cé gidy gidi thiéu hoac phé duyét trudge (Qy
quyén trudc).

V@i cac dich vu can chap thuan cho ngudi vi thanh nién khéng phai la dich vu sirc khoe
tam than chuyén khoa, quy vi cd thé dén bac si trong mang lwdi ma khong can gidy gidi
thiéu va phé duyét trude (Gy quyén trude). PCP khong phai gidi thiéu quy vi va quy vi
khoéng can SFHP phé duyét trude (Gy quyén trude) dé nhan dich vu can chap thuén cho
ngudi vi thanh nién dugc bao hiém.

Dich vu can chap thuan cho ngudi vi thanh nién la dich vu sirc khde tam than chuyén
khoa khéng dudc bao tra. Dich vu stc khde tam than chuyén khoa dugc chuong trinh
strc khde tam than cda quan quy vi cu trd bao tra.

Ngudi vi thanh nién cé thé noi chuyén riéng tu véi mét dai dién vé lo ngai stc khoe cua
ho bang cach goi 24/7 theo s 1(877) 977-3397. Hoac quy vi co thé goi cho Teladoc®
dé tu van vdi bac si qua dién thoai hoac video theo s 1(800) 835-2362 hoac truy cap
vao sfhp.org/teladoc.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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SFHP sé khong gui thong tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cdm cho cha me hoac
ngudi giam hd. DE tim hi€u thém vé cach yéu cau trao doi théng tin bao mat lién quan
dén nhirng dich vu nhay cam, hay doc phan "Théng bao vé thuc hanh bdo vé quyén
riéng tu" trong Chuong 7 cua sG tay nay.

Dich vu cham sé6c nhay cam vé&i ngwei trwédng thanh

La ngudi trudng thanh 18 tudi trd 1én, co thé quy vi khdng mudn d€ PCP clia minh thuc
hién nhitng dich vu nhay cdm hodc riéng tw. Quy vi cé thé chon bat ky bac si hoac
phong mach nao cho nhirng loai cham so6c nay:

= K& hoach hoa gia dinh va ngtra thai k& ca triét san cho ngudi trudng thanh tir
21 tudi trd 1én

* The thai va tu van thai

= Phong ngua va xét nghiém HIV/AIDS

* Phong nglra, xét nghiém va diéu tri bénh lay truyén qua duwong tinh duc

* Cham sbc cac van dé vé tan cong tinh duc

= Dich vu nao pha thai cho bénh nhan ngoai tru

Véi cham séc nhay cam, bac st hodc phong kham khdng bat budc phai thudc mang U6
SFHP. Quy vi co6 thé chon dén bat ky bac si Medi-Cal nao dé thuc hién cac dich vu nay
ma khong can SFHP gidi thiéu hoac phé duyét trude (Gy quyén trude). Néu quy vi nhan
dich vu cham séc nhay cam khong duoc liét ké & day tir nha cung cap ngoai mang Iudi,
thi quy vi co thé phai thanh toan cho dich vu do.

NEu quy vi can giup tim mot bac si hodc phong kham cung cép nhitng dich vu nay
hoéc gilp nhan nhitng dich vu nay (k& ca van chuyén), thi hay goi 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Hoadc goi cho 24/7 hoac cé thé goi Teladoc® dé€ tu
van vdi bac si qua dién thoai hodc video theo s 1(800) 835-2362 hodc truy cap vao
sfhp.org/teladoc.

SFHP sé khong tiét 16 thong tin y té€ lién quan dén dich vu nhay cam cho hoi vién khac
néu khdng co6 van ban cho phép cla quy vi (h6i vién nhan dich vu). D& tim hiéu thém vé
cach yéu cau trao dgi thong tin bao mat lién quan dén nhitng dich vu nhay cam, hay
doc phan "Thong bao vé thuc hanh bao vé quyén riéng tu" trong Chuong 7.

Phan doi vé dao dirc

Mot s6 bac si phan doi vé dao dic d6i véi mot s dich vu duwoc bao hiém. Ho co quyén
khong cung cap mét s6 dich vu dudc bao hiEm néu ho khong dong y vé mat dao dirc
vdi nhi*tng dich vu d6. Néu bac si ciia quy vi phan d6i vé dao dirc thi ho sé gilp quy vi

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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tim bac si khac cho nhitrng dich vu can thiét nay. SFHP ciing co6 thé gitp quy vi tim mot
bac si.

Mot s6 bénh vién va nha cung cap khong cung cap mot hodc nhiéu dich vu sau, ngay
ca khi duoc Medi-Cal bao tra bao hiém:

= K& hoach hoa gia dinh

* Dich vu ngtra thai, k& ca ngtra thai cap cliiu

= Triét san, ké ca that 8ng dan trirng IGc sinh va chuyén da
= Diéu tri vo sinh

» Pha thai

D& bao dam quy vi chon duoc mot nha cung cép co thé cham soc cho nhu cau cla quy
vi cling nhu gia dinh minh, hay goi cho bac si, nhém y khoa, hiép héi hanh nghé déc
lap hodc phong kham ma quy vi muén. Hoac goi cho SFHP theo s 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Héi xem nha cung cép cé thé va co cung cap cac
dich vu ma quy vi can khoéng.

Nhirng dich vu nay 1a ¢ san cho quy vi. SFHP dam bdo quy vi va cac thanh vién trong
gia dinh minh co thé sir dung nha cung cap (bac si, bénh vién, phong kham) cho nhu
cau cham soc si'c khoe. Néu quy vi co thac mac hodc can giup tim nha cung cép, thi
hay goi SFHP theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Cham séc khan cap

Chéam séc khan cap khong phai la trudng hop cap cltu hoac tinh trang y khoa dang de
doa tinh mang. D4 Ia cho céac dich vu can dé ngan nglra thiét hai nghiém trong cho sutic
khde cla quy vi khdi mot can bénh dét ngot, chan thuong hoac bién chirng clia bénh da
c6 san. Hau hét cac cudc hen chdm séc khan cdp khéng can phé duyét trude (Qy quyén
trudc). Néu yéu cau mot cudc hen cham soc khan cép, thi quy vi sé dudc hen kham
trong vong 48 gid. Néu cac dich vu cham soc khan cap ma quy vi can yéu cau phai
dugc phé duyét trwdc (Gy quyén trude) thi quy vi sé nhan duwoc hen kham trong vong 96
gio ké tlr khi yéu cau.

Né&u can cham soc khan cép, hay goi cho PCP cua quy vi. Néu quy vi khdng thé lién hé
v6i PCP thi hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Hodc quy vi cb
thé goi Buwang day Y ta Tw van ctia SFHP theo so 1(877) 977-3397 d€ tim hi€u mirc do
cham soc t6t nhat cho minh. Hodc quy vi co thé goi cho Teladoc® dé tu van vdi bac si
qua dién thoai hoac video theo s6 1(800) 835-2362 hoac truy cap vao
sfhp.org/teladoc.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Né&u can cham séc khan cép ngoai khu vuc dich vu thi hay dén ca sd cham soc khan
cap gan nhat.

Nhu cau cham séc khan cép co thé la:

= Cam

= Pau hong

= S0t

= Pau tai

= Cangco

= Dich vu thai san

Quy vi phai nhan dich vu cham séc khan cdp cla bac si trong mang Iwdi khi quy vi &
khu vue dich vu cta SFHP. Quy vi khdng can phé duyét trude (Qy quyén trude) doi voi
dich vu cham séc khan cép tir bac si trong mang Iudi tai khu vuc dich vu ctia SFHP.
N&u & ngoai khu vuc dich vu clia SFHP nhung van thudéc Hoa Ky thi quy vi ciing khéng
can phé duyét trudc (Gy quyén trudc) cho cham soc khan cap.

Hay dén co sd cham séc khan cap gan nhat. Medi-Cal khéng bao tra cho dich vu cham
soc khan cép ngoai Hoa Ky. Néu quy vi di ra ngoai Hoa Ky va can cham soc khan cép
thi chung t6i sé khoéng bao tra dich vu cham soéc cho quy vi.

Né&u quy vi can cham séc sirc khde tdm than khan cép thi hay goi cho chuang trinh
bao hiém sirc khoe tam than clia quéan la San Francisco Behavioral Health Services
theo so 1(888) 246-3333 hoadc 711 hoac Dich vu Hdi vién theo s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). Goi cho chuong trinh bao hiém sirc khoe tam than
clia quan hodc Carelon Behavioral Health theo s6 1(855) 371-8117 (hoac TTY 711),
bat ky lic nao, 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. D& tim tat ca cac s6 dién thoai mién cudc cla
quan, hay truy cap vao: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Né&u quy vi dung thudc trong budi kham cham séc khan cép thi SFHP sé bao tra cho
thudc do theo budi kham dugc bao hi€ém. Néu bac si cham soc khan cap ké toa thudc
dé quy vi mua thudc & tiém thudc tay thi Medi-Cal Rx sé quyét dinh xem thudc do co
duoc bao tra hay khéng. Bé tim hi€u vé Medi-Cal Rx, hay doc “Thudc ké toa dudc
Medi-Cal Rx bao tra” trong “Chuong trinh va dich vu khac cua Medi-Cal” cia Chuong 4.

Cham séc cap ctru

Trong trudng hop cép clru, hay goi 911 hoac dén phong cap clru gan nhat (ER).

DE& cham soc cép cttu, quy vi khdng can phai dudc phé duyét trude (Gy quyén trudc)
to SFHP.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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O Hoa Ky, bao gdbm moi Lanh thd ctia Hoa Ky, quy vi cé quyén st dung bat ky bénh
vién hodc co sd nao khac dé cham soc cap clru.

Néu quy vi & ngoai Hoa Ky, chung toi chi bao tra cho dich vu cap cltu yéu cau nhap
vién & Canada va Mexico. Cham soc cép clu va loai hinh cham séc khac d qudc gia
khac khong dudc bao tra bao hiém.

Cham séc cép clru la mét tinh trang stc khde de doa tinh mang. Bién phap cham soc
nay danh cho bénh hodc ton thuong ma mét ngudi khong coé chuyén mon (khéng phai
nhan vién y t€) vdi kién thirc trung binh vé sirc khde va y khoa co thé du kién la néu
khdng duwdc cham soc ngay thi stic khoe clia quy vi (hoac thai nhi clia quy vi) co thé
gap nguy hiém. Bao gébm nguy co gay hai nghiém trong dén cac chirc nang, ca quan
ho&c bd phan clia co thé quy vi. Cac trudng hop vi du co thé bao gom, nhung khéng
gidi han:

* Chuyénda

=  Gay xuong

= Pau nang

= Pau nguc

= Kho thé

= Bdng nang

* Dung thudc qua liéu

= Ngat

= Xuat huyét nang

= Céc tinh trang cap cliu vé tdm than, chang han nhu tram cdm néng hodc cé y
dinh tu t (tinh trang nay cé thé dugc chuang trinh bao hiém sic khde tam
than clia quan bao tra)

Khéng dén ER (Phong Cap cttu) dé€ kham théng thwdng hoac cham séc khdng cap
thiét ngay. Quy vi nén nhan cham séc théng thuwong tir PCP, la ngudi biét ré quy vi nhat.
Né&u khéng chac tinh trang stric khde clia minh cé phai 1a cdp citu hay khdng, hay goi
PCP cua quy vi. Quy vi cling co6 thé goi Budng day Y ta Tu van 24/7 cla SFHP theo so
1(877) 977-3397. Hoéac quy vi co thé goi cho Teladoc® dé tu van vdi bac si qua dién
thoai hoac video theo s& 1(800) 835-2362 hoac truy cap vao sfhp.org/teladoc.

Né&u quy vi cadn cham soc cap clru khi 3 xa nha thi hdy dén ER gan nhat, ké ca khi
phong cédp ctu d6 khdng nam trong mang lusi SFHP. Néu quy vi dén ER thi hay yéu
cau ho goi cho SFHP. Quy vi hoac bénh vién da ti€p nhan quy vi phai goi SFHP trong
vong 24 gid sau khi quy vi dudc cham soc cap ctru. Néu quy vi di ra ngoai Hoa Ky,
ngoai trir Canada hodc Mexico va can cham séc cép clru, thi SFHP sé khong bao tra
cho dich vu cham s6c cua quy vi.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Né&u can van chuyén cép ctiu, hay goi 911. Khong can hoi PCP hoac SFHP trudc khi
quy vi dén ER.

Néu quy vi can cham soc & bénh vién ngoai mang ludi sau cap clru (cham soc sau khi
on dinh) thi bénh vién dé sé goi cho SFHP.

Xin lwu y: Khong goi 911 trir trudng hop cap clru. Chi duge cham séc cap cliu trong
trwdng hap cép cltu, khdng ap dung cho cham séc théng thudng hodc bénh nhe nhu
cam hoac viém hong. Néu quy vi can cap clru, hay goi 911 hoac dén phong cap cliu
gan nhat.

Pwong day Y ta Tw van cua SFHP sé cung cap cho quy vi thong tin y té
mién phi va I&i khuyén 24 gi®/ngay, tat ca cac ngay trong nam. Goi cho
Puwong day Y ta Tw van ctia SFHP theo s6 1(877) 977-3397 (hoac 711).

Hodc quy vi c6 thé goi cho Teladoc® dé tw van vé&i bac si qua dién thoai
hodc video theo s6 1(800) 835-2362 hoac truy cap vao sfhp.org/teladoc.

Pwong day Y ta Tw van

Pudng day Y ta Tu van clia SFHP c6 thé cung cdp cho quy vi thdng tin y t& mién phi va
I6i khuyén 24 gid/ngay, tat ca cac ngay trong nam. Goi cho Dudng day Y ta Tu van cla
SFHP theo s6 1(877) 977-3397 (TTY 711) dé:

= Trao d&i vai y ta sé gilp giai dap cac thac mac y té€, dua ra I6i khuyén cham
soc stc khde va giup quy vi quyét dinh cd nén dén bac si ngay hay khong

= Pudgc trg gitp vé tinh trang stic khde nhu ti€u dudng hodc hen suyén, ké ca
tu van vé loai bac si co thé phu hdp vaéi bénh clia quy vi

Puong day Y ta Tu van khong thé gitp vé hen kham hodc mua lai thuéc. Goi cho van
phong nha cung cap dich vu néu quy vi can gilp nhitrng viéc nay.

Quy vi cling c6 thé goi cho Teladoc® dé€ tv van vai bac si qua dién thoai hoac video 24/7
theo so 1(800) 835-2362 hoac truy cap vao sfhp.org/teladoc. D€ biét thém thong tin,
hay xem “Dich vu y té ti* xa Teladoc” trong phan “Quyén loi va chuong trinh khac duagc
SFHP bao tra” trong sé tay nay.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Chi thi trwéc

Chi thi trudc vé y t& la mot biu mau phap ly. Quy vi co thé liét ké loai cham soc y té
nao ma quy vi mudn trong trwdng hap quy vi khdng thé néi hoac dua ra quyét dinh sau
nay. Quy vi cling co thé liét ké loai cham séc nao ma quy vi khéng muén. Quy vi cé thé
ghi tén vai ngudi, nhu vag/chong, dé dua ra quyét dinh cham séc strc khde cho minh néu
quy vi khéng thé.

Quy vi c6 thé nhan mau don chi thi trudc tai tiém thudc tay, bénh vién, van phong luat
va phong mach. Quy vi cé thé phai tra tién cho mau don nay. Quy vi ciing c6 thé tim
trén mang va tai mau don nay xuéng. Quy vi c6 thé yéu cau gia dinh, PCP hodc ngudi
ma quy vi tin twdng dé gilp quy vi dién don.

Quy vi c6 quyén dua chi thi trwdc vao ho sa y té cia minh. Quy vi cé quyén thay doi
hoac hly chi thi trwdc clia minh bat c lic nao.

Quy vi c6 quyén biét vé nhitng thay dGi vé luat chi thi trudc. SFHP sé bao cho quy vi
biét vé nhirng thay dGi vé luat tiéu bang trwde 90 ngay sau khi thay déi.

DE tim hi€u thém, quy vi co thé goi SFHP theo s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Hién tang va moé

Quy vi c6 thé ctru gitp ngudi khac bang cach hién tang hodc mé. Ngudi tir 15 - 18 tudi
co thé trd thanh ngudi hién tang vdi van ban chép thuan cta phu huynh hodc ngudi
giam ho. Quy vi c6 thé thay dGi quyét dinh hién tang bat c Iic nao. NEu mudn tim hi€u
thém vé cach hién tang hodc moé thi hay thao luan vgi PCP ctdia minh. Quy vi ciing cé
thé truy cap trang web clia United States Department of Health and Human Services tai
organdonor.gov.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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4.Cac quyén lgi va
dich vu

Cac dich vu ma chwong trinh bao hiém y té caa quy vi
bao tra

Chuang nay giai thich cac dich vu dudc bao tra cua quy vi véi tu cach la hdi vién cla
SFHP. Nhiing dich vu bao hiém clia quy vi s& mién phi néu can thiét vé mét y t& va do
nha cung cép trong mang Iudi cung cap. Quy vi phai yéu cau ching t6i phé duyét trudc
(Qy quyén trudc) cho dich vu cham séc ngoai mang Iudi, trir mot s6 dich vu nhay cam
va cham séc cap cliru. Chuaong trinh bao hiém y té€ cla quy vi co thé bao tra cho cac
dich vu can thiét vé mat y t€ clia nha cung cap ngoai mang Iuwdi, nhung quy vi phai yéu
cau SFHP phé duyét trude (Oy quyén trude) cho dich vu nay.

Dich vu can thiét vé mat y té€ Ia dich vu hap ly va can thiét dé bao vé tinh mang, gilp
quy vi khéng bi bénh tram trong hodc khuyét tat hodc gidam dau dan tir mot bénh, ton
thuong sau khi chan doan. D6i vai hoi vién dudi 21 tudi, dich vu Medi-Cal bao gém
cham soc can thiét vé mat y té€ d€ diéu tri hoac gidm nhe cac bénh hoac tinh trang vé
thé chat hoac tam than. DE biét thém vé dich vu dudc bao tra ciia minh, hay goi s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711).

Hoi vién dudi 21 tudi cé thém quyén Igi va dich vu. D€ tim hiéu thém, hay doc Chuong
5, phan "Cham soc sirc khoe tré em va thanh thi€u nién."

Mot s6 quyén loi strc khée co ban tir SFHP nhu dugc liét ké dudi day. Quyén Igi co dau
sao (*) co thé can phai duwgc phé duyét trude (Uy quyén trude).

* Cham séc an ui* = Cham séc y t& va phau thuat
*= Chéam soéc cudi doi* noi tri*
»= Cham soc khan cép = Cham cuu*
» Cham séc san phu va tré * Chinh hinh/dung cu gia*
SO sinh = Dich vu ban chan*
= Cham séc suc khée tai gia* = Dich vu bénh vién ngoai tru

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Dich vu cta nhéan vién y té
cong dong

Dich vu dyadic (cham séc tré
em cung véi cha me)

Dich vu chuyén gigi*

Dich vu Doula (ban déng
hanh)

Dich vu diéu dudng lanh nghé
Dich vu gay mé

Dich vu nan khép xuong*
Dich vu nha khoa - han ché
do nhan vién y té/bac si cham
soc chinh (PCP) & phong y té
thuc hién

Dich vu nhan khoa*

Dich vu nhi khoa

Dich vu phau thuét

Dich vu suc khée phu nir
Dich vu strc khée tdm than
cho bénh nhan ngoai tru

Dich vu tai phong cap clru
Dich vu thdm phan/chay than
nhan tao

Dich vu va thiét bi phuc hoi
chiec nang*

Dich vu xe clru thuong cap
clu

Dinh dudng qua dudng tiéu
hoa va dinh dudng qua tinh
mach*

Dung cu y té lau bén (DME)*
Panh gia strc khée nhan thirc
Diéu tri strc khée hanh vi*
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Ghép tang I6n*

Giai ma Toan bé Gen Nhanh
Hoda tri va xa tri

Kham tai bac si chuyén khoa
Kham va tu van tai phong ké
hoach hoéa gia dinh (quy vi c6
thé dén bac si khéng tham gia
mang |uéi)

Kham véi PCP

May trg thinh

Ngoén ngi tri liéu*

Ph4u thuat cho bénh nhan
ngoai tru*

Phong nglra hen suyén

Phuc hoéi chirc nang phai
Phuc hoi chirc nang tim

Tiém ngtra cho ngudi I6n
Ti€p liéu cho hdu mon nhan
tao va tiét niéu

Thinh hoc*

Thudc dudc dugc si quan ly*
Tri liéu chiec nang*

Tri liéu va dich vu stc khoe
cép tinh (diéu tri ngan han)
tai nha

Tri liéu va dich vu strc khoe tai
nha dai han*

Vat ly tri liéu*

Xét nghiém dau hiéu sinh hoc
Xét nghiém di i'ng va tiém
Xét nghiém va X-quang*

Y khoa tr xa/Y té tur xa

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Dinh nghia va md ta dich vu duoc bao trd ndm & Chuong 8, phan “Céc con s6 va tir ngi
quan trong can biét”.

Dich vu can thiét vé mat y té la dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh
mang, gitp quy vi khéng bj bénh trdm trong hoiac khuyét tat hodc giam dau
dén tir mét bénh, ton thwong sau khi chan doan.

Dich vu can thiét vé mat y té bao gém nhirng dich vu can thiét dé tang trwéng
va phat trién theo d6 tudi hoic dé dat dworc, duy tri hodc lay lai nang lwc
chirc nang.

Vé&i hoi vién dwéi 21 tudi, dich vu can thiét vé mét y té 1a dich vu can thiét dé
chinh stra hodc cai thién khiém khuyét va bénh hoic tinh trang vé thé chat
ciing nhw tam than theo quyén lgi TAm soat, Chan doan va Diéu tri S&ém va
Dinh ky cua lién bang (EPSDT). Bao géom loai hinh chdm séc can thiét dé
chira tri hodc giup giam bénh hodc tinh trang vé thé chat hoic tam than hoic
dé duy tri tinh trang ctia hdi vién nham ngén bénh tram trong hon.

Dich vu can thiét vé mét y té khéng bao gom:

= Piéu tri chwa thir nghiém hoéc van con dang thir nghiém

= Dijch vu hodc thiét bj néi chung chwa dwoc chap nhan la hiéu qua

= Dich vu ngoai phac dé théng thwéng va théi gian diéu tri hoac dich
vu khéng dwoc hwéng dan 1am sang

= Dich vu cho ngwei cham séc hodc thuan tién cho nha cung cap

SFHP phéi hop v&i nhivng chwong trinh khac dé bao dam quy vi nhan dwoc
tat ca dich vu can thiét vé mat y té, ngay ca khi nhirng dich vu dé dwoc bao
tra b&i chwong trinh khac va khong thuéc SFHP.

Dich vu can thiét vé mét y t€ bao gom dich vu duoc bao tra hop ly va can thiét dé:

* Bdo vé mang song,

* Ngén nglra bénh quan trong hodc khuyét tat quan trong,
»= Giam dau nghiém trong,

» Tang trwdng va phat trién dung vaéi do tudi hoac

» Pat duagc, duy tri va lay lai nang luc chirc nang

Vi hoi vién dudi 21 tudi, dich vu can thiét vé mat y t& bao gém tat ca cac dich vu duoc
bao tréd da néu 4 trén va bat ky dich vu cham sdc sirc khde can thiét nao khac, dich vu
chén doan, diéu tri va phuong phap khac dé chinh sira hodc cai thién khiém khuyét va

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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bénh ciing nhu tinh trang vé thé chat va tdm than theo yéu cau vé quyén loi Tam soat,
Chan doan va Diéu tri S6m va Dinh ky cla lién bang (EPSDT).

EPSDT cung cap cac dich vu phong ngtra, chan doan va diéu tri cho tré sa sinh, tré em
va thanh thi€u nién c6 thu nhap thap dudi 21 tuGi. EPSDT bao tra cho nhiéu dich vu hon
quyén Igi cho ngudi 16n. Chuang trinh nay dudc thiét ké dé€ bao dam tré em dudc phat
hién sGm va cham séc dé phong ngtra hodc chan doan va diéu tri cac van dé veé sic
khoe. Muc tiéu ctia EPSDT la dam bao moi tré em déu nhan duoc dich vu cham soc
strc khde can thiét — cham soc cho dung tré, dung thoi diém, dung co sd vat chét.

SFHP sé& phoi hop vdi nhitng chuong trinh khac dé bao dam quy vi nhan dudc tat ca
dich vu can thiét vé mat y t€, ngay ca khi chuong trinh khac bao tra nhitng dich vu dé
nhung SFHP lai khong bao tra. Hay doc phan “Céac chuwaong trinh va dich vu Medi-Cal
khac” & chuong nay.

Quyen loi Medi-Cal dwo'c SFHP bao tra

Dich vu cho bénh nhan ngoai trii (khéng phai nam vién)
Cham soc dj trng

SFHP bao tra cho xét nghiém va diéu tri di (’ng, bao gébm gidm man cadm, gidm nhay
cam di &ng hoac liéu phap mién dich.

Dich vu béac si

SFHP bao tra dich vu bac si can thiét vé mat y té.

Dich vu cda nhén vién y té céng dong

SFHP bao tra cac dich vu ctia nhan vién y té cdng dong (CHW) cho ca nhan khi duoc
bac si hodc nhan vién co gidy phép hanh nghé khac khuyén nghi dé€ phong nglra bénh,
khuyét tat va cac tinh trang stic khde khac hodc sy tién trién cua ho; kéo dai cudc song;
nang cao hiéu qua cling nhu strc khoe thé chat va tinh than. Cac dich vu co thé bao
gom:
= Gido duc va rén luyén stic khoe, bao gom kiém soat va ngan ngira bénh man
tinh hoac 1ay nhiém; tinh trang strc khde hanh vi, tién sinh va rang miéng; va
phong ngtra chan thuong
* Nang cao va huan luyén sirc khée, bao gom dat muc tiéu va tao k& hoach
hanh déng d€ phong ngtra va kiém soat bénh
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Dich vu cham soc ban chan

SFHP bao tra dich vu ban chan can thiét vé mat y t€ dé chan doan va diéu tri cac van
dé vé strc khde, phau thuéat, co hoc, kiém soat va dién & ban chan ngudi. Bao gém diéu
tri mat ca chan va gan néi véi ban chan. Ngoai ra con bao gém diéu tri khéng phau
thuat cho co va gan diéu khién cac chirc nang cua ban chan.

Dich vu dyadic (cham soc tré em cung voi cha me)

SFHP bao tra dich vu cham soc stc khde hanh vi dyadic (DBH) can thiét vé mat y té
cho hdi vién va ngudi cham séc clia ho. Dyad bao gébm moét tré em va cha me/ngudi
cham soc cua ho. Cham séc Dyadic phuc vu cho ca cha me/ngudi cham séc va tré em.
Dich vu nay tap trung vao stic khde gia dinh dé ho tro tré em va gia dinh phat trién khoe
manh vé thé& chat va tdm than.

Cac dich vu cham séc dyadic bao gom kham cho tré em khdée manh DBH, dich vu
dyadic H6 trg Céng déng toan dién, dich vu dyadic tam ly-gido duc, dich vu dyadic danh
cho phu huynh hodc ngudi cham séc, huan luyén dyadic gia dinh va tu van phat trién
tré em va dich vu strc khde tdm than cho san phu.

Dich vu Doula (ban déng hanh)

SFHP bao tra dich vu doula cho hdi vién mang thai hodc da mang thai trong nam qua
khi duwoc bac si hodc bac si thuc hanh co gidy phép hanh nghé khuyén nghi. Medi-Cal
khéng bao trd moi dich vu doula. Doula 1a nhan vién cham soc san phu, ngudi hé trg
kién thirc vé sirc khde, thé chat, cdm xuc va hd tro khéng thudc y t& cho ngudi mang
thai va hau san trudc, trong va sau sinh, bao gébm hd tro khi sdy thai, thai chét lvu va
pha thai.

Dich vu gdy mé

SFHP bao tra nhitng dich vu gay mé can thiét vé y té khi quy vi nhan cham soéc bénh
nhan ngoai tri. C6 thé bao gébm gay mé cho tha thuat nha khoa do bac si gay mé cung
cap va ho co thé yéu cau phé duyét trude (Gy quyén trudc).

Dich vu ndn khép xwong

SFHP bao tra cac dich vu nan khdp xuong, gidi han trong diéu tri cot séng vaéi thao tac

bang tay. Dich vu nan khdp xuwong dugc gidi han tdi da 2 dich vu/thang hoéac két hop 2

dich vu/thang tlr nhirng dich vu sau: cham cttu, thinh hoc, tri liéu nghé nghiép va tri liéu
ngl am. Trudng hop han ché khéng ap dung cho tré em dudi 21 tudi. SFHP cé thé phé
duyét trudc cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.

Truy cap theo dia chi sfhp.org. 58


https://www.sfhp.org/

4 | Cac quyén loi va dich vu

Céc hdi vién sau da tiéu chudn cho dich vu nan khdp xuong:

*  Tré em dudi 21 tudi

* Ngudi mang thai dén cudi thai ky bao gém ca 60 ngay sau khi két thdc thai ky

» Ngudi sinh séng trong cd sd diéu dudng chuyén moén, cd sd cham soc suc
khde trung gian hodc co sG cham séc sirc khoe ban cap tinh

» Tat ca hoi vién khi dich vu duwoc cung cap tai cac khoa ngoai tri clia bénh
vién quan, phong kham ngoai trd, Trung tam Y t&€ DU Tiéu chuan Lién bang
(Federally Qualified Health Center, FQHC) hoac Phong kham Sirc khée Dia
phuwaong (Rural Health Clinics, RHC) trong mang Iwdi SFHP. Khong phai tat ca
FQHC, RHC ho&c bénh vién quan déu co dich vu nan khdp xuong cho bénh
nhan ngoai tru.

Djch vu tham phén va chay than nhan tao

SFHP bao tra cho diéu tri loc mau. SFHP cling bao tra cho dich vu chay than nhan tao
(loc mau man tinh) néu bac si clia quy vi gtti yéu cau va SFHP chap thuan dich vu do.
Bao hiém Medi-Cal khong bao gém:
= Thiét bi, ti€p liéu va tinh nang gitip thodi mai, thuan tién hoac dat tién
= Nhitng hang muc phi y t&, chang han nhu may phat dién hodc thiét bi loc mau di
ddéng tai nha

Ddnh giad stre khoe nhdn thire

SFHP bao tra danh gia strc khde nhan thirc hang nam cho hoi vién tir 65 tudi trg 1én va
khong du diéu kién dé danh gia tuong tu trong lan kham sirc khde hang nam theo
chuong trinh Medicare. Danh gia sirc khde nhan thirc sé xem xét cac dau hiéu clia
bénh Alzheimer hodc chirng mat tri.

Liéu phap diéu tri

SFHP bao tra nhitng liéu phap khac nhau, bao gém:
= Hoba tri
= Xa tri

Ph3u thudt cho bénh nhan ngoai tru

SFHP bao tra cho céac tha thuat phau thuat ngoai tra. D6i véi mot s8 tha thuat, quy vi
can phai dudc phé duyét trudc (Gy quyén trudce) trude khi nhan cac dich vu dé. Tha
thuat chan doan va mot s6 thl thuat y t& hoac nha khoa ngoai tri nhat dinh dudc coi la
tw chon. Quy vi phai duwoc phé duyét trude (Qy quyén trudc).
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Tiém ngwa cho ngwo’i Ion

Quy vi co thé duoc nha cung cap trong mang Iudi tiém nglra cho ngudi I16n (chich ngira)
ma khéng can phé duyét trudc (Gy quyén trde). SFHP bao trd nhitng loai vac xin theo
khuyén cao ctia Uy ban C6 van vé Thuc hanh Tiém chiing (ACIP) thudc Trung tam
Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh (CDC), bao gédm nhiing loai vac xin can thiét khi
quy vi di du lich.

Quy vi cling c6 thé nhan moét sd dich vu tiém nglra (chich nglra) cho ngudi 16n tai mét
tiém thudc tay thong qua Medi-Cal Rx. D€ tim hi€u thém vé Medi-Cal Rx, hay doc phan
“Chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong chuong nay.

Thuéc dworec dworc siquan ly

SFHP bao tra thuéc phai do bac si diing cho quy vi, bao gom ca truyén dich hoac tiém.
Co thé phai xin SFHP phé duyét trudc nhitng thudc nay (Gy quyén trudc).

Cham séc san phu va tré so sinh
SFHP bao tra cho cac dich vu cham séc thai san va tré sa sinh sau day:

* Dich vu trung tam sinh san

= May hut sira va tiép liéu

= Gido duc va hé trg nudi con bang sita me
= NO@ HO sinh c6 Ching nhan (CNM)

= Cham séc sinh con va hau san

* Chan doan rdi loan di truyén thai nhi va tu van
* Dich vu Doula (Ban Béng hanh)

* N0 Ho sinh c6 Gidy phép hanh nghé (LM)
* Dich vu strc khde tdm than do thai san

» Cham séc tré so sinh

= Cham soc tién san

Dich vu y té tir xa

Dich vu y té ti* xa la cach nhan dich vu ma khéng phai & clng dia diém vai bac si cla
quy vi. Dich vu y té tir xa cé thé bao gém trao déi truc ti€p vdi bac si clia quy vi qua dién
thoai, truyén hinh hoac hinh thirc khac. Hoac dich vu y té tir xa c6 thé bao gém viéc
chia sé thong tin véi bac si clia quy vi ma khong thdng qua trd chuyén truc ti€p. Quy vi
co thé nhan dugdc nhiéu dich vu thdng qua dich vu y té tir xa.

Y t& tir xa co thé khdéng co6 sdn cho tat ca cac dich vu dudc bao tra. Quy vi co thé lién hé
v3i bac si cia minh dé tim hi€u xem cé thé nhan nhirng dich vu nao thdong qua dich vu y
té tlr xa. Diéu quan trong la quy vi va bac si déu dong y viéc st dung y té€ tir xa cho mot
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dich vu la cach phu hop d6i véi quy vi. Quy vi co quyén truc ti€p nhan dich vu. Quy vi
khong bat budc phai dung y té tir xa, ngay cé khi nha cung cép clia quy vi dong y dich
vu do la phu hgp cho quy vi.

SFHP ciing c6 m6t nha cung cép dich vu y té tir xa 24/7 Teladoc®, quy vi cé thé goi néu
khong thé lién lac véi PCP clia minh. Quy vi c6 thé goi cho Teladoc d€ bac si tu van
qua dién thoai hoac video 24/7 theo s6 1(800) 835-2362. Truy cap vao
sfhp.org/teladoc dé biét thong tin vé viéc dang ky.

Dich vu strc khée tam than

Dich vu strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tri

SFHP bao tra dich vu danh gia sttc khoe tdm than ban dau ma khong can phai dugc
phé duyét trudc (Uy quyén trudce). Quy vi cd thé dwoc danh gia sirc khde tdm than bat
c lic nao tr bac si tam than duwoc cap phép trong mang Iwéi SFHP ma khong can phai
co gidy gidi thiéu.
PCP hodc bac si tam than co thé gidi thiéu quy vi di sang loc thém vé sirc khoe tam
than tai bac si chuyén khoa trong mang lugi SFHP dé xac dinh mirc dé vé nhu cau
cham séc cua quy vi. Néu két qua sang loc tam than cho thay quy vi trAm cam nhe hoac
trung binh hodc ton hai chlrc nang tam than, cdm xuc hodc hanh vi thi SFHP ¢6 thé
cung cap cac dich vu stc khde tam than cho quy vi. SFHP bao tra cac dich vu sirc khoe
tam than, chang han nhu:
* Panh gia va diéu tri strc khde tam than cho ca nhan va nhom (liéu phap tam ly)
* Nghiém phap tdm ly khi dwoc chi dinh lam sang dé danh gia tinh trang sirc
khoe tam than
» Phat trién ky nang nhan thirc d€ cai thién su tap trung, tri nhd va giai quyét
van dé
» Nhi*ng dich vu cho bénh nhan ngoai tri véi muc dich kiém tra duoc liéu phap
= Dich vu xét nghiém ngoai tru
= Khong bao tra thudc cho bénh nhan ngoai tri theo Danh muc Thudc theo
Hop dong Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/home), ti€p liéu va thuc
pham chirc nang
= Tu van tdm than
* Liéu phap cho gia dinh gom it nhat 2 thanh vién gia dinh. Vi du vé tri liéu gia
dinh bao gém nhung khéng gidi han:
o Triliéu tam ly tré em - cha me (ti 0 tudi dén 5 tudi)
o Tri liéu twong tac cha me - tré em (tlr 2 tudi dén 12 tudi)
o Liéu phap hanh vi-nhan thirc cho vg/chéng (ngudi trudng thanh)
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SFHP hop tac vai Carelon Behavioral Health (tén mdi clia Beacon Health Options) dé
cung cap céac dich vu strc khde tam than. D€ dugc gitp tim thém thong tin vé dich vu
strc khoe tam than do SFHP cung cép, hay goi Carelon Behavioral Health theo s6
1(855) 371-8117, TTY 1(800) 735-2929 hoac 711.

N&u loai diéu tri réi loan stic khée tdm than ma quy vi can khdng cé san trong mang ludi
SFHP hoac PCP hay nha cung cap dich vu strc khde tam than khong thé cung cép dich
vu nay trong thai gian néu trong phan “Tiép c&n cham soc sirc khoe kip thoi” thi SFHP
s€ bao tra va giup quy vi nhan dich vu ngoai mang Iudi.

Néu két qua tam soat sirc khde tam than cda quy vi cho thay la quy vi cd mirc d6 khiém
khuyét cao hon va can dich vu strc khde tdm than chuyén khoa (SMHS), thi PCP hoac
bac si tdm than co thé gidi thiéu quy vi dén chuong trinh stic khde tam than cda quén,
Dich vu Strc khde Hanh vi San Francisco dé duoc cham soc can thiét.

D& tim hi€u thém, hay doc phan “Chuong trinh va dich vu khac ctia Medi-Cal” trén trang
trong “Dich vu strc khée tdm than chuyén khoa”.

Cham séc cap clru

Cdc dich vu néi tri va ngoai tra can diéu tri khan cap

SFHP bao tra tat ca dich can thiét dé diéu tri cdp ctru y t€ xay ra 6 U.S. (k€ ca ving
lanh thé Puerto Rico, U.S., Quan dao Virgin, v.v.). SFHP ciing bao tra dich vu cap cltu
can phai nhap vién d Canada hoac Mexico. Cap citu y té la mét tinh trang stc khde bi
dau nang hoéc tén thuong tram trong. Tinh trang nay nang dén ndi, néu khéng chdm
soc y té ngay thi mot ngu'di khdng cé chuyén mon (khéng phai chuyén vién cham soc
strc khoe) ciing co thé doan dudgc két qua 1a:

* Nguy co nghiém trong cho surc khoe,

= GAay suy yéu nghiém trong cac chirc nang co thé,

= Gay tén hai nghiém trong tdi bat ky bd phan hodc co quan nao trong co thé hoéc

= Nguy cd nghiém trong trong trudng hodp ngudi mang thai dang chuyén da, co
nghia Ia chuyén da & thdi diém xay ra mét trong hai trwong hop sau:

o Khoéng cé du thai gian dé di chuyén an toan dén bénh vién khac trude khi
sinh.

o Viéc chuyén vién co thé gay ra nguy cad cho stic khoe hodc su an toan cda
quy vi hoac cho thai nhi.

Néu bac si cua phong cap clru trong bénh vién cho quy vi t6i da 72 gid ti€p liéu vé thudc
ké toa ngoai tri trong phac do diéu tri, thi SFHP sé bao tra cho thubc ké toa do theo
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Dich vu Céap cltu duwoc bao tra. Néu bac si cua phong cap cltu trong bénh vién chi dinh
toa thuGc ma quy vi phai mua & tiém thudc tay ngoai tru, thi Medi-Cal Rx sé bao tra cho
toa thudc dé.

Néu dudgc si tai tiém thubc tay ngoai tri cap cho quy vi ti€p liéu thudc cap ctru thi
Medi-Cal Rx sé bao tra ti€p liéu thudc cap clru do chir khong phai SFHP. Néu tiém
thudc tay can gitp dé cung cép tiép liéu thudc cdp cliru cho quy vi thi hdy yéu cau ho goi
cho Medi-Cal Rx theo s6 1(800) 977-2273.

Dich vu vdn chuyén cép ctru

SFHP bao tra dich vu xe cdp clru dé€ giup quy vi dén noi cham soc gan nhat trong
trwong hap cép ctru. Co nghia la tinh trang clia quy vi di nang ma nhitng cach khac dé
duwa quy vi dén noi cham séc co thé gay nguy hiém cho siic khde hoac tinh mang quy
vi. Nhitng dich vu ngoai U.S. khéng dudc bao tra, trir trudng hop cham soc khan cép
yéu cau quy vi phai d trong bénh vién tai Canada ho&c Mexico. Néu quy vi nhan dich vu
xe ctru thuong & Canada hoac Mexico va quy vi khéng nhap vién trong thdi gian cham
soéc, thi SFHP sé khéng bao tra cho dich vu xe clru thuong.

Cham séc cubi d&i va an Ui

SFHP bao tra cho cham sdc cudi ddi va cham soc an Gi cho tré em va ngudi I16n, gilp
giam bdt nhitng khé chiu vé thé chat, cam xuc, xa hoi va tinh than. Ngudi I6n tir 21 tudi
trd 1&n co thé khong nhan duoc dich vu cham soc cudi doi va cham soc an di cung mot
luc.

Cham sdc cudi doi
Cham séc cudi doi 1a quyén loi cho hdi vién bi bénh giai doan cudi. Cham soc cubi doi
yéu cau hoi vién phai con tudi tho tlr 6 thang trd xuéng. Day |a bién phap can thiép tap

trung chl yéu vao ki€ém soat con dau va triéu chirng hon la chira bénh dé kéo dai cudc
song.
Cham séc cudi doi bao gom:

* Dich vu diéu duéng

= Dich vu vat ly, chirc nang va ngén ngix

= Dich vuy khoa xa héi

= Dich vu hé trg cham séc tai nha va giup viéc gia dinh

» Dung cu va tiép liéu y khoa

= Mbt sé thudc va dich vu sinh hoc (mét s8 c6 thé cd san thong qua

Medi-Cal Rx)
* Dich vu tu van
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» Cac dich vu diéu dudng lién tuc trén co s 24 gid trong thdi ky khing hoéang
va khi can thiét d€ duy tri hdi vién bi bénh giai doan cudi tai nha

*= Chéam séc thay phién cho bénh nhan ndi trd t6i da ndm ngay lién tuc tai bénh
vién, co sd diéu dudng lanh nghé hoac co sd cham séc cudi doi

= Cham sdc ndi tri ngan han dé kiém soat con dau hodc quan ly triéu ching tai
bénh vién, co sd diéu dudng lanh nghé hoac co s& cham séc cudi doi

Cham soc an ui

Cham séc an Ui la cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh nham cai thién chat
luong cudc séng bang cach du doan, phong nglra va xoa diu ndi dau. Cham séc an Ui
khong yéu cau hoi vién phai con tudi tho tir sau thang tréd xuéng. Cham séc an Ui co thé
dugc cung cép cung lic véi cham séc chiva bénh.
Cham séc an Ui bao gém:
» Lap ké hoach cham séc trudc
* Panh gia va tu van cham séc an Ui
» K& hoach cham séc bao gém tat ca hoat déng cham soc an Ui va chira tri
dugc Uy quyén
* Nhoém k& hoach cham séc bao gém nhung khdng gidi han:
o Dudc si ho&c bac si nan xuong
s Troly bac si
o Y ta co dang ky
o Y ta co gidy phép hanh nghé hoac y ta thuc hanh
= Nhan vién xa hoi
s Giao si
* Diéu phdi cham sdc sic khoe
» Kiém soat con dau va triéu ching
* Dich vu y khoa tdm than va xa héi y khoa

Ngudi I6n tir 21 tudi trd 1én khong thé nhan ca hai dich vu cham soc cudi dai va cham
soc an Ui cung mot Itc. Néu nhan cham séc an Ui va da tiéu chuan cham soc cudi doi,
thi quy vi co thé yéu cau déi sang cham soc cudi doi bat ky ltc nao.

Nhap vién

Dich vu gdy mé

SFHP bao tra dich vu gdy mé can thiét vé mat y té trong khi nam vién. Chuyén vién gay

mé la bac si chuyén gay mé cho bénh nhan. Gay mé la mét loai thudc duge s dung
trong mot s6 tha thuat y khoa hodc nha khoa.
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Dich vu bénh vién cho bénh nhan ndi tru

SFHP bao tra dich vu bénh nhan ndi tra can thiét vé mat y té khi quy vi nhap vién.

Gidi ma Toan bé Gen Nhanh

Giai ma Toan bé Gen Nhanh (RWGS) la quyén Igi dudc bao tré cho hoi vién Medi-Cal
tir 1 tudi trd xudng va dang nhan dich vu ndi trd trong co sd cham séc dac biét. Bao
gbm gidi ma cho ca nhan, giai ma b6 ba cho cha me ho&c cha me va con cua ho va giai
ma siéu nhanh.

RWGS la m6t phuong phap méi dé chan doan kip thdi cac bénh can Phong Cham séc
Chuyén sau (ICU) cho tré em tir mét tudi trd xuéng. Néu con quy vi du tiéu chuén cho
California Children’s Services (CCS) thi CCS c¢6 thé bao tra cho chi phi luu trd tai bénh
vién va RWGS.

Dich vu ph3u thugt

SFHP bao tra nhitng dich vu can thiét vé mat y t€ dudc thuc hién trong bénh vién.

Chwong trinh Mé& réng danh cho Cham séc Hau san (PPCE)

SFHP bao tra cho cham soc hau san 1én dén 12 thang sau khi két thuc thai ky, bat ké
tinh trang thu nhap, tinh trang céng dan hoac di trd. Quy vi khéng can phai lam gi khac.

Dich vu va thiét bi phuc hoéi chirc ning do tén thwong va phuc hoi
chirc niang bam sinh (liéu phap)

Quyén Igi nay bao gém céac dich vu va thiét bi d€ gilip nhitng ngudi bi ton thuwong, khuyét
tat hoac cac bénh man tinh dat duwgc hoac phuc hoi cac ky nang vé tinh than va thé chét.

SFHP bao tra cac dich vu phuc héi chirc nang va kha nang dugc mo ta trong phan nay
néu dap (ng tat ca yéu cau sau:

» Dich vu d6 can thiét vé mat y té

= Dich vu d6 dé khac phuc mét tinh trang sirc khoe

= Dich vu d6 gilp quy vi duy tri, hoc tap hoac cai thién cac ky nang va hoat
doéng hang ngay cua minh

* Quy vi nhan cac dich vu do tai co sd trong mang Iudi, trir khi bac si trong
mang Iudgi thay can thiét vé mat y té€ cho quy vi nhan & dia diém khac hoéac co
sd trong mang lugi khéng diéu tri tinh trang strc khoe clia quy vi.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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SFHP bao tra nhirng dich vu phuc héi chirc ndng sau:

Chéam cueu

SFHP bao tra cac dich vu cham cttu d€ phong ngtra, thay d6i hodc giam nhe cam giac
dau dén kéo dai, man tinh, ndng do tinh trang y té chung da biét.

Dich vu cham ctru ngoai tru cé hoac khéng co kich thich dién duoc gidi han & 24 dich vu
moi ndm ké&t hap véi thinh hoc, nan khép xuang, tri liéu chirc nang va ngdn ngi tri liéu
khi dwoc cung cap bdi bac si, nha si, bac si diéu tri chan hoac ky thuat vién cham clru.
Trudng hop han ché khéng ap dung cho tré em dudi 21 tudi. SFHP co6 thé phé duyét
trudc (Gy quyén trude) cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Chinh hinh/dung cu gid

SFHP bao tra cho nhitng thiét bi chinh hinh va dung cu gia ciing nhu cac dich vu can
thiét vé mat y té va dudgc ké toa bdi bac si clia quy vi, bac si diéu tri chan, nha si hoac
nha cung cép dich vu y t€ khéng phai bac si. Bao gém thiét bi trg thinh cay ghép, vu
gid/4o nguc sau phau thuat cat bé v, bang co gian diéu tri bdng va dung cu gia dé
phuc hdi chirc ndng hodc thay thé mét bd phan co thé hodc dé hd trg mot bd phan co
thé& bi suy yéu hoéac bién dang.

Dich vu co’ s6 diéu dwéng lanh nghé

SFHP bao tra dich vu co sé diéu dudng lanh nghé can thi€t vé mat y t&€ néu quy vi bi
khuyét tat va can mirc cham soc cao hon. Nhitng dich vu nay bao gém tién phong va an
trong mot co sé co gidy phép diéu dudng lanh nghé 24 gio/ngay.

Dich vu cham soc swrc khoe tai nha

SFHP bao tra cac dich vu y té€ duwoc cung cap tai nha clia quy vi khi thay can thiét vé mat
y t€ va dudc ké toa bdi bac si hodc phu ta bac si, y ta thuc hanh hodc y ta 1am sang.

Dich vu cham soc stic khde tai nha dudc gidi han dén nhitng dich vu duwoc Medi-Cal
bao tra, gom:

* Dich vu cham soc diéu dudng lanh nghé ban thai gian
= H6 trd cham soc strc khde tai nha ban thoi gian

» Triliéu vat ly, chirc nang va ngén ngit lanh nghé

» Dich vu y khoa xa hoi

* Tiép liéu y khoa

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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Dinh dwéng qua duwong tiéu hoa va dinh dwdng qua tinh mach

Nhi*tng phuong phap cung cép dinh dudng cho cad thé nay dudc st dung khi tinh trang
strc khoe khién quy vi khéng thé &n udng binh thuong. Cac san phdm cong thirc dinh
dudng qua dudng tiéu hoa va dinh dudng qua tinh mach co thé dugdc bao tra qua
Medi-Cal Rx khi can thiét vé mat y t€. SFHP ciing bao trd cho bom va 6ng trong va
ngoai rudt, khi can thiét vé mat y té.

Dung cu y té Idu bén (DME)

SFHP bao tra chi phi mua hoac thué ti€p liéu, thiét bi va dich vu khac cia DME c6 toa
clia bac si, tro ly bac si, y ta thu'c hanh hodc chuyén vién diéu dudng lam sang. Tiép
liéu da ké toa DME duoc bao tra néu can thiét vé mat y t€ dé bao dam chirc nang co
thé can thiét cho cac hoat déng hang ngay hoac phong ngtra khuyét tat thé chat 1on.

No6i chung, SFHP khéng bao tra cho:

= Thiét bi, tinh nang va tiép liéu gitp thoai mai, thuén tién hodc dat tién, ngoai
trir may hut sira ban 1é dugc mo ta & chuang nay trong phan “May hat siva va
tiép liéu” trong “Cham séc san phu va tré so sinh”
= Nhiing thiét bi khéng nham muc dich d& duy tri hoat dong sinh hoat théng
thudng hang ngay, chang han nhu thiét bi tap thé duc bao gém cac thiét bi
cung cap hoat déng hé tro khac dé giai tri hodc thé thao
» Thiét bi vé sinh, tri khi can thiét vé mat y t& cho hdi vién dudi 21 tudi
= Thiét bi khéng thudc y t&, chadng han nhu bdn tdm x6ng hoi hodc thang may
= Thiét bi sira d6i nha hoac xe cho quy vi
» Thiét bi d€ xét nghiém mau hodc hoa chat khac trong co thé (may kiém tra
dudng huyét ti€u dwong, may kiém tra dudng lién tuc, que thir va kim sé dudc
Medi-Cal Rx bao tra)
* Nhi*ng dung cu dién tl kiém tra tim ho&c phdi, trir may theo ddi hién twang
ngung thd
* Thiét bi sira chita hodc thay thé do bi mat, mat trdm hodc st dung sai muc
dich, trr khi can thiét vé mat y t& cho hdi vién dudi 21 tudi
» Dung cu khac thudng khdng cé cong dung chinh d&€ cham séc sirc khde
Trong mét s6 trudng hop, nhitng dung cu nay co thé dudc phé duyét khi bac si ndp yéu
cau phé duyét trudge (Qy quyén trudce).

Diéu trj strc khée hanh vi

SFHP bao tra dich vu diéu tri stic khde hanh vi (BHT) cho hoi vién dudi 21 tudi thong
qua quyén lgi EPSDT. BHT bao gém céc dich vu va chuong trinh diéu tri, nhw phén tich
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hanh vi &'ng dung va cac chuong trinh can thiép hanh vi dua trén bang ching, phat trién
hoéac phuc hoi chitc nang ctia ngudi dudi 21 tudi dén mirc tdi da co thé.

Dich vu BHT day nhitng k§ nang s dung quan sat hanh vi va hd tro hodc théng qua
nhac nhd, dé day theo tirng budc vé mot hanh vi muc tiéu. Dich vu BHT dua trén bang
chirng tin cay. D6 khong phai la dich vu thuc nghiém. Vi du vé céc dich vu BHT bao
goém can thiép hanh vi, géi can thiép hanh vi nhan thirc, diéu tri hanh vi toan dién va
phan tich hanh vi (‘ng dung.

Cac dich vu BHT phai can thiét vé mat y t€, duoc ké toa bdi bac si cé gidy phép hoac
nha tam ly, dudc chuong trinh bao hi€ém chép thuan va duoc cung cép theo k& hoach
diéu tri da chap thuan.

May tro’ thinh

SFHP bao tra cho may trg thinh néu quy vi dudc két luan 1a mat thinh Iwc, may tro thinh
la can thiét vé mat y té€ va quy vi co toa thudc tir bac si clia minh. Sé tién bao tra gidi
han dén may tro thinh gia thap nhat dap (‘ng nhu cau y khoa ctia quy vi. SFHP sé bao
tra mot may tro thinh trir khi may tro thinh cho tirng tai 1a can thiét dé€ nghe ré hon so véi
dung mét may trg thinh.

May trg thinh danh cho hoi vién dudi 21 tudi:

J Quan San Francisco, luat tiéu bang yéu cau tré em can may trd thinh phai duoc gisi
thiéu dén chuong trinh California Children’s Services (CCS) dé quyét dinh xem c6 du
tiéu chudn cho CCS khéng. Néu tré em dé du tiéu chuén cho CCS, thi CCS sé bao tra
chi phi cho may trg thinh can thiét vé mat y t&. Néu tré em do6 khdng da tiéu chuén cho
CCS, thi chuling t6i sé bao tra chi phi cho may trg thinh can thiét vé mat y té trong bao
hiém Medi-Cal.

May trg thinh danh cho hoi vién 21 tudi trd 1én:

Theo Medi-Cal, ching téi bao tra cac dich vu sau day cho tirng may tro thinh duagc
bao tra:

=  Khudn tai d€ |ap may trg thinh
= MOt hop pin tiéu chuén
» Kham ki€m tra d€ bao dam may trg thinh hoat déng binh thuwdng
=  Kham dé& vé sinh va lap may trg thinh
= Slra may trg thinh
Theo Medi-Cal, chiing toi sé bao tra cho may trg thinh thay thé néu:

» May trg thinh hién tai khong diéu chinh dugc tinh trang mat thinh luc cua
quy vi
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= May tro thinh bi mat, méat cdp hodc vé va khéng thé sira va viéc dé khdng
phai 16i clia quy vi. Quy vi phai glti cho ching t6i thdng bao trinh bay vé tinh
trang da xay ra
Da&i vai ngudi tir 21 tudi trd 1én, Medi-Cal khéng bao gom:
* Pin may tro thinh thay thé
Ngén ngi¥ tri liéu
SFHP bao tra cho dich vu ngdn ng tri liéu can thiét vé mat y té. Dich vu ngdén ngi tri
liéu, dwgc gidi han & 2 dich vu maéi thang két hap vdi cac dich vu cham ciu, thinh hoc,
nan khdp xuong va tri liéu nghé nghiép. Trudng hop han ché khéng ap dung cho tré em
dudi 21 tubi. SFHP ¢o thé phé duyét trude (y quyén trude) cac dich vu khac khi can
thiét vé mat y té.
Phuc héi chire ndang phoi
SFHP bao tra dich vu phuc héi chitc nang phéi can thiét vé mat y t€ va dudc bac si ké
toa.

Phuc héi chire nang tim

SFHP bao tra cac dich vu phuc hoi chirc nang tim cho bénh nhan ni va ngoai tra.

Tiép liéu cho hdu mén nhén tao va tiét niéu

SFHP bao tra cho tti hAdu mén nhan tao, 6ng théng tiéu, tai dan luu, ti€p liéu thoat dich
va bang dinh. Khéng bao tra cho cac thiét bi hoac tinh nang dé tao su’ thoai mai, thuan
tién hodc dat tién.

Tiép liéu, thiét bi va dung cu y khoa

SFHP bao tra nhirng ti€p liéu y khoa do cac bac si, trg ly bac si, y ta thu'c hanh va chuyén
vién diéu dudng lam sang ké toa. M6t s6 tiép liéu y khoa dugc bao tra thong qua Chi phi
theo Dich vu (FFS) Medi-Cal Rx chi* khong phai SFHP. Khi FFS bao tra ti€p liéu, nha cung
cap sé lap hoa don cho Medi-Cal.

Medi-Cal khéng bao tra:
* Nhi*ng do vat thdong thudng trong nha, bao gém nhung khéng gidi han:

o Bang dan (tat ca cac loai)
o Con xoa bdp
o My phdm
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= Bbdng gon va tam bong
o Phéan thom
o Khan gidy
o Nudc Witch hazel (chiét xuat cay phi)

» Bién phap thay thé thong thudng trong nha bao gém nhung khong gidi han:
o Dau khoang
o Kem va dau dudng da kho
o San pham tlr bot talc va két hop vdi bot talc
o Chat 6xy héa nhu 6xy gia
s Carbamide peroxide va sodium perborate

» Dau goi khong ké toa

= Céc thudc béi tai chd co6 chira thudc md axit benzoic va axit salicylic, kem axit
salicylic, thudc md hoédc chat Idng va kem oxit kém

» Cac loai khac thudng khong dudc dung chll yéu dé cham soc sirc khoe va
dugc dung thuwdng xuyén va chid yéu bdi nhitng ngudi khéng cé nhu cau y té
cu thé

Thinh hoc (thinh lwc)

SFHP bao tra dich vu diéu tri thinh hoc. Dich vu diéu tri thinh hoc ngoai tru dugc gidi
han & 2 dich vu méi thang két hop vdi cham clu, ndn khdp xuong, tri liéu chic nang va
ngon ngi tri liéu (khdng ap dung cac trudng hap han ché cho tré em dudi 21 tudi).
SFHP c6 thé phé duyét trude (y quyén trude) cac dich vu khac khi can thiét vé mat

y té.

Tri liéu chwre nang

SFHP bao tra cho céac dich vu tri liéu chic nang, bao gom danh gia tri liéu chi*c nang,
lap k& hoach diéu tri, bién phap diéu tri, cac dich vu huéng dan va tu van. Dich vu tri
liéu chirc nang dudgc gi6i han & 2 dich vu méi thang két hop vai cham ciru, ndn khdp
xuong, do thinh Iwc, ndn khép xuong va ngdn ngi tri liéu (khéng ap dung céac trudng
hap han ché cho tré em dudi 21 tudi). SFHP co6 thé phé duyét trude (Qy quyén trudc)
cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Vat Iy tri liéu
SFHP bao tra cho nhitng dich vu véat ly tri liéu can thiét vé mat y t&€, bao gom danh gia

vat ly tri liéu, k& hoach diéu tri, bién phap diéu tri, huéng dan, dich vu tu van va boi
thudc.
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Dich vu chuyén gi&i

SFHP bao tra cho cac dich vu chuyén gisi (dich vu khang dinh gidi tinh) khi can thiét vé
mat y t& hodc khi dap tng cac quy dinh vé phau thuat tai tao.

Nghién ctru lam sang

SFHP bao tra chi phi cham séc bénh nhan dinh ky cho bénh nhan duwoc chap nhan vao
thtr nghiém lam sang, bao gom cac thr nghiém 1am sang cho bénh ung thu, duoc liét
ké cho Hoa Ky tai trang clinicaltrials.gov.

Medi-Cal Rx, mét chuong trinh Medi-Cal FFS bao tra hau hét thudc ké toa ngoai tra.
DE biét thém chi tiét, hay doc phan “Thudc ké toa cho bénh nhan ngoai tri” trong
chuong nay.

Dich vu xét nghiém va chup chiéu

SFHP bao tra cho cac dich vu xét nghiém va X-quang ndi tri cling nhu ngoai tri khi can
thiét vé mat y t€. Nhirng thu thuat chup chiéu nang cao, nhu chup CT, MRI va PET,
dugc bao tra dua trén nhu cau vé y té.

Dich vu phong ngira va strc khée va kiém soat bénh man tinh
Chuong trinh bao hiém bao tra:

= Cac loai vac xin dudc Advisory Committee for Immunization Practices
(Uy ban Tw van vé Thuc hanh Tiém chiing) khuyén cao

» Dich vu k& hoach héa gia dinh

= Khuyén cao cua American Academy of Pediatrics Bright Futures
(Tuong lai Tudi sang cua Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky)
(downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

* Tam soat cac trai nghiém bat Igi thdi nién thi€u (ACE)

= Dich vu phong ngira hen suyén

= Cac dich vu phong nglra cho phu nit theo khuyén nghi cia American College
of Obstetricians and Gynecologists (Trudng Pai hoc San Phu khoa Hoa Ky)

*  Gilp bd thudc 14, con duoc goi la dich vu cai thudc 1a

= Cac dich vu phong ngura dudc United States Preventive Services Task Force
Grade A and B (Luc lvong Déac nhiém Dich vu Phong nglra Hoa Ky Cap A va
B) khuyén cao

Dich vu k& hoach hoa gia dinh dudc cung cap cho hoi vién trong dé tudi sinh san cho
phép ho chon sé lugng con va khodng thai gian sinh con. Nhitng dich vu nay bao gém

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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tat ca bién phap ngtra thai dwoc chap thuan bdgi FDA. PCP cia SFHP va bac si chuyén
khoa OB/GYN (San/Phu khoa) déu san sang cho dich vu k& hoach hoa gia dinh.

Véi dich vu k& hoach héa gia dinh, quy vi cling c6 thé chon mot bac si Medi-Cal hoac
phong kham khong lién két vai SFHP ma khong can phé duyét trude (Gy quyén trudc)
tr SFHP. Cac dich vu tir bac si ngoai mang Iuwdi khong lién quan dén ké hoach héa gia
dinh co thé sé khong dudc bao tra. DE tim hi€u thém, hay goi 1(800) 288-5555

(TTY 1(888) 883-7347 hodc 711).

SFHP ciling bao tra cho cac chuong trinh ki€m soat bénh man tinh chd yéu vdi nhirng
bénh sau:

» Tiéu duong

= Bénhtim mach

= Hen suyén

* Tradm cém
DE biét thong tin vé cham sbéc phong ngtra cho ngudi 20 tudi trd xudng, hay doc
Chuong 5, phan “Cham soc stc khde tré em va thanh thiéu nién”.

Chwong trinh Phong ngtra Bénh Tiéu dwéng

Chuong trinh Phong ngira Bénh Ti€éu duong (DPP) Ia chuong trinh thay déi 16i séng
dua trén thuc ching. Pay la chuong trinh 12 thang tap trung vao viéc thay déi 16i séng.
Chuong trinh nay duoc thiét k&€ dé ngan nglra hoac lam cham su khdi phat ciia bénh
ti€u duwong Loai 2 & nhitng ngudi dudc chan doan bi bénh ti€u duwong. Hoi vién dap ting
tiéu chi co thé du tiéu chudn cho nam th hai. Chuong trinh nay cung cédp hoat déng
gido duc va hé tro nhom. Cac k¥ thuat bao gém, nhung khoéng gidi han:

=  Cung cap mdt huan luyén vién dong cép

* Day cach tu giam sat va giai quyét van dé

* Tao su khich |&é va phan hoi

= Cung cap tai liéu chira thdng tin d& hé tro cac muc tiéu

= Giam sat can nang thudong xuyén dé giup hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap (‘ng cac quy tac nhat dinh d&€ tham gia DPP. Hay goi SFHP dé tim
hi€u xem quy vi c6 du tiéu chudn cho chuong trinh khéng.
Dich vu tai tao

SFHP bao tra cho dich vu phau thuat dé diéu chinh hodc sira chita nhiing phan khéng
binh thudng cla cao thé dé€ cai thién hodc tao ra dién mao binh thuwdng dén murc cé thé.
C4u trdc bat thuong clia co thé 1a nhitng phan khdéng binh thuong clia co thé gay ra bai
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nhitng khiém khuyé&t bam sinh, su bat thudng khi phat trién, chan thuong, nhiém tring,
khéi u, bénh do két qua clia diéu tri dAn d&n mat c4u tric co thé, chang han nhu mé va.
Co thé ap dung mot s6 gidi han va ngoai 18.

Dich vu tam soat rdi loan do sir dung dwoc chat
SFHP bao tra:

= Tam soat Ruou va Dugc chat, Danh gia, Can thiép Ngan va Gidi thiéu di Diéu
tri (SABIRT)

DE biét bién phap diéu tri nao duwdc bao hiém trong quén, hay doc “Dich vu diéu tri rbi
loan do s dung duoc chat” & phan sau clia chuong nay.

Quyeén lgi nhan khoa
SFHP bao tra:

= Kham mat dinh ky mét 1an mdi 24 thang; kham mat thudng xuyén hon dudc
bao hiém néu can thiét vé mat y t& cho hdi vién, nhu ngudi bi ti€u dudng

= Kinh mét (gong va trong) méi 24 thang, vdi toa thudc hop 1&

= Kinh mat thay thé& trong vong 24 thang néu toa thudc cta quy vi thay di hoac
kinh mat bi mat, mat cap hodc gay vd (khéng thé slra chira) va khéng phai do
I6i clia quy vi. Quy vi phai cung c8p chirng tr cho ching t6i biét 1a kinh mat
cla quy vi bi mat, méat cap hoac gay va.

» Thiét bi thi luc thap cho ngudi suy giam thi lwc ma khong thé chinh sira bai
kinh tiéu chudn, kinh ap trong, thuéc hodc phau thuat can thiép kha nang
thuc hién hoat déng hang ngay ctia con ngudi (chang han nhu thoai hoa diém
vang do tudi tac)

= Kinh ap trong can thiét vé mat y t&. Thir kinh ap trong va kinh ap trong cé thé
dugc bao tra néu khéng thé st dung kinh mat do bénh hodc tinh trang lién
quan dén mat (chang han nhu mét tai). Tinh trang strc khde anh hudng dac
biét dén kinh ap trong, bao gém nhung khéng gidi han: di tat méng mat, thiéu
thay tinh thé va bénh gidc mac hinh chép

DE biét thém thong tin vé dich vu thi luc, hay goi Vision Service Plan (VSP) theo s6
1(800) 877-7195 hoac truy cap vao vsp.com.
Quyeén lgi van chuyén cho mét sé tinh huéng khong cap ctru

Quy vi co thé duoc van chuyén y té€ néu cé nhu cau y té€ khéng cho phép quy vi s dung
xe, xe buyt hodc taxi dén cudc hen kham. Quy vi cé thé duoc van chuyén y té cho
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nhitng dich vu va cudc hen vdi tiém thudc tdy duoc Medi-Cal bao tra. Quy vi co thé yéu
cau van chuyén y t€ bang cach hoi bac si, nha si, bac si diéu tri chan hoadc béac si diéu
tri roi loan stc khde tam than hoac réi loan do lam dung dudc chat. Bac si clia quy vi sé
quyét dinh chinh xac loai phuong tién van chuyén dé dap (ng nhu cau cla quy vi.

N&u thay quy vi can van chuyén y t&, ho sé& chi dinh béng cach dién mét mau don va
nop cho SFHP. Sau khi phé duyét, gidy chap thuan sé co hiéu luc téi da 12 thang tuy
vao nhu cdu y té. Sau khi phé duyét, quy vi cé thé dudc van chuyén tly theo nhu cau.
Bac si cua quy vi sé phai danh gia lai nhu cau y t& cho van chuyén y té va chap thuan
lai cho nhu cau dé méi 12 thang.

Phuong tién van chuyén y té€ 1a xe cltu thuong, xe van, xe l1an hodc van chuyén hang
khoéng. SFHP cho phép van chuyén y té€ gia thdp nhat cho cac nhu cau vé mat y té khi
quy vi can di dén noi hen kham. Co nghia la, vi du: néu xét vé mat strc khée hoac y té,
quy Vi cé thé di chuyén bang xe van trang bi xe 1an thi SFHP sé& khong thanh toan cho
xe cap ctru. Quy vi chi duoc di may bay néu tinh trang strc khde clia quy vi khong cho
phép van chuyén bang duong bd.

Quy vi sé dugc van chuyén y té néu:

= Can thiét vé mat stric khde va y t€ bang van ban cho phép ctia bac si hodc
nha cung cép khac; vi quy vi khéng di stc khde sir dung xe buyt, taxi, xe hoi
ho&c xe van dé dén budi hen kham

* Quy vi can tai x& giup di chuyén t¥ nha, xe hoac noi diéu tri do khuyét tat vé
thé chat hoéac tam than

DE yéu cau phuong tién van chuyén y t&€ ma bac si chi dinh cho cudc hen kham
khong khan cap (thdng thuong), hay goi SFHP theo s 1(800) 288-5555

(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711). D& hen khan cép, hay goi sém nhét cé thé.
Hay chuén bi san thé hoi vién ciia minh khi goi.

Han mrc vé van chuyén y té

SFHP cung cép phuong tién van chuyén y té chi phi thap nhat dap ¢ng nhu cau y té
clia quy vi @€ dén nha cung cap co hen trude gan nhat tir nha quy vi. Quy vi khéng
duoc van chuyén y t€ néu Medi-Cal khéng bao tra cho dich vu ma quy vi dang nhan
hoac khong phai la lich hen vdi tiém thudc tdy duoc Medi-Cal bao tra. Cé mét danh
sach cac dich vu dudc bao tra trong Sé tay Hoi vién nay.

Néu Medi-Cal bao tra cho loai hen kham nay nhung khdng qua chuong trinh bao hiém y
t€, thi SFHP sé khdng bao tra cho dich vu van chuyén y té€ nhung co thé gitip quy vi sap
x€p lich van chuyén vai Medi-Cal. Dich vu van chuyén khéng dudc bao trd ngoai mang
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ludi hodc khu vuc dich vu néu khéng duoc Gy quyén trude bdi SFHP. DE tim hi€u
thém hoac yéu cau van chuyén y té€, hay goi cho SFHP theo s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hosc 711).

Chi phi cho hdi vién
Khéng méat phi khi SFHP thu xé&p dich vu van chuyén.

Cdch nhan van chuyén khéng phai y té

Quyeén loi clia quy vi bao gdbm duoc van chuyén dén cudc hen kham khi cudc hen dé la
dich vu dudc Medi-Cal bao tra va quy vi khdng c6 quyén si¥ dung phuaong tién van
chuyé&n. Quy vi c6 thé nhan chuyé&n di mién phi khi da tim moi cach khac d& dudc van
chuyén va dudgc:

» Dichuyén dén va di tir budi hen cho dich vu Medi-Cal dugc phép bdi bac si
cuia quy vi hoac
* Nhén thudc ké toa va tiép liéu y té

SFHP cho phép quy vi st* dung xe hoi, xe buyt, taxi hoac phuong tién cong coéng hoac
tu nhan khac d€ dén budi hen y té€ cho nhitng dich vu ma Medi-Cal bao tra. SFHP sé
bao tra loai hinh van chuyén khong phai y té chi phi thdp nhat dap ‘ng nhu cau cda quy
vi. DPéi khi, SFHP c6 thé boi hoan (tréa lai tién cho quy vi) cho chuyén di bang phuong
tién ca nhan ma quy vi thu x€p. SFHP phai phé duyét diéu nay trude chuyén di.

Quy vi phai cho chung t6i biét ly do ma quy vi khong thé di chuyén bang bét ky cach
nao khac, chdng han nhu bang xe buyt. Quy vi cé thé goi dién, giri email hoac théng
bao truc tiép cho ching téi. NEu quy vi tiép can duwoc vdi phuong tién van chuyén hoéc
co thé tu lai xe dén buGi hen kham, thi SFHP sé& khéng b6i hoan cho quy vi. Quyén Igi
nay chi danh cho cac hoi vién khéng ti€p can dugc vdéi phuong tién van chuyén.

Né&u yéu cau boi hoan quang dudng di chuyén thi quy vi phai ndp cac ban sao sau day
cla tai xé:

= Bang lai xe,

» Giay dang ky xe con hiéu luc, va

= Bang chiing bao hiém xe

DE yéu cau phuong tién di lai cho cac dich vu da dudc Uy quyén, hay goi SFHP theo s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711) trudc cudc hen cla quy vi. Hoac goi
sdm nhat co6 thé khi quy vi can hen kham khan cap. Hay chuén bi san thé héi vién cla
minh khi goi.
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Luu y: Ngudi My Da Dé ciing co thé lién hé Phong kham Sirc khde Ngudi Da D6 tai dia
phuong dé yéu cau van chuyén khong phai y té.

Han mrc vé van chuyén khong phai y té

SFHP cung cap phuang tién van chuyén khong phai y té chi phi thap nhat dap (rng nhu
cau cla quy vi d&€ dén nha cung cép cb hen trudc gan nhat tir nha quy vi. Hoi vién
khong thé tu 1ai xe hodc duwgdc hoan tra truc ti€p cho van chuyén khéng phai y té. D& tim
hiéu thém, hay goi SFHP theo s 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Van chuyén khéng phai y té khong dwoc ap dung néu:

= S{r dung xe cap cttu, xe van nho, xe van trang bi xe lan hodc hinh thirc van
chuyén y té€ khac la can thiét vé mat y t€ d€ dén noi nhan dich vu Medi-Cal
duoc bao hiém
* Quy vi can tai x& gitp da di chuyén tlr noi cu trd, xe hodc noi diéu tri do tinh
trang thé chat hoac sutic khoe
* Quy vi phai ngbi xe lan va khong thé di chuyén ra vao xe néu khéng co su trg
gilp clia ngudi lai xe
= Medi-Cal khéng bao tra dich vu
Chi phi cho hdi vién
Khéng mét phi d& SFHP thu x&p dich vu van chuyén khdng phai y té.
Chi phi di lai

Trong mot s6 trwdng hop, néu quy vi phai di chuyén dén cudc hen kham vdi bac si
khéng c6 san & gan nha quy vi thi SFHP ¢6 thé bao tra chi phi di lai nhu bira an, luu tru
khach san va chi phi khac lién quan, nhu phi dé xe, cau dudng, v.v.. SFHP ciing c6 thé
bao tra cho ngudi di cung quy vi d€ gitp quy vi trong cudc hen kham hoédc ngudi hién
tang cho quy vi dé€ cay ghép bd phan trong co thé. Quy vi can xin phé duyét trude (Qy
quyén trudc) cho nhitng dich vu nay bang cach lién hé v6i SFHP theo s6

1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).
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Quyén loii va chwong trinh khac dwoc SFHP bao tra

Dich vu cham séc va hé tro dai han

SFHP bao tra cac dich vu va hé tro cham soc dai han cho hdi vién di tiéu chuan nhan
nhirng loai ca s& cham soéc dai han hoac tai nha sau day:
* Dich vu co sd diéu dudng lanh nghé dudgc SFHP phé duyét
* Dich vu cd sd cham soc stic khoe ban cép tinh (k€ ca ngudi I6n va tré em)
ma SFHP phé duyét
= Dich vu co s@ cham soc sirc khde trung gian ma SFHP phé duyét, bao gom:
o Cd sd cham soc trung gian/ngudi khuyét tat vé phat trién (ICF/DD),
o Co sd cham séc trung gian/ngudi khuyét tat vé phat trién-chirc nang/ki
nang (ICF/DD-H) va
o Cd s cham soc trung gian/ngudi khuyét tat vé phat trién-diéu dudng
(ICF/DD-N)

= Né&u du diéu kién cho dich vu cham soc dai han, SFHP sé sap xép quy vi vao
cd s& cham soc stric khde/tai nha cung cap mic dé cham séc phu hop nhat
vd@i nhu cau y té cua quy vi.
Né&u quy vi cé thac mac vé dich vu cham soc dai han thi hay goi 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Quan ly cham séc co’ ban

Viéc duoc nhiéu nha cung cap hoac cac hé thong y t€ khac nhau cham séc la rat phirc
tap. SFHP mudn dam bao hoi vién nhan tat ca nhirng dich vu can thiét vé mat y té€, bao
gébm cham soc sirc khde ban dau, thudc ké toa va dich vu strc khée hanh vi. SFHP co
thé gitp quy vi diéu phéi va quan ly mién phi cac nhu cau vé siic khée. SFHP sdn sang
tro gilp quy vi viéc nay ngay ca khi mét chuang trinh khac bao tra cho cac dich vu nay.
Co thé khé tim ra cach dap &rng nhu cau cham soc strc khde clia quy vi sau khi quy vi
xudt vién hodc néu quy vi duoc cham soc & cac hé théng khac nhau. Sau day la mot s6
cach ma SFHP cd thé trg gilip hoi vién:
= Né&u quy vi gap van dé vé hen kham theo ddi hoac thudc sau khi xuat vién thi
SFHP cd thé gitp quy vi.
= Né&u quy vi can gitp dén budi hen gap truc ti€p thi SFHP co thé gitp quy vi
duodc van chuy&n mién phi.
* Chung t6i co thé két ndi quy vi vai mot nha cung cap dich vu strc khde hanh vi
dap (ng cac nhu cau riéng cua quy Vvi.
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Né&u quy vi cé thdc méc hay lo ngai vé siic khde clia minh hodc con quy vi, hdy goi
SFHP theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoic 711).

Quan ly Cham séc Téng hop (CCM)

Hbi vién cd nhu cau strc khde phirc tap cé thé du tiéu chudn cho cac dich vu bé sung
tap trung vao viéc diéu phdi cham soc sic khde. SFHP cung cép cac dich vu Quan ly
Cham soc Téng hop (CCM) cho hdi vién da co nhiéu lan kham tai Bénh vién va Phong
Cap cltu trong ndm qua.

Hoi vién dang ky vao CCM va Quan ly Cham séc Suc khde Nang cao (doc dudi day) sé
c6 mét Ngudi Quan ly Cham soc Stre khoe duge Chi dinh tai SFHP. Ho khdng chi giup
quan ly chdm séc co ban nhu da mé ta & trén, ma con c6 thém mét nhém hd tro chdm
séc chuyén tiép san co trong trudng hop quy vi duwdc xudt vién, co sd diéu dudng lanh
nghé&, bénh vién tam than hoac diéu tri ndi tru.

Quan ly Cham sé6c¢ Stre khoe Nang cao (ECM)

SFHP bao tra cac dich vu ECM cho héi vién ¢cé nhu cau déc biét phirc tap. ECM cé cac
dich vu bd sung d€ giup quy vi nhan dudc dich vu cham soc can thiét d€ duy tri strc
khde. Chuong trinh nay diéu phdi hoat ddng cham soc cla cac bac si khac nhau va cac
nha cung cép dich vu cham séc sirc khde khac cho quy vi. ECM gitp diéu phdi dich vu
cham soc chinh va phong ngira, cham soc cép tinh, sic khde hanh vi, phat trién tri tué,
strc khde rang miéng, dich vu va hd tro dai han tai cdng dong (LTSS) va gidi thiéu dén
nguodn luc cong dong.

Nguai da diéu kién co thé dugc lién hé vé cac dich vu ECM. Quy vi ciing cé thé goi SFHP
dé tim hi€u diéu kién va thoi gian co6 thé nhan ECM. Hoac trao d6i véi nha cung cép dich
vu cham séc strc khde ciia minh. Ho cé thé tim hi€u xem quy vi ¢ du tiéu chuén cho
ECM hay khong hoac gidi thiéu quy vi dén cac dich vu quan ly cham séc strc khoe.

Nhirng dich vu ECM dwoc bao tra

Néu du diéu kién tham gia ECM, quy vi sé& c6 nhém cham soc cla riéng minh vdi
Trwdng nhom Quan ly Cham séc. Ngudi nay sé trao dGi véi quy vi va cac bac si clia quy
vi, bac si chuyén khoa, dugc si, ngudi quan ly su vu, nha cung cap dich vu xa hoi va
nhitng ngudi khac. Ho dam bao la moi ngudi sé cuing nhau phdéi hgp dé€ dap ng nhu
cau cham soc cua quy vi. Trudng nhom Quan ly Cham séc ciling cé thé gitp quy vi tim
va dang ky cac dich vu khac trong cong dong ctia minh. ECM bao gom:

» Tiép can va tham gia
* Quan ly dich vu cham séc sir'c khde va danh gia toan dién
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* Diéu phdi dich vu cham sdéc sirc khde nang cao

» Tang cuong suc khde

= Cham soc chuyén tiép toan dién

= Céc dich vu hé tro cho thanh vién va gia dinh

= DPiéu phéi va gidi thiéu xin hd tro ctia cong ddng va xa hoi
DE tim hi€u xem ECM c6 phu hdp vai quy vi hay khong, hay trao déi véi dai dién hoac
bac si cua SFHP.

Chi phi cho héi vién
Mién phi cho hdi vién déi véi cac dich vu ECM.

Hé troo Céng dong

Quy vi c6 thé nhan dugc hd tro theo Chuong trinh bao hiém Cham séc Stc khde Ca
nhan cta minh. H6 trg Céng ddng la dich vu hodc co sd thay thé phu hop vé mat y té va
hiéu qua vé chi phi cho ngudi dudc bao tra trong Chuong trinh bdo hiém Medi-Cal Tiéu
bang. Day la nhitng dich vu tly chon cho héi vién. Néu da diéu kién, nhitng dich vu nay
cé thé gilp quy vi séng doc lap hon. Nhitng dich vu d6 khong thay thé quyén Igi ma quy
vi da co trong Medi-Cal.

SFHP cung cap nhitng hoat déng Hé trg Céng déng sau:
= Bira an theo Nhu ciu Y té

Bita an theo Nhu cau Y t& Ia nhitng bita &n quy vi c6 th& nhan mién phi. Nhiing
bita &n nay dudc tao ra dé phuc vu cho stic khoe clia quy vi.

Quy vi c6 thé nhan cac Bira an Theo Nhu cau Y t&€ néu quy vi cé mot hodc nhiéu
tinh trang sau:

@ Mé&c mét bénh man tinh, chang han nhu bénh tiéu dudng, rdi loan tim
mach, suy tim sung huyét, dét quy, réi loan ph&i man tinh, vi rat gay suy
gidm mién dich & ngudi (HIV), ung thu, bénh tiéu dudng thai ky, cac bénh
nguy co cao khac quanh thai ky va réi loan sirc khde tam than/hanh vi
man tinh hoac khuyét tat; hoac

o Vira duoc xuat vién hoac mot co sd khac; hoac

o Cé nhiéu nhu cau cham séc sirc khoe

Quy vi ¢6 thé nhan dén 2 bira an méi ngay, trong t6i da 12 tuan. Quy vi c6 thé
ti€p tuc nhan bita &n sau 12 tuan néu can thiét vé mat y té.
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Cham sé6c Phuc hoi

Cham soc Phuc héi (Medical Respite) la trung tam cham séc ma quy vi cé thé
phuc héi va lanh bénh sau thdi gian & bénh vién thay vi & lai bénh vién 1au hon
hoac quay trd lai tinh trang song hién tai cia minh. Trung tdm nay co y ta va
ngudi quan ly su vu gilp quy vi. Quy vi phai dap Ung tiéu chi du diéu kién cho
dich vu nay. Nhém phu trach vé xudt vién hoadc naoi tri 8n sé gidi thiéu cho quy vi
dich vu nay. Quy vi khéng mat phi cho dich vu nay.

Trung tam Héi tinh

Trung tam H6i tinh (Sobering Center) 1a diém dén khac cho nhitng hoi vién 18
tudi trd 1én bi say rugu & noi cdng cdng. Trung tam Héi tinh la dich vu thay cho
dich vu thudng duoc cung cap trong khoa cap clru va nha giam. Ho cung cap
méi trudng an toan, hd tro d& hdi phuc sau khi say ruwcu cap tinh. Quy vi phai dap
(ng tiéu chi du diéu kién nay. Nhan vién van chuyén cap cltu, nhan vién bénh
vién hoac thanh vién khac trong nhom cham soc cé thé gitp gidi thiéu quy vi cho
dich vu nay. Quy vi khéng mat phi cho dich vu nay.

Dich vu Hé tro' Chuyén tiép Nha &

Dich vu Huéng dan Chuyén tiép Nha & co thé giup quy vi tim dudc nha & an
toan. Quy vi cling co6 thé duagc tro gilip chuyén nha hoéc gitr nha & hién tai cta
minh. Quy vi cé thé duodc hé trg nha & néu bi vd gia cu hodc ¢ nguy co vo gia
cu, két hdp véi mét diéu kién sau day tra lén:

o Bi khuyét tat

o M&c 1 bénh man tinh nghiém trong trd 1én hodc bénh tdm than

o Biréi loan do st dung dugc chat

o Cdé nguy co phai dén cao sd diéu tri

s Vlra dudc ra khéi nha giam, bénh vién hoac mét co sd khac

s Co6 thu nhap hang nam it hon 30% muc thu nhap trung binh cla gia dinh
tai dia phuong

o La Thanh nién TuGi Chuyén tiép da qua ché dd cham soc nudi dudng
hoac tu phap tré vi thanh nién

o Khéng cé ché& dé hd tro nhu duoc gia dinh, ban bé hoac nha thd giup d8
va quy vi con:
* Pachuyén nha d 2 Ian trd I1én trong 60 ngay qua
* Pang song trong nha clia ngudi khac
» Pa dugc thdng bao phai rdi khdi nha clta quy vi trong 21 ngay téi
» S6ng trong khach san hoac nha nghi khéng dwdc chuong trinh nao

thanh toan
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Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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* S06ng trong phong don (SRO) vdi 2 ngudi trd 1én

= S06ng trong mot ngbi nha c6 han 1,5 ngudi/phong

= MGi rdi khéi moét co sd nhu bénh vién, nha giam, cham séc¢ nubi dudng,
V.V.

* Thué Nha & va cac Dich vu Duy tri

Dich vu H6 tra Thué nha va Duy tri Nha & hd tro hdi vién duy tri su’ an toan va
thué nha 6n dinh sau khi c6 dugc ché 6.

Quy vi ¢6 thé dudc dich vu H6 trg Thué nha hé trg néu cé6 mét diéu kién sau day
trd 1én:

s Co6 nguy co bi vb gia cuv
o Bi khuyét tat
o Ma&c 1 bénh man tinh nghiém trong trd 1én hodc bénh tdm than
o Biréi loan do st dung dudc chat
o Cé nguy co phai dén co sd diéu tri
s VUra dugc ra khoi nha giam, bénh vién hoac mot co sé khac
s C6 thu nhap hang nam it hon 30% murc thu nhap trung binh cla gia dinh
tai dia phuong
o La Thanh nién TuGi Chuyén tiép da qua ché dd cham séc nudi dudng
hoac tv phap tré vi thanh nién
s Khéng c6 hé théng hd tro nhu gia dinh, ban bé hodc gitp dd tir nha thd va
quy Vi con:
* Pa chuyén nha d 2 Ian trd I1én trong 60 ngay qua
* Pang song trong nha clia ngudi khac
» Pa dugc thdng bao phai rdi khdi nha clta quy vi trong 21 ngay téi
» S6ng trong khach san hoac nha nghi khéng dwdc chuong trinh nao
thanh toan
* S06ng trong phong don (SRO) vai 2 ngudi trd 1én
» S6ng trong mét ngdi nha cé hon 1,5 ngudi/phong
= MGi rdi khéi mét co sd nhu bénh vién, nha giam, cham séc¢ nubi dudng,
V.V.

= Stra chira Nha ctra (Thich rng vé&i Kha nang Tiép can Mbi trwong)

Thich &ng vdi Kha nang Ti€p can MaGi tredng (con goi la Sira chira Nha cira) la
nhitng thay dGi trong nha d€ gitp quy vi séng an toan va doc lap.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Vi du vé céac thay d6i trong nha quy vi bao gém:

o L&p dat cac doan dudng déc

s M& rong clra ra vao cho xe lan

s Thang nang

o Lam phong tdm va I&p voi hoa sen dé ti€p can cho ngusi ngdi xe lan

Quy vi c6 thé duoc hd tro vé Stra chita Nha cira néu:

o Cé nguy co phai vao mot co sd diéu dudng
o Khéng an toan hoac khong t6t cho quy vi & trong nha

» Chuyén tiép Co’ s& Diéu dwdng vé Nha

Chuong trinh Chuyén tiép Ca sd Diéu dudng vé nha danh cho cac hdi vién sdng
tai Co s& Diéu dudng mudn duoc chuyén ti€p an toan vé cdng dong va can hd
trg thuc hién diéu do.

Quy vi c6 thé dudc hd trg Chuyén tiép tr Co s& Diéu dudng vé nha néu:

o Hién dang nhéan dich vu Cham soc Chuyén sau (LOC) can thiét vé mat y
t€ va chon chuyén tiép tir co sd diéu dudng hodc Cham soc Phuc hoi

s O hon 60 ngay trong nha diéu dudng hodc co s cham séc phuc hoi y té

o Mudn quay trd vé cong dong

N&u quy vi can gitip hodc mudn tim hiéu xem Hé tro Cdng déng c6 ap dung cho quy Vi
hay khéng, hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hosc 711). Ho&c goi bac si
cham soc sirc khée clia quy vi.

Quy vi c6 thé duac gidi thiéu dén H6 tro Céng ddng bai:

» Nha cung cap dich vu Quan ly Cham soc Strc khde Nang cao (ECM) cla
minh

= Bac sicham so6c chinh (PCP)

* Nha cung cép dich vu x& hoi

»= Cac nha cung cép khac

» Ban than hoac thanh vién gia dinh

D& kiém tra xem quy vi c6 th& dudc nhan Hb trg Cong ddng hay khodng, hay trao déi
vGi diéu phdi vién tiép nhan clia quy vi va/hoadc goi cho Dich vu Khach hang theo s6
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711), Thi Hai d&n Thi* Sau
8:30am-5:30pm.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Ghép tang I&n

Cay ghép cho tré em dwdi 21 tudi

O San Francisco, luat tiéu bang yéu cau tré em can cay ghép phai dudc gidi thiéu dén
chuong trinh California Children’s Services (CCS) d€ quyét dinh xem c6 du tiéu chuén
cho CCS khong. Néu tré em du tiéu chuén cho CCS thi CCS sé bao tra chi phi cay
ghép va dich vu lién quan.

Né&u khong du tiéu chuén cho CCS, thi SFHP sé chuyén tré dén trung tam céy ghép du
nang luvc dé danh gia. Néu trung tam cay ghép xac nhan ca cay ghép la can thiét va an
toan, SFHP sé bao tra cho ca cay ghép va dich vu lién quan.

Cay ghép cho nguwoi tir 21 tudi tro Ién

Né&u bac si quyét dinh quy vi co thé can ghép tang I6n thi SFHP sé chuyén quy vi dén
trung tdm cay ghép dl nang luc dé danh gia. Néu trung tam cay ghép xac nhan ca cay
ghép la can thiét va an toan cho tinh trang stc khde clia quy vi, thi SFHP sé bao tra
cho ca cay ghép va dich vu lién quan khac.

Nhirng ca ghép tang I6n dudc SFHP bao trd bao gébm nhung khong gidi han:

= Ty xuong = Gan

= Tim = Gan/rudt non
*  Tim/phdi *  Phai

* Than = Lach

= Thén/lach = Rubt non

Chwong trinh Két néi Y khoa (Street Medicine)

Hoi vién vo gia cu ¢6 thé nhan nhirng dich vu dudc bao tra tir Nha cung cap Két néi Y
khoa trong mang Iwéi nha cung cap ctia SFHP. Nha cung cap Két ndi Y khoa la bac si
cham séc chinh dudc cap phép hoac chuyén vién y té trong mang ludi. DE biét thém
thong tin vé chuong trinh Két néi Y khoa cua SFHP, hay goi s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(888) 883-7347 hosc 711).

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Nhirng chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Nhirng dich vu khac ma quy vi cé thé nhan qua chwong trinh thanh
toan chi phi theo dich vu (FFS) Medi-Cal hoac Medi-Cal khac

SFHP khéng bao trd cho mét sé dich vu, nhung quy vi van cé thé nhan qua chuong
trinh FFS Medi-Cal hodc Medi-Cal khac. SFHP sé phoi hgp véi nhitng chuong trinh
khac d& bao dam quy vi nhan dugc tat ca dich vu can thiét vé mat y té, bao gom
nhitng dich vu duoc bao tra bdi chuong trinh khac va khéng thuéc SFHP. Phan nay
liét ké mot s6 trong nhitng dich vu dé. DE tim hi€éu thém, hay goi 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Thuéc ké toa ngoai tru

Thudc ké toa dwoc Medi-Cal Rx bao tra

Thudc ké toa do tiém thudc tay cap sé duoc bao tra bdi Medi-Cal Rx, day la chuwong
trinh Medi-Cal FFS. SFHP ¢ thé bao tra mét s6 thuéc ma nha cung cép cho dung tai
phong mach hodc phong kham. Néu nha cung cép cla quy vi ké toa cac loai thudc
dugc dung tai phong mach cua bac si, trung tdm truyén dich hodc bdi nha cung cap
dich vu tiém truyén tai nha, thi day duoc coi la thudc do bac si cho dung.

Néu chuyén vién y té khong thudc tiém thudc tay cho dung mét loai thudc, thi thuée dé
sé dudc bao tra theo quyén loi y t&. Nha cung cép cé thé ké toa cac loai thudc coé trong
Danh muc Thudc theo Hop déng Medi-Cal Rx cho quy vi.

Da6i khi, quy vi cadn mét loai thudc trong Danh muc Thubc theo Hap déng. Nhitng loai
thudc nay can dudc phé duyét trude khi quy vi co thé mua tai tiém thudc tay. Medi-Cal
Rx sé xem xét va quyét dinh nhirng yéu cau nay trong vong 24 gio.

» Dudc si tai tiém thudc tay ngoai tri c6 thé cung cép ti€p liéu cap cliru 14 ngay
néu ho nghi la can thiét cho quy vi. Medi-Cal Rx sé thanh toan cho thuéc cap
clru ma tiém thudc tay ngoai trd cung cap.

» Medi-Cal Rx co thé tir chéi yéu cau khdéng cép ctru. Néu tir chdi, ho sé gui
van ban cho biét ly do. Ho sé& cho biét cac Iwva chon danh cho clia quy vi. D&
tim hi€u thém, hay doc phan "Khiéu nai" trong Chuong 6.

P& tim hiéu xem mét loai thuéc cé nam trong Danh muc Thudc theo Hap ddng hay
khdng hodc dé nhan ban Danh muc Thudc theo Hop déng, hay goi cho Medi-Cal Rx
theo s6 1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7 hoac 711).

Hoac truy cap vao trang web clia Medi-Cal Rx tai dia chi medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Tiém thudc tiy

Néu mua hodc mua lai toa thudc, quy vi phai nhan thudc ké toa tir mot tiém thudc tay
lam viéc véi Medi-Cal Rx. Quy vi c6 thé tim mot tiém thudc tay lam viéc véi Medi-Cal Rx
trong Danh muc Tiém thudc tdy Medi-Cal Rx tai dia chi medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Quy vi cling c6 thé tim tiém thubc tdy & gan hoéc tiém thudc tay cé thé gl toa
thudc cho quy vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo s 1(800) 977-2273
(TTY 1(800) 977-2273 rdi nhan phim 7 hodc 711).

Sau khi da chon mot tiém thudc tay, hay mang toa thudc cta quy vi dén tiém thudc tay
dé. Bac si cling co thé guri toa thuéc d6 dén tiém thudc tay cho quy vi. Pua cho tiém
thudc tay toa thudc va Thé Xac nhan Quyén Igi Medi-Cal (BIC). Bao dam tiém thudc tay
biét tat ca cac thudéc ma quy vi dang dung va loai di 'ng ma quy vi co6 thé bi. Néu quy vi
cd bat ky thac mac nado vé toa thudc clia minh, hay hoi dugc si.

Hoi vién cling c6 thé nhan dich vu van chuyén cta SFHP dé€ dén tiém thudc tay. D& tim
hi€u thém vé dich vu van chuyén, hay doc phan “Quyén Igi van chuyén cho trudng hap
khdng cép cliru” trong Chuong 4 cla s tay nay.

Dich vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa

Mot s6 dich vu sirc khde tam than duwoc cac chuong trinh sic khde tam than cua quéan
cung cap thay vi SFHP. Cac dich vu nay bao gém dich vu strc khée tdm than chuyén
khoa (SMHS) danh cho Medi-Cal hoi vién dap &ng cac quy tac déi véi SMHS. SMHS co
thé bao gobm nhirng dich vu ngoai trd, cu trd va ndi trd sau:

Dich vu cho bénh nhéan ngoai tru:

» Diéu phdi cham séc sirc khoe
tang cudng (ICC) duagc bao tra
cho héi vién dudi 21 tudi

= Dich vu tai gia dinh tang cudng

* Dich vu strc khoe tam than
= Dich vu hé trg dung thuéc
= Dich vu diéu tri tdng cudng

ban ngay 3 2 aein
= Dich vu phuc hdi chitc nang ijHB 2)1du’cir.c bao tra cho hdi vién
ban ngay uai 21 tuol

» Cham soc nubi dudng diéu tri

= Dich vu can thiép khiing hoan
, ' P J 9 (TFC) duagc bao tra cho hdi vién

= Dich vu én dinh khiing hoang

= Quan ly trudng hop muc tiéu dl_m' 21 t“?' " 2
= Dich vu hanh vi tri liu dudc bao " Dich vy Ho trg Bong dang (PSS)
(tuy chon)

tra cho hoi vién dudi 21 tudi

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Dich vu diéu tri néi tra:

* Dich vu diéu tri n6i trd ngudi 16n * Dich vu diéu tri ndi trd
khdng hoang

Dich vu cho bénh nhéan néi tru:

= Dich vu bénh vién cho bénh nhan * Dich vu cosdy té cho bénh
tam than noi tru tam than
DE tim hi€u thém vé dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa, cung cép bdi chuong trinh
strc khoe tam than quan, quy vi cd thé goi chuong trinh sic khoe tam than clia quan.

D& tim tat ca céac s8 dién thoai mién cudc clia quan, hay truy cap vao
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu SFHP thay quy vi
can dich vu ctia chuong trinh bao hiém sirc khde tdm than clia quan thi SFHP sé gitp
quy vi lién hé vai chuong trinh do.

Dich vu diéu trj ré6i loan do lam dung dwoc chat

SFHP khuyén khich hoi vién muén duoc gitp dd cai rugu hodc lam dung duoc chat
khac nén tim dich vu cham séc. Cac dich vu cai si dung dudc chat sdn co tir cac nha
cung cap dich vu cham soéc chung nhuw cham soc chinh, bénh vién ndi trd, khoa cap ctu
va tir cac nha cung cap cai sir dung duwoc chat chuyén khoa. Cac Chuong trinh Stre
khoe Hanh vi cia Quéan thuwdng cung cép cac dich vu chuyén khoa.

DE tim hi€u thém vé céac Iva chon diéu tri r6i loan do st dung dudc chat, hay goi
San Francisco Treatment Access Program (TAP) theo s6 1(415) 503-4730, day la
chuong trinh clia hé thdng sic khde tam than cua quan.

Hoi vién SFHP cé thé duoc danh gia dé chon dich vu phu hap nhat véi nhu cau va uu tién
vé strc khde ciia minh. N&u can thiét vé mat y té& thi cling c6 sén cac dich vu bao gébm
diéu tri ngoai trd, diéu tri ndi trd va thudc diéu tri réi loan do s dung dudc chat (con duoc
goi 1a Diéu tri Bang Thudc (MAT)) nhu buprenorphine, methadone va naltrexone.

Quan cung cap cac dich vu diéu tri réi loan do lam dung dwoc chat cho hoi vién
Medi-Cal dap (ng tiéu chudn cho nhitrng dich vu nay. Hoéi vién duoc xac dinh cho cac
dich vu diéu tri réi loan do lam dung dudc chat dudc gidi thiéu dén sd y té clia quan dé
diéu tri. D& co danh sach tat ca s6 dién thoai clia cac quan, hay truy cap vao
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx.

SFHP sé cung cadp hoac sap xép MAT trong hoat ddng cham séc stic khde ban dau,
bénh vién ndi tru, khoa cép clru va cac co sé y té khac.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Dich vu nha khoa

Chuong trinh FFS Nha khoa Medi-Cal gidng vdi chuong trinh FFS Medi-Cal cho cac
dich vu nha khoa. Trudc khi nhan dich vu nha khoa, quy vi phai trinh thé BIC cho nha
cung cap dich vu nha khoa. Bdo dam nha cung cap nhan FFS Nha khoa va quy vi
khong thudc chuong trinh cham soéc sic khée cé quan ly bao tra cho cac dich vu nha
khoa.

Medi-Cal bao tra nhiéu dich vu nha khoa théng qua Chuang trinh Nha khoa Medi-Cal,
bao gém:

» Céc dich vu nha khoa chan doan = Boc réng (mao duc san/mao
va phong nglra nhu kham, chup truyén thong)
X-quang va vé sinh rang = Cao nha chu va chinh chan rang
» Dich vu cap ctru gitp giam dau * Rang gia hoan chinh va ting
*= NhG rang phan
= Tramrang = Chinh hinh rang cho tré em du
»  Diéu tri tdy (trudc/sau) tiéu chuan

= Trang florua

Né&u quy vi cé thdc mac hoac mudn biét thém vé dich vu nha khoa, hay goi Chuong
trinh Nha khoa Medi-Cal theo s6 1(800) 322-6384 (TTY 1(800) 735-2922 hoac 711).
Quy vi cling ¢ thé truy cap trang web ciia Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal tai
dental.dhcs.ca.gov hoac smilecalifornia.org.

California Children’s Services (CCS)

CCS 1a mét chuong trinh Medi-Cal cta tiu bang, diéu tri cho ngudi dudi 21 tudi mac
mot s6 tinh trang, bénh hodc van dé sirc khée man tinh va ngudi dap (ng quy dinh cua
chuong trinh CCS. N&éu SFHP hodc PCP cla quy vi tin rang con quy vi co tinh trang
strc khde du diéu kién CCS thi tré sé duagc gidi thiéu dén chuong trinh CCS clia quan
dé€ danh gia xem cé du tiéu chudn khong.

Nhan vién clia chuong trinh CCS clia quan sé quyét dinh xem con cla quy vi cé du tiéu
chuén cho dich vu CCS hay khong. SFHP khéng quyét dinh tinh trang héi du diéu kién
CCS. Néu con quy vi du tiéu chudn nhan loai cham séc nay thi nha cung cép dich vu
clia CCS sé diéu tri con quy vi cho tinh trang CCS du diéu kién. SFHP sé ti€p tuc bao
tra cho cac loai dich vu khéng lién quan dén CCS nhu thé chét, vac xin va kiém tra sic
khoe tré em khde manh.

SFHP khoéng bao tra nhitng dich vu ma chuong trinh CCS bao tra. D€ CCS bao tra
nhitng dich vu nay, CCS phai chap thuan bac si, cac dich vu va dung cu.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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CCS khong bao tra tat ca cac tinh trang y té. CCS bao trd hau hét cac tinh trang strc
khde khuyét tat thé chat can diéu tri badng thuéc, phau thuat hoac phuc hdi chirc nang
(phuc hoi). Vi du vé cac tinh trang du diéu kién cho CCS, bao gém nhung khong gidi han:

= Bénh tim bdm sinh » Mat thinh luc
* Ungthu * Puc thay tinh thé
= Khoiu = Liétndo
= Bénh ua chay mau = Podng kinh trong nhirng trudng
* Bénh thi€u mau hong cau hinh hap cu thé
liém » Viém khdp dang thap
*= Van dé tuyén giap * Loan dudng co
»  Tiéu dudng = AIDS
* Bénh than man tinh nang » Tén thuong dau, ndo hoac cot
= Bénh gan song nang
= Bénh rudt = Bdng nang
» H& ham éch » Léch rang nang

= Tat nit dét song

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu CCS. Néu khong du tiéu chuan cho céac dich vu
ctia chuong trinh CCS thi con clia quy vi van sé& nhan dich vu chdm séc can thiét vé
mat y té tr SFHP.

DE tim hi€u thém vé CCS, hay truy cap vao www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hodc goi
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

1915(c) mién trir Dich vu tai Nha va Céng dong (HCBS)

Sau dién mién trir Medi-Cal 1915(c) clia California cho phép tiéu bang cung cap cac
dich vu cho nhirng ngudi khdng can cham soc tai mét co sé diéu dudng hodc bénh vién
trong cad sd tai cong déng ma ho lva chon. Medi-Cal cé mét théa thuan vai Chinh phi
Lién bang cho phép cung cép céac dich vu mién trir & nha riéng hoac & co sd cong dong
giéng nhu gia dinh. Céac dich vu dudc cung cép theo dién mién trir khdng ducc tén
nhiéu chi phi hon mdc chdm séc tai co sé thay thé. Ngudi nhan thudc dién Mién triy
HCBS phai du tiéu chuédn tham gia Medi-Cal toan dién. Sau dién mién trir Medi-Cal
1915(c) la:

= Mién trir danh cho Ngudi Sinh séng dudc Hb tro tai California (ALW)

= Mién trir trong Chuong trinh Tu Quyét dinh tiéu bang California (SDP) cho
nhitng Ngudi bi Khuyét tat vé Phat trién

= Mién trit HCBS cho cu dan California bi Khuyét tat Phat trién (HCBS-DD)

= Mién trir Chuong trinh Thay thé Tai Nha va Céng déng (HCBA)

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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= Chuong trinh Mién trir Medi-Cal (MCWP), trudc day duoc goi la Mién trir cho
Ngudi bi Vi rat Gay Suy gidm Mién dich 8 Ngudi/Hoi chitng Suy gidm Mién
dich Méc phai (HIV/AIDS)

* Chuoang trinh Dich vu cho Ngudi cao tudi BPa muc dich (MSSP)

D& tim hiéu thém vé Dién Mién trir Medi-Cal, hay truy cap
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx. Hoac goi 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Dich vu Hb tro Tai Nha (IHSS)

Chuong trinh Dich vu Hb tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS) cung cap
dich vu hé trg cham séc ca nhan tai nha cho ngusi cao tudi, khiém thi va khuyét tat thay
cho cham s6c ngoai nha. Chuong trinh nay cho phép ngudi nhan & an toan trong nha
cua minh.

Pé& tim hiéu thém vé IHSS cé san tai quan cla quy vi, hay truy cap
cdss.ca.gov/inforesources/ihss. Hoac goi cho co quan dich vu xa héi tai quan cua
quy Vi.

Cac dich vu quy vi khong thé nhan qua SFHP hoac
Medi-Cal

SFHP va Medi-Cal sé khong bao tra mot sé dich vu. Cac dich vu ma SFHP hoac
Medi-Cal khdng bao tra bao gém, nhung khéng gidi han:

* Thu tinh trong 6ng nghiém (IVF), = Xét nghiém Alphafetoprotein
bao gém nhung khong gidi han, Huyét thanh
nghién cttu hoac thu thuat vé vo = Dich vu thr nghiém
sinh d€ chan doan hoac diéu tri » S{ra dGi nha, ngoai trir thiét bi di
v sinh dong nhu bé nang trong bdn tdm
* Bao ton kha nang sinh san » S(ra dGi xe
= Phuc hai triét san * Phau thuat thdm my
* Mang thai ho = Diéu tri rung hodc moc téc
= Cat bao quy dau cho tré so sinh »=  Kham di trd
dudi 28 ngay tudi (duwoc bao tra = Dich vu cham séc ca nhan
cho hdi vién hon 28 ngay tudi khi = Chira bénh bang cau nguyén
can thiét vé mat y té) » Tat ca cac dich vu khac bi loai trir

khoi bao hiém Medi-Cal

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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SFHP c6 thé bao tra mét dich vu khong dudc bao hi€ém néu can thiét vé mat y t€. Nha
cung cap cla quy vi phai gti yéu cau phé duyét truge (y quyén trude) cho SFHP hoac
nhom y khoa clia quy vi vé ly do vi sao can thiét vé mat y t€ cho dich vu ngoai quyén loi
bao hiém.

P& tim hidu thém, hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Danh gia cong nghé mé&i va céng nghé hién hanh

San Francisco Health Plan xem xét va danh gia cac céng nghé mdi tai moi thai diém.
Chung t6i Iam nhu vay la dé theo kip cac thay d&i vé cong nghé y khoa va thuc hanh
lam sang. Viéc bao tra cho cong nghé mdi tuy thudc vao cac quyén Igi Medi-Cal va su
can thiét vé mat y té.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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\ Y 4 Y 4 I
5.Cham soc suc khoe
tré em va thanh
thiéu nié
H&i vién 1a tré em va thanh thi€u nién dudi 21 tudi cé thé nhan dudc dich vu sirc khoe
dac biét ngay khi tham gia. Diéu nay la d& dam bao ho nhan duoc dich vu phu hop vé

phong ngtra, nha khoa va sirc khde tdm than, bao gom ca cac dich vu phat trién cling
nhu chuyén khoa. Chuong nay giai thich vé nhitng dich vu dé.

Dich vu nhi khoa (Tré em dwéi 21 tudi)

Hoi vién dudi 21 tudi duwdc bao tra cho dich vu cham soc can thiét. Danh sach sau day
bao gdm dich vu can thiét vé mat y t&€ dé diéu tri hodc cham soc cho khiém khuyét va
chén doan thé chat hoac tam than. Cac dich vu duoc bao tra bao gom nhung khdng
gidi han:
» Kham sttc khde cho tré em khde manh va thiéu nién (budi kham quan trong
ma tré em can)
= Tiém ngura (chich ngra)
* Panh gia va diéu tri strc khée hanh vi
» DPanh gia va diéu tri strc khde tam than, bao gom tri liéu tdm ly ca nhan, nhom
va gia dinh (dich vu si*c khoe tdm than chuyén khoa do quén bao tra)
* Tam soat cac trai nghiém bat Igi thaGi nién thiéu (ACE)
= Xét nghiém, bao gom tam soat nhiém ddc chi trong mau
= Giao duc strc khée va phong nglra
= Dich vu nhan khoa
* Dich vu nha khoa (duoc bao tra theo Medi-Cal Nha khoa)
= Dich vu thinh luc (dugc bao tra béi California Children’s Services (CCS) cho
tré em du tiéu chudn. SFHP sé bao tra nhitng dich vu cho tré em khoéng dud
tiéu chuén cho CCS).

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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Nhi*ng dich vu nay goi la Tam soat, Chan doan va Diéu tri S6m va Dinh ky (EPSDT).
Dich vu EPSDT dudc khuyé&n cao theo hudng dan Tuong lai Tuoi sang cla béac si nhi
khoa nham gitp quy vi hodc con ctia quy vi ludn khée manh va duoc bdo hiém mién
phi. D& doc cac hudng dan nay, hay truy cap vao
downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

Kham swrc khée va cham séc¢c phong ngtra cho tré em
khée manh

Cham séc phong ngira bao gém kham, tdm soat stc khde dinh ky nham gitip béac si cua
quy vi phat hién sém van dé va tu van dich vu dé€ phat hién bénh tat hoac tinh trang sirc
khoe trudc khi trd nang. Kham sirc khde dinh ky sé gilp bac si tim ra bat ky van dé nao
clia quy vi hodc con quy vi. Nhitng van dé do co thé gom van dé vé y khoa, nha khoa,
nhan khoa, thinh luc, strc khde tam than va réi loan do lam dung duoc chat (rwgu hodc
thudc). SFHP bao tra cac buGi kham dé tam soat bénh (bao gébm danh gia ham luong
chi trong mau) bat ky khi nao can thiét, ngay ca khi khong thudc budi kham dinh ky clta
quy vi hoac con quy vi.

Cham séc phong ngira con bao gom cac mii tiém nglra can thiét cho quy vi hodc con
quy vi. SFHP phai bao dam tat ca tré em da tham gia chuong trinh déu dudc tiém bé

sung vac xin can thiét khi di kham & bac si. Cac dich vu cham séc phong nglra va tam
soat déu mién phi va khéng can phé duyét trudc (Gy quyén trude).

Con quy vi sé dugc kham strc khoe tai thai diém:

= 2-4 ngay sau sinh = 15thang

= 1thang = 18 thang

= 2thang = 24 thang

= 4 thang = 30 thang

= 6 thang = MOt 1an mét nam tir 3 dén
= 9thang 20 tudi

= 12 thang

Kham strc khoe tré em khée manh bao gom:

» Tién s va kham thé chét toan dién

» Tiém ngra theo dd tudi (California theo lich American Academy of Pediatrics
Bright Futures: downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

= Xét nghiém, bao gdm tam soat nhiém ddc chi trong mau

= Giao duc strc khée

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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» Tam soat thi luc va thinh luc
*= Tam soat sirc khoe rang miéng
= Panh gia strc khée hanh vi

Né&u bac si phat hién ra van dé vé sirc khde thé chat hoac tdm than cta quy vi hodc con
quy Vi trong qua trinh kham strc khde hoac tam soat thi quy vi ho&c con quy vi co thé
can dudc cham soc y t&. SFHP sé bao tra dich vu cham séc dé mién phi cho quy vi,
bao gém:

= Bac si, y ta va cham soc tai bénh vién

» Tiém ngwra dé gilr gin stic khoe cho quy vi

= Vatly tri liéu, ngdn ngit tri liéu va hoat dong tri liéu

= Dich vu cham sdéc sirc khoe tai nha, bao gom thiét bi, ti€p liéu va dung cu
y khoa

= Diéu tri thi lwc bao gdm kinh mét

= Diéu tri thinh luc, bao gdbm may trg thinh khi khdng duwoc CCS bao tra

» DPiéu tri Strc khoe Hanh vi cho céac tinh trang sirc khde nhu chirng réi loan phd
tu ky va cac khuyét tat vé phat trién khac

* Quan ly hé so va giao duc stic khoe

* Ph&u thuat tai tao 1a phau thuat dé diéu chinh hodc sira cac cau tric bat
thuwdng cua co thé do khiém khuyét bam sinh, bat thudng vé phat trién, chan
thuong, nhiém trung, khéi u hodc bénh dé cai thién chirc nang hoac dua dang
vé bén ngoai vé binh thudng

Tam soat nhiém déc chi trong mau

T4t ca tré tham gia SFHP déu duoc tAm soat nhiém déc chi trong mau luc 12 va 24
thang tudi hodc trong khoang tir 36 va 72 thang tuGi néu khong duac xét nghiém sém
hon. Cling nén tam soat tré bat c khi ndo bac si tin rang mot thay dai trong cudc séng
da khién tré gap nguy hiém.

Giup nhan dich vu cham séc strc khoe tré em va
thanh thiéu nién

SFHP sé gitp hoi vién dudi 21 tudi va gia dinh cua tré nhan duoc dich vu ma ho can.
Piéu ph6i vién cham soc clia SFHP co thé:

= Théng bao cho quy vi vé cac dich vu c6 sdn
* Gilp tim nha cung cap trong mang Iudi hodc ngoai mang ludi khi can thiét

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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Giup Ién lich hen kham

Thu xép phuang tién van chuyén y té dé tré co thé dén budi hen kham
Giup diéu phéi chdm soc déi véi cac dich vu ¢é san thdng qua Thanh toan
Chi phi theo Dich vu (FFS) Medi-Cal, chang han nhu:

o Dich vu diéu tri va phuc hoi chitc nang cho strc khde tam than va réi loan

do lam dung héa chéat

o Diéu tri cac van dé nha khoa, bao gém ca chinh hinh rang

Nhirng Dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan qua Thanh
toan Chi phi theo Dich vu (FFS) Medi-Cal hoac
chwong trinh khac

Kham nha khoa

Gilr vé sinh Igi tré so sinh bang cach lau nhe nhang Ioi bang khan mébi ngay. Vao
khoang bSn dén sau thang, tré bat dau “moc rang”. Quy vi nén hen kham nha khoa dau
tién cho tré ngay khi chiéc rang dau tién moc Ién hodc vao sinh nhat dau tién cua tré,
tuy theo su kién nao dén trudc.

Céc dich vu nha khoa Medi-Cal sau day la mién phi hoac chi phi thdp cho:

Tré sa sinh 1 dén 4 tudi

Budi kham nha khoa dau tién
cho tré so sinh

Kham nha khoa dau tién ho
tré so sinh

Kham rang (6 thang mot 1an
va dbéi khi thudng xuyén hon)
X-quang

Vé sinh rang (6 thang mot 1an
va dbéi khi thudng xuyén hon)

Tré trong dd tudi 5-12

Kham rang (6 thang mot [an
va ddi khi thudng xuyén hon)
X-quang

Trang florua (6 thang moét lan
va ddi khi thudng xuyén hon)
Tram rang

NhG rang (lay rang)

Dich vu nha khoa cap cttu

*An than (néu can thiét vé mat
y té)

Trang florua (6 thang moét lan
va ddi khi thudng xuyén hon)
Vé sinh rang (6 thang mot [an
va déi khi thudng xuyén hon)

@

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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Tram rang ham * Dich vu nha khoa cap cttu
Tram rang *= *An than (néu can thiét vé mat
LAy tay rang y té)

NhG rang (1dy rang)

Thanh thi€u nién ttr 13-20 tudi

Kham rang (6 thang mot [an = Tramrang

va dbi khi thudng xuyén hon) = Bocrang

X-quang = Laytdy rang

Trang florua (6 thang mét [an * NhG rang (lay rang)

va dbi khi thudng xuyén hon) = Dich vu nha khoa cap cttu

Vé sinh rang (6 thang mot 1an =  *An than (néu can thiét vé mat
va doi khi thudng xuyén hon) y té)

Chinh nha (niéng) cho nguoi

da didu kién

*Nha cung cap can xem xét thu thuat an than va gay mé toan than khi quyét dinh va ghi
nhan ly do vi sao gay té cuc bd la khéng thich hop va bién phap diéu tri nha khoa nay
dugc phé duyét trwdc hay khong can phé duyét trude (Gy quyén trudce).

Sau day la m6t s6 ly do khong thé gay té cuc bé ma co thé dung thudc ngu hodc gay
mé toan than dé€ thay thé:

Tinh trang thé chat, hanh vi, tdm than phat trién hodc cam xdc ngan can bénh
nhan dap (ng vdi nd luc didu tri ctia bac st thuc hién

Tha thuat phuc hdi hodc phau thuat 16n

Tré em khoéng hop tac

Nhiém trung c&p tinh tai co sé tiém

Khéng thé gay mé cuc bd dé kiém soat con dau

Né&u quy vi cé thac mac hodc mudn biét thém vé dich vu nha khoa, hay goi Chuong
trinh Nha khoa Medi-Cal theo s6 1(800) 322-6384 (TTY 1(800) 735-2922 hoac 711).
Hoac truy cap vao smilecalifornia.org.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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Dich vu gi®i thiéu giao duc phong ngtra bd sung

N&u lo 1ang rang con quy vi khéng hda nhap va hoc tap tét tai trudng, hay trao déi véi
bac si, gido vién hodc ban quan ly nha trudng cla tré. Ngoai quyén lgi y té€ duoc SFHP
bao tra, con c6 nhitng dich vu ma trudng hoc phai cung cép dé giup con quy vi hoc
hanh va khéng bi tut lai phia sau. Trudng hoc ¢é thé cung cp cac dich vu nham gidp
tré hoc tap, bao géom:

= Dich vu I6i n6i va ngén ngr = Dich vu céng tac xa hoi

= Dich vutam ly = Dich vu tu van

= Vatly triliéu = Dich vuy ta trudng hoc

= Triliéu chlc nang * Puwa dén dén va tir trwdng hoc

= Coéng nghé hb tro

California Department of Education cung cap va thanh toan cho nhitng dich vu nay.
Doéng hanh cling bac si va gido vién cua tré, quy vi cé thé tao ra moét ké hoach phu hop
nhat cho con minh.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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6.Bao cao va giai quyét
van dé

Co hai cach dé bao céo va giai quyét van dé:
» S dung quy trinh khi€u nai (phan nan) khi quy vi gap van dé hoac khéng hai
long véi SFHP, bac si, dich vu cham sdc sir'c khde hodc bién phap diéu tri ma
bac si thuc hién cho quy vi.
= S dung quy trinh khang nghi khi quy vi khéng déng y véi quyét dinh cta
SFHP vé viéc thay d6i nhitng dich vu hodc khdng bao hi€ém cho nhitng dich
vu do.
Quy vi c6 quyén ndp khi€u nai va khang nghi véi SFHP dé€ cho chung t6i biét vé van dé
cla quy vi. Diéu nay khong lam méat quyén phap ly va céac bién phap khac phuc cta quy
vi. Chung t6i sé khong phan biét doi x&r hoac gay khé khan vi quy vi ndp don khi€u nai
vdi chiing t6i hodc bao cao cac van dé. Viéc thong bao cho chung toi vé van dé cla quy
vi s& gilip chung toi céi thién dich vu cham soc cho tat ca hoi vién.
Quy vi co thé lién lac véi SFHP trude dé cho ching toi biét vé van dé cla quy vi. Goi
cho chuing t6i tir 8:30am dén 5:30pm, Thi* Hai dén Thir Sau, theo s 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hodc 711) hodc 1(415) 547-7800. Hay cho ching toi bit vé van
dé cha quy vi.
N&u khiéu nai hodc khang nghi ctia quy vi van chua dudc gidi quyét sau 30 ngay hoac
quy vi khéng hai long véi két qua do, thi quy vi co thé goi California Department of
Managed Health Care (DMHC). Hay yéu cau ho xem xét khi€u nai ctia quy vi hoac tién
hanh Kiém tra Y khoa Déc 1ap (IMR). N&u van dé cla quy vi la khan cap, chéng han
nhu nhirng van dé lién quan dén viéc de doa nghiém trong cho sutric khéde, thi quy vi co
thé goi ngay cho DMHC ma khong can phai ndp khi€u nai hoéc khang nghi véi SFHP.
Quy vi c6 thé goi DMHC theo s midn cudc 1(888) 466-2219 (TTY 1(877) 688-9891
hoac 711). Hoac truy cap vao: dmhc.ca.gov.

Thanh tra Chuong trinh Quan ly Cham séc Sic khoe Medi-Cal ctia B6 Y té California
(DHCS) ciing c6 thé gilp. Ho co thé gitp néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay doi
hoac rai khdi moét chuong trinh bdo hiém sirc khde. Ho cling co thé gitp néu quy vi

chuyé&n chd & va gap van dé vé chuyén Medi-Cal qua quan mdi. Quy vi cé thé goi cho

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Thanh tra t&* Thi Hai dén Thi* Sau, tir 8:00am dén 5:00pm theo s 1(888) 452-8609.
Day la cudc goi mién phi.

Quy vi cling c6 thé nép don khi€u nai vai van phong diéu kién tham gia tai quan cu tru
dé biét vé diéu kién tham gia Medi-Cal ctia minh. Néu quy vi khong biét phai ndp don
khigu nai cho ai thi hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711) hoac
1(415) 547-7800.

D& bao cao thong tin khdng chinh xac vé bao hiém y té cla quy vi, hdy goi cho
Medi-Cal, Th&t Hai dén Th& Sau tr 8:00am dén 5:00pm theo s6 1(800) 541-5555.

Khiéu nai

Khi€u nai (phan nan) la khi quy vi gép van dé hoac khong hai long vé cac dich vu minh
nhan dudc tr SFHP hodc mot bac si. Khdng cé gidi han thdi gian vé ndp don khiéu nai.
Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai voi SFHP bat ky thoi diém nao bang dién thoai, van ban
hodc qua mang. Dai dién hodc nha cung cap duoc Gy quyén cua quy vi cling cé thé ndp
don khi€u nai cho quy vi néu quy vi cho phép.

= Qua dién thoai: Goi cho SFHP theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347
hodc 711) ho&c 1(415) 547-7800, t 8:30am dén 5:30pm, Thi* Hai-Tht Sau. Cho
sd thé hoi vién chuong trinh bao hiém cla quy vi, tén quy vi va ly do khiéu nai.

* Qua thw bwu dién: Goi cho SFHP theo s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711) hoac 1(415) 547-7800 va yéu cau gui
cho quy vi mét biu mau. Khi quy vi nhan dudc mau nay, hay dién théng tin vao.
Bao dam la da ghi tén, s6 thé hoi vién cla quy vi va ly do khi€u nai. Cho chiing
toi biét ndi dung s viéc da xay ra va cach thirc ching toi cé thé gitp quy vi.
GUi qua buu dién biéu mau nay cho:
San Francisco Health Plan
Attn: Grievance Coordinator
P.O. Box 194247
San Francisco, CA 94119

Phong kham bac si quy vi cling cé cac mau khiéu nai.
* Trwc tuyén: Truy cap vao trang web SFHP tai sfhp.org/grievance.

Né&u quy vi can dién don khi€u nai, ching toi cé thé giup. Chulng t6i cé thé cung cap
dich vu ngén ngir mién phi cho quy vi. Goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347
ho&c 711) hodc 1(415) 547-7800.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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Trong vong 5 ngay theo lich k& tir khi nhan duoc khi€u nai, ching t6i sé glti cho quy vi
mot thu thong bao la chung t6i da nhan dugc don. Trong vong 30 ngay, chung téi sé gui
mot birc thu khac cho biét cach ching toi da giai quyét van dé cta quy vi. Néu quy vi
goi SFHP vé khi€u nai khong lién quan dén bao hi€ém cham séc sirc khde, can thiét vé
mat y té&, viéc diéu tri thi nghiém hodc nghién clru va khié€u nai clia quy vi duoc giai
quyét vao cudi ngay lam viéc ké ti€p thi quy vi co thé khéng nhan dudc thu.

Né&u quy vi cé van dé khan cap quan ngai nghiém trong vé sirc khde thi ching t6i sé
xem xét cap téc (nhanh). Ching t6i sé dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 72 gio.
DE hoi vé xét duyét cap téc, hay goi chung toi theo s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(888) 883-7347 hosc 711) hoac 1(415) 547-7800.

Trong vong 72 gid sau khi nhan dugc khiéu nai, ching t6i sé quyét dinh cach thire xir ly
khi€u nai cta quy vi cling nhu c6 xt ly nhanh khiéu nai dé hay khong. Néu quyét dinh
khéng xt ly nhanh khi€u nai ctia quy vi thi ching t6i sé cho quy vi biét la sé giai quyét
khi€u nai cla quy vi trong vong 30 ngay. Quy vi co thé lién hé truc ti€p véi DMHC vi bat
ky ly do nao, ké ca quan ngai vé chat lwong cla viéc xét duyét cap téc hodc SFHP
khong tra 16i quy vi trong vong 72 gid.

Cac khiéu nai lién quan dén quyén Igi tiém thudc tay Medi-Cal Rx khong thudc quy
trinh khi€u nai SFHP hoac du diéu kién dudc Kiém tra Y khoa Doc 1ap. Hoi vién cé thé
gui khi€u nai vé quyén Igi tiém thudc tdy Medi-Cal Rx bang cach goi 1(800) 977-2273
(TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7 hodac 711). Hoac truy cap vao
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Cac khiéu nai lién quan dén quyén Igi tiém thubc tay khéng thudc Medi-Cal Rx c6 thé
da diéu kién dudc Kiém tra Y khoa Ddc lap. Sé dién thoai mién cudc ciia DMHC 14
1(888) 466-2219 (TTY 1(877) 688-9891). Quy vi c6 thé tim mau don Khiéu nai/Kiém tra
Y khoa Déc lap va huéng dan truc tuyén tai trang web DMHC: dmhc.ca.gov.

Khang nghi

Khang nghi la mot dang khac cla khi€u nai. Khang nghi la mét yéu cau dé ching toi
kiém tra va thay déi mot quyét dinh ma ching téi da duwa ra vdi cac dich vu cua quy vi.
Néu chung t6i gtri cho quy vi mét Théng bao Quyét dinh (NOA) cho biét la ching toi tir
chai, tri hoan, thay déi hoac két thic moét dich vu va quy vi khdng dong y vai quyét dinh
dé thi quy vi cd thé yéu cau khang nghi. Ngudi dai dién dugc Gy quyén hoac nha cung
cdp ciing co thé yéu cau khang nghi cho quy vi néu duoc quy vi cho phép.

Quy vi phai yéu cau khang nghi trong vong 60 ngay ké tir ngay trén NOA ma quy vi
nhan dudc tir chung téi. Néu ching téi da quyét dinh giam trlr, hoan hodc ngirng dich

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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vu ma quy vi hién dang nhan, thi quy vi co thé ti€p tuc nhirng dich vu dé trong khi chd
quyét dinh khang nghi. Day goi la Trg gitp Thanh toan Trong khi Cha Giai quyét. D&
nhan Tro gilp Thanh toan Trong khi Chd Giai quyét, quy vi phai yéu cau khang nghi
trong vong 10 ngay ké tir ngay trén NOA hoac trudc ngay chuiing toéi théng bao nging
dich vu clia quy vi, tuy theo su kién nao dén sau. Khi yéu cau khang nghi trong nhitng
trwdng hop nay, cac dich vu sé tiép tuc.

Quy vi c6 thé khang nghi qua dién thoai, bang van ban hodc qua mang:

* Qua dién thoai: Goi cho SFHP theo s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711) hoac 1(415) 547-7800,
tlr 8:30am dén 5:30pm, Th* Hai-Th& Sau. Cho biét tén, s6 thé
hdi vién va dich vu ma quy vi khang nghi.

= Qua thw bwu dién: Goi cho SFHP theo s& 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoic 711) hozc 1(415) 547-7800 va yéu cau g
cho quy vi mét biu mau. Khi quy vi nhan dugc mau nay, hay dién thong
tin vao. Bao dam ghi ro tén, s6 thé hoi vién va dich vu ma quy vi khang nghi.

GUi qua buu dién biéu mau nay cho:
San Francisco Health Plan

Attn: Grievance Coordinator

P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119

Phong mach bac si clia quy vi cling s& c6 sdn cac mau khang nghi.
* Qua mang: Truy cép vao trang web SFHP. Truy cap vao sfhp.org/grievance.

Né&u quy vi can gilp yéu cau khang nghi hoac vé Trg gitp Thanh toan Trong khi Chd
Giai quyét thi chung t6i cé thé gitp. Chung ti c6 thé cung cép dich vu ngdn ngl mién
phi cho quy vi. Goi s5 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hosc 711) hodc

1(415) 547-7800.

Trong vong 5 ngay ké tir khi nhan duoc khang nghi ctia quy vi, ching t6i sé guri thu
thong bao da nhan yéu cau do. Trong vong 30 ngay, ching téi sé cho quy vi biét quyét
dinh khang nghi va gl thu Théng bao Giai quyét Khang nghi (NAR). Néu chuing toi
khdng thdong bao quyét dinh khang nghi trong vong 30 ngay, thi quy vi cé thé yéu cau
Diéu tran cap Tiéu bang tr California Department of Social Services (CDSS) va Kiém
tra Y khoa Déc 1ap (IMR) véi DMHC. Nhung néu quy vi yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang
trwdc va da thuc hién budi diéu tran thi quy vi khéng thé yéu cau IMR véi DMHC. Trong
trwong hop nay, Diéu tran cép Ti€u bang sé dua ra quyét dinh cudi cung.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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Néu quy vi hodc bac si clia quy vi muén chung téi dwa ra quyét dinh nhanh vi thgi gian
quyét dinh khang nghi sé khién cho tinh mang, strc khée hodc kha nang hoat dong cua
quy Vi gap nguy hiém thi quy vi co6 thé yéu cau kiém tra cap tdc (nhanh). D& hoi vé xét

duyét cap tdc, hay goi theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711) hodc
1(415) 547-7800. Chung t6i sé quyét dinh trong vong 72 gid ké t khi nhan duoc khang
nghi cta quy vi.

Phai lam gi néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh
cho khang nghi

Néu quy vi da yéu cau khang nghi va nhan duoc thu NAR cho biét ching téi khong thay
déi quyét dinh hodc quy vi khdng nhan dudc thu NAR va da qua 30 ngay thi quy vi co
thé:

» Yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang tir California Department of Social Services
(CDSS) va mét thadm phan sé xem xét truwdng hdp clia quy vi. S6 dién thoai
mi&n cudc ctia CDSS Ia 1(800) 743-8525 (TTY 1(800) 952-8349). Quy vi
cling co thé yéu cau Diéu tran cép Tiéu bang truc tuyén tai cdss.ca.gov.

* Nop don xin Kiém tra Y khoa Ddc 1ap/Khi€u nai véi Department of Managed
Health Care (DMHC) dé€ yéu cau xem xét quyét dinh cia SFHP. Hoac yéu
cau mot cudc Kiém tra Y khoa Doc lap (IMR) tir DMHC. Néu khi€u nai cla
quy vi da tiéu chuén cho quy trinh Kiém tra Y khoa Déc lap (IMR) clia
DMHC, thi mét bac si bén ngoai khéng thuéc SFHP sé xem xét trudng hop
clia quy vi va ra quyét dinh ma SFHP phai tuan tha.

Sé dién thoai mién cudc cia DMHC la 1(888) 466-2219 (TTY
1(877) 688-9891). Quy vi co thé tim mau don Khiéu nai/Kiém tra Y khoa
DPdc lap va hudng dan truc tuyén tai trang web DMHC: dmhc.ca.gov.

Quy vi sé khong phai tra tién cho Diéu tran cap Tiéu bang hay IMR.

Quy vi cé quyén yéu cau ca Diéu tran cap Ti€u bang va IMR. Nhung néu quy vi yéu cau
Diéu tran cép Tiéu bang trudc va da thuc hién budi diéu tran, thi quy vi khéng thé yéu
cau IMR. Trong trudng hop nay, Diéu tran cap Tiéu bang sé dua ra quyét dinh cudi
cung.

Nhirng muc dudi day co thém thoéng tin vé cach yéu cau mot budi Diéu tran cap Tiéu
bang va IMR.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
Truy cap theo dia chi sfhp.org. 101

@ Goi Dich vu Khach hang theo s& 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).


https://www.sfhp.org/
https://www.dmhc.ca.gov/

6 | Bao cao va giai quyét van dé

Cac khiéu nai va khang nghi lién quan dén quyén lgi tiém thudc tdy Medi-Cal Rx
khong duac xir ly béi SFHP. Quy vi c6 thé glii khi€u nai vé quyén lgi tiém thudc tay
Medi Cal Rx béing cach goi 1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 rdi nhan phim 7
hoac 711). Cac khi€u nai va khang nghi lién quan dén quyén lgi tiém thudc tay khéng
thudc Medi-Cal Rx cé thé du diéu kién duoc Kiém tra Y khoa Déc lap (IMR).

Néu khoéng dong y vai quyét dinh vé quyén lgi tiém thudc tdy Medi-Cal Rx ciia minh thi
quy Vi co thé yéu cau Diéu tran cép Ti€u bang. Quy vi khéng thé yéu cau DMHC thuc
hién IMR vé quyén loi tiém thudc tay Medi-Cal Rx.

Khiéu nai va Kiém tra Y khoa Péc lap (IMR) vé&i
Department of Managed Health Care (DMHC)

IMR la hoat ddng ma mot bac si bén ngoai khong lién quan dén chuong trinh bao hiém
y t€ sé kiém tra trudng hop clia quy vi. NEu mudn yéu cau IMR thi trudc tién quy vi phai
ndp khang nghi véi SFHP. Néu chuong trinh bao hiém sic khoe khong tra I6i quy vi
trong vong 30 ngay theo lich hodc néu khdng vira long vdi quyét dinh ciia chuong trinh
bao hiém sirc khoe, thi quy vi co thé yéu cau IMR. Quy vi phai yéu cau IMR trong vong
6 thang ké tir ngay trén thong bao cho biét quyét dinh vé khang nghi nhwng quy vi chi
c6 120 ngay dé yéu cau phién Diéu tran cép Tiéu bang, vi vy néu quy vi muén IMR va
Diéu tran cép Tiéu bang thi hay ndp don khiéu nai cang sém cang tét. Xin luu y rang,
néu quy vi yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang trudc va da thuc hién budi diéu tran, thi quy
vi khéng thé yéu cau IMR. Trong trudng hop nay, Diéu tran cap Tiéu bang sé dua ra
quyét dinh cudi cung.

Quy vi c6 thé yéu cau IMR ngay ma khong can phai nép khang nghi trudc véi SFHP.
Trudng hop nay la khi quan ngai vé stic khde clia quy vi trd nén cap bach, nhu de doa
nghiém trong dén sic khde cla quy vi.

N&u khiéu nai clia quy vi véi DMHC khéng du diéu kién cho IMR thi DMHC van sé
xem xét khi€u nai € dam bao SFHP dua ra quyét dinh chinh xac khi quy vi khang
nghi vé viéc tir chdi dich vu. SFHP California Department of Managed Health Care
chiu trach nhiém quan ly cac chuwang trinh bao hiém cua dich vu cham soc strc khoe.
Né&u cé khi€u dén chuong trinh bao hiém sic khoe do theo s6 1(800) 288-5555

(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711) va s dung quy trinh khi€u nai ciia chuong trinh bao
hiém sirc khde do trude khi lién lac véi sa. Khi s dung thd tuc khiéu nai nay, quy vi
khong bi mét bat ky quyén hop phap hodc bién phap khac phuc nao cé thé co cho quy
vi. Néu quy vi can giup gidi quyét mot khi€u nai lién quan téi trwdng hgp cap clru, mot
khi€u nai chua duoc chuang trinh bao hiém sirc khde clia quy vi gidi quyét thda dang
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hodc qua 30 ngay khiéu nai van chua duoc giai quyét thi quy vi cé thé goi cho sé dé
duoc trg gitp. Quy vi cling cé thé du diéu kién dé yéu cau Kiém tra Y khoa Doc lap
(IMR). Néu quy vi du diéu kién dé€ yéu cau IMR thi quy trinh IMR sé& xem xét mot cach
khach quan cac quyét dinh y khoa cia mot chuong trinh bao hiém vy té lién quan tdi dich
vu hoac bién phap diéu tri dwgc dé xuat can thiét vé mat y té, cac quyét dinh bao hiém
cho cac bién phap diéu tri mang tinh chat nghién cttu hoac thtr nghiém ciing nhu cac
tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té cap ciru hoac khan cdp. Sé nay ciing
c6 mot s8 dién thoai mién cudc (1-888-466-2219) va dudng day TDD (1-877-688-9891)
cho ngudi khiém thinh va khiém thanh. Trang web trén Internet ctiia sé
https://www.dmhc.ca.gov/ c6 mau don khiéu nai, don dang ky va hudng dan IMR.

Diéu tran cap Tiéu bang

Diéu tran cap Tiéu bang la phién hop vdi SFHP va tham phan tir CDSS. Tham phan nay
sé gilp gidi quyét van dé ctia quy vi hoac cho quy vi biét rang ching téi da dua ra quyét
dinh chinh xac. Quy vi cé quyén yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang néu quy vi da yéu cau
khang nghi véi chung toi va quy vi khong hai long vé quyét dinh cla ching t6i hodc néu

quy vi khdng nhan duoc quyét dinh vé khang nghi sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Diéu tran cép Tiéu bang trong vong 120 ngay ké tir ngay trén thu
NAR. Néu chuing t6i cung cap Trg gitp Thanh toan Trong khi Chd Giai quyét trong qua
trinh khang nghi va quy vi mudn tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh vé phién Diéu tran
cap Ti€u bang thi quy vi phai yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang trong vong 10 ngay ké t
ngay trén thu NAR hoac trudc ngay chiang téi thdng bao ngirng dich vu cta quy vi, tuy
theo viéc nao dén sau.

Néu can gilp bao dam Trg gilp Thanh toan Trong khi Cha Giai quyét sé tiép tuc cho
dén khi c6 quyét dinh chinh thirc vé Diéu tran cap Ti€u bang, hay lién hé SFHP trong
thoi gian tir 8:30am dén 5:30pm, Thir Hai dén Thir Sau bang cach goi 1(800) 288-5555.
Né&u quy vi khdng thé néi hodc nghe tét, hay goi TTY 1(888) 883-7347 hoac 711. Nguoi
dai dién duac Gy quyén hoac nha cung cép co thé yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang cho
quy vi néu dudc quy vi cho phép.

Da6i khi quy vi cé thé yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang ma khdng can hoan tat quy trinh
khang nghi ctdia chuang téi.

Vi du: néu chung t6i khong théng bao cho quy vi chinh xac hoac kip thai vé dich vu cua
quy vi thi quy vi co thé yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang ma khong phai hoan tat quy
trinh khang nghi. Day goi la Vuot Cap. Dudi day 1a mot sé vi du vé Vuot Cap:
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= Chung téi khong giri thu thdng bao NOA hodc NAR bang ngdn ngit wu tién
clia quy vi

* Chung t6i da pham sai lam anh hudng dén bat ky quyén nao cua quy vi

= Chung t6i khdng guri thu NOA cho quy vi

» Chung t6i khong gtrii thu NAR cho quy vi

* Chung t6i pham sai [am trong thu NAR

* Chung t6i khdng quyét dinh khang nghi trong vong 30 ngay. Ching t6i da biét
trwdng hop cua quy vi la khan cap, nhung khong tra I6i khang nghi ctia quy vi
trong vong 72 gio

Quy vi cling c6 thé yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang theo nhitng cach sau day:

»  Trwc tuyén: Yéu cau diéu tran truc tuyén tai cdss.ca.gov
* Fax: Dién m4u don di kém véi théng bao giadi quyé&t khang nghi ctia quy vi
va Fax dén Ban Diéu tran cap Ti€u bang theo s6 1(833) 281-0905
* Qua dién thoai: Hay goi Ban Diéu tran cap Ti€u bang theo s6
1(800) 743-8525 (TTY 1(800) 952-8349 hosc 711)
= Qua thw bwu dién: Dién vao mau dudc cung cdp vai thdng bao giai quyét
khang nghi ctia quy vi va gui téi:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-442
Sacramento, CA 94244-2430
Néu quy vi can yéu cau diéu tran cép ti€u bang, ching t6i co thé gitp. Chung toi
c6 thé cung cap dich vu ngdn ngii mién phi cho quy vi. Goi s& 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711) hoac 1(415) 547-7800.

Tai budi diéu tran, quy vi sé trinh bay cho bén quy vi. Chlng tdi sé cho trinh bay cho
bén ching toi. C6 thé mat dén 90 ngay dé€ thdm phan quyét dinh cho truwdng hop cla
quy vi. SFHP phai tuan theo tat ca cac quyét dinh ctia thadm phan.

Né&u quy vi muén CDSS dua ra quyét dinh nhanh vi thdi gian can cho budi Diéu tran
cap Tiéu bang co thé khién cho tinh mang, strc khée hodc kha nang van dong cua quy
vi gap nguy hiém, quy vi, ngudi dai dién duwoc Oy quyén hodc nha cung cap cla quy Vi
c6 thé lién hé vai CDSS va yéu cau Diéu tran cép Tiéu bang cép téc (nhanh). CDSS
phai dua ra quyét dinh trwdc 3 ngay lam viéc sau khi nhan hé sao vu viéc hoan chinh
tr SFHP.
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Lira dao, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ngd mdt bac si hodc mot ngudi nhan Medi-Cal da vi pham Ilra dao, lang
phi hodc lam dung, quy vi c6 trach nhiém bao céo su viéc dé bang cach goi dén sé dién
thoai mién cudc bdo mat 1(800) 822-6222 hoac gl khi€u nai truc tuyén tai
www.dhcs.ca.gov.
Lira déo, lang phi va lam dung clia nha cung cap bao gom:

* Lamgiahésoyté

» K& nhiéu thuéc hon murc can thiét vé mat y té

* Cap nhiéu dich vu cham séc strc khde han mirc can thiét vé mat y té

= Tinh tién cho dich vu khéng cung cap

» Tinh tién dich vu chuyén khoa khi nhan vién khong thuc hién dich vu

= Cung cap céc tiép liéu va dich vu mién phi hodc gidm gia cho héi vién nhdm

I6i kéo hdi vién lva chon bac si

» Thay déi bac si cham séc chinh cta hoi vién ma hoéi vién khong biét

Lira ddo, lang phi va lam dung bdi ngudi nhan quyén Igi bao gém, nhung khéng gidi han:

= Cho thué, ban, cho thé hoi vién hoac Thé Quyén loi Medi-Cal (BIC) cho
ngudi khac

* Nhéan cung mét bién phap diéu tri hodc thudc tir hon mot bac si

* Deén phong cap cltu khi khdng can cap cliru

*  SU dung So An sinh Xa hoi hoac so thé hoi vién cta ngudi khac

* Nhén phuaong tién van chuyén y té va khong phai y t& cho nhitng dich vu
khong lién quan dén cham soc stic khde khong dudc Medi-Cal bao tra hoac
khi quy vi khéng cé cudc hen kham hoac di 1ay thudc ké toa

D& bao cao Itra dao, lang phi va lam dung, hay ghi lai tén, dia chi va sé thé cia ngudi
thuc hién hanh vi llra ddo, 1ang phi hoac lam dung. Cung cap nhiéu thong tin nhat cé
thé vé ngudi nay, nhu sé dién thoai hodc chuyén khoa néu do la bac si. Cung cép ngay
xay ra va tom lvoc chinh xac van dé da xay ra.
GUi bao cao dén:

San Francisco Health Plan

Attn: Compliance

P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119-4247
Quy vi cling c6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo s 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711) hoac 1(415) 547-7800.
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7.Quyén va trach nhiém

La hoi vién cta SFHP, quy vi cd nhitng quyén va trach nhiém cu thé. Chuong nay sé
giai thich vé nhi*ng quyén va trach nhiém dé. Chuong nay cling bao gém théng bao
phap ly ma quy vi cd quyén vdi tu cach la hoi vién ciia SFHP.

Quyeén cla quy Vi

Sau day la quyén cua hoi vién SFHP:

DPé duoc diéu tri vai su tdn trong va 18 d6, bao ddm quyén riéng tu va nhu cau
dugc bao mat thong tin y t€ ctia minh

Puoc cung cép thong tin vé chuong trinh bao hiém siic khée va céac dich vu
clia chuang trinh, bao gém céac dich vu dudc bao tra, y bac si cling nhu cac
quyén va trach nhiém cuta hoi vién

Nhan dugdc toan bd van ban da dich vé thong tin hoi vién & ngon nglr vu tién
clia quy Vi, bao gom ca moi thong bao khi€u nai va khang nghi

DE dé xuat chinh sach vé cac quyén va trach nhiém cla hoi vien SFHP

C6 thé chon bac si cham séc chinh trong mang Iwgi SFHP.

Co thé tiép can kip thdi vai cac bac si trong mang ludi

DPudc tham gia vao viéc ra quyét dinh véi nha cung cap lién quan dén dich vu
cham soc strc khde clia chinh quy vi, k€ ca quyén tir chdi diéu tri

Puaoc khiéu nai, bang 16i hodc van ban vé t& chic nay hoac dich vu cham soc
ma quy vi nhan duoc

Pudgc biét ly do vé y té dbi véi quyét dinh tr chdi, tri hoan, két thic hoac thay
d6i yéu cau cham soc y té cua SFHP hodc nhom y khoa

Pudc nhan diéu phdi dich vu cham soc

Pudc yéu cau khang nghi mot quyét dinh tir chdi, tri hodn, han ché dich vu
hoac quyén loi

Pugc nhan dich vu théng dich va phién dich mién phi bang ngdn ngi¥ cla
quy vi

DPuoc nhan trg gidp phap ly mién phi tai van phong tro gitp phap ly dia
phuong hoac cac nhom khac

Pugc 1ap chi thi trudc

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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Puoc yéu cau Diéu tran cap Ti€u bang néu mot dich vu hodc quyén Igi bi tiy
chéi va quy vi da ndp don khang nghi véi SFHP va van khong hai long voi
quyét dinh d6 hoac néu quy vi khdng nhan dugc quyét dinh vé viéc khang
nghi ctia minh sau 30 ngay, bao gém théng tin vé cac trudng hap co thé ap
dung mét phién diéu tran cap toéc

Puoc rut tén (ngiring tham gia) khéi SFHP va déi sang mot chuong trinh béo
hiém y té& khac trong quén theo yéu cau

S dung nhitng dich vu can chap thuan cho ngudi vi thanh nién

DPuoc nhan mién phi théng tin hdi vién bang van ban & dinh dang khac (nhu
chi¥ ndi Braille, ban in khé I6n, dinh dang 4m thanh va dién t&r cé thé truy cap)
theo yéu cau va kip thdi cho cac dinh dang theo yéu cau va theo B0 luat Phuc
loi va Hién phap (W&I) phan 14182 (b)(12)

Khong bi ap dung bat ky hinh thirc gidi han hoac tach biét nao nhu ép bubc,
ky luat, han ché tién nghi hay hinh thirc trd diia nao

Pudc thao luan thong tin mét cach thién chi vé nhitng tuy chon diéu tri thay
thé& va c6 san duagc trinh bay phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu biét cla
quy vi, bat ké chi phi bao hiém

Pudc ti€p can va nhan mét ban sao ho so y té€ clia quy vi va yéu cau duoc
stra d6i hoac diéu chinh, nhu da ghi ré trong Quy dinh 45 cta B luét Lién
bang phan 164.524 va 164.526

Tu do thuc hién nhitng quyén nay ma khong so bi anh hudng bat lgi dén cach
quy vi duoc diéu tri bdi SFHP, nha cung cép dich vu hoac tiéu bang

Puoc hudng nhitng dich vu ké hoach hoa gia dinh, Trung tdam Sinh san Boc
lap, Trung tdm Y té Tiéu chuan Lién bang, Bénh vién cua Nguai Da Dé, dich
vu ho sinh, Trung tdm Sic khée Dia phuong, dich vu cham s6c bénh lay
truyén qua dudng tinh duc va dich vu cép clru ngoai mang lugi cia SFHP
theo luat lién bang

Trach nhiém cua quy vi

Ho6i vien SFHP cé nhirng trach nhiém sau day:

DPoc can than tat ca cac tai liéu SFHP ngay sau khi dang ky tham gia dé quy
vi hi€u cach st dung nhitng quyén Igi SFHP clia minh.

S dung dung cach thé hdi vién cua quy vi. Mang theo thé hoi vién SFHP,
thé can cudc co anh va thé Medi-Cal (BIC) cua quy vi khi di kham bénh hoac
can thuéc

Dat cau hai khi can.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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Tuan tha cac diéu khoan danh cho hoi vien SFHP duoc giai thich trong S6 tay
nay.

Chiu trach nhiém cho sirc khde cua quy vi, hi€u nhitng van dé sic khoe cua
quy vi va tham gia vao phat trién nhitrng muc tiéu diéu tri dong thuan, trong
kha nang cd thé.

Tuan tha ké hoach diéu tri ma bac si lap ra cho quy vi va chap nhan hau qua
co thé xay ra néu quy vi khong tuan tha ké hoach diéu tri hoac nhirtng khuyén
cao.

Pat cau hai vé tinh trang sirc khée clia quy vi va bdo dam rang quy vi hiéu ro
nhirng 16i gidi thich va huéng dan.

Hen va dén dung hen ciing nhu cho bac si bi€t s6m néu quy vi phai hdy hen.
Trao d&i cdi md vadi bac si cla quy vi dé co thé tao madi quan hé t6t dua trén
Iong tin va su hap tac.

Dua ra dé nghi dé cai thién SFHP.

Giup SFHP va nha cung cap dich vu luu gitt ho so 'y té chinh xac va cap nhat
bang cach cung cép théng tin kip thdi vé nhitng thay d&i nhu dia chi, tinh
trang gia dinh, chuong trinh bao hiém y té khac va nhitng thong tin can thiét
dé€ cung cap dich vu cham séc cho quy vi.

Thoéng bao cho SFHP biét ngay khi co thé néu quy vi bi tinh tién sai hodc néu
quy vi c6 khiéu nai.

Cu X vdi tat ca nhan vién cia SFHP mét cach ton trong va lich su.

Theo yéu cau cua Chuaong trinh Medi-Cal, phai dong phi bao hiém, dong
thanh toan va cac phi cho cac dich vu khong dugc bao tra khac dung thai
han.

Vi ly do ca nhéan, quy vi ¢ thé tir chdi cac tha tuc hodc cach diéu tri dugc
nhom y khoa hoac bac si cham soc chinh cta quy vi dé nghi. Néu quy vi tor
chdi tuan thu theo thl tuc hoac diéu tri dudc khuyén céo, thi nhém y khoa
hoac bac si cham séc chinh clia quy vi sé cho quy vi biét néu ho tin la khong
cé diéu tri thay thé nao duoc chap nhan. Quy vi co thé chon y kién thi hai
dudc cung cap trong Sé tay nay. N&u quy vi van tir chéi tha thuat hodc diéu tri
dugc khuyén cao, thi SFHP sé khong con trach nhiém cung cép thém bat ky
tha thuat hodc diéu tri nao ma quy vi can.

Cho chung t6i biét néu quy vi nhan dich vu cham soc ciia moét co sd/bac si
khéng c6 hop déng vai SFHP.

Néu can théng dich vién, quy vi nén yéu cau thong dich vién trwdc cudc hen
ctia minh.

Cung cap théng tin chinh xac cho nhan vién chuyén mén, tuan theo hudng
dan va hop tac vdi cac bac si.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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* Thong bao cho chuong trinh SFHP va Medi-Cal néu quy vi c6 bao hiém y té
khac (bao hiém y té ca nhan) ngoai Medi-Cal.

= Né&u quy vi bi chan thuong va bén khac chiu trach nhiém cho chan thuong do
thi hay bao cho chuong trinh SFHP va Medi-Cal trong vong 30 ngay ké tir khi
dé trinh hanh déng phap ly hoac yéu cau boi hoan.

Théng bao vé quyén khéng bi phan biét doi xur

Phan biét doi xt la vi pham phap luat. SFHP tuan tha cac luat dan quyén cla tiéu bang
va lién bang. SFHP khong phan biét doi x, tlr chdi hodc d6i x khac biét véi moi ngudi
dua vao gidi tinh, chiing téc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc qudc gia, sac tdc, tudi
tac, tinh trang khuyét tat thé chat ho&c tam than, tinh trang stic khoe, thong tin di
truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dién gidi tinh hoac xu hudng tinh duc.

SFHP cung cap:

= Tro gitp va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép
tot hon, nhu:
s Théng dich vién ngén ngir ky hiéu di nang luc
s Théng tin van ban & cac dinh dang khac (chit in c& I6n, &m thanh, dinh
dang dién t&r dé tiép can va cac dinh dang khac)

= Dich vu ngén ng* mién phi cho nhitng ngudi khéng st dung tiéng Anh lam
ngdn ng chinh, nhu:
s Thoéng dich vién du nang luc
o Thong tin van ban bang cac ngén ngi khac

Né&u quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé SFHP tir 8:30am dén 5:30pm, Th Hai
dén Th Sau, bang cach goi 1(800) 288-5555 hoac 1(415) 547-7800. Hodc néu quy vi
khdng thé nghe hoac ndi tét, hay goi TTY 1(888) 883-7347 hoac 711 dé€ sl dung
California Relay Service.

Cach nop don khiéu nai

Néu tin rang SFHP da khdng cung c8p nhitng dich vu nay hodc phan biét d6i xr bat
hap phap theo mét cach khac dua trén co sd gidi tinh, ching tdc, mau da, tén gido, t6
tién, ngudn gdc quéc gia, sac toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat thé chat hoac tdm than,
tinh trang strc khde, thong tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, nhan dién gidi
tinh ho&c xu hudng tinh duc thi quy vi c6 thé ndp don khi€u nai vdi Diéu phdi vién
Quyén Cdng dan cua SFHP. Quy vi ¢6 thé khiéu nai bang van ban, dén truc tiép hoac
bang phuong thirc dién tir:

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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Qua dién thoai: Lién hé Diéu phdi vién Dan Quyén cua SFHP tr 8:30 sang
dén 5:30 chiéu, Th& Hai dén Th Sau, bang cach goi 1(800) 288-5555.
Hoac néu quy vi khéng thé nghe hoéc néi t6t, hay goi TTY 1(888) 883-7347
ho&c 711 d€ st dung California Relay Service.

Bang van ban: Bién mau don khi&u nai hodc viét thu roi giii dén:

SFHP’s Civil Rights Coordinator
San Francisco Health Plan

Civil Rights Grievance Coordinator
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119-4247

Dén trwc tiép: D&n phong mach clia bac si hodc SFHP va cho biét rang quy
vi muén ndp don khiéu nai.

Bang phwong thirc dién tr: Truy cap vao trang web ctia SFHP theo dia chi
sfhp.org/grievance.

Van phong Dan Quyén — California Department of
Health Care Services

Quy vi cling co6 thé khi€u nai vé dan quyén vdi California Department of Health Care
Services, Van phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban ho&c bang phuong thirc

dién tu:

Qua dién thoai: Goi 1(916) 440-7370. N&u quy vi khdng thé néi hoac nghe
tot, hay goi 711 (Telecommunications Relay Service).

Bang van ban: Bién mau don khiéu nai hodc gli thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

MAu khi€u nai c6 san tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

Bang phwong thirc dién tle: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

@
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Office of Civil Rights — U.S. Department of
Health and Human Services

Né&u quy vi tin I1a minh da bi phan biét d6i x dua trén ching téc, mau da, ngudn goc
qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh thi quy vi c6 thé ndp don khiéu nai
vé dan quyén vdi U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights qua dién thoai, bang van ban ho&c phuong thirc dién ti:

* Qua dién thoai: Goi 1(800) 368-1019. Néu quy vi khong thé nghe hoac noi
tot thi hay goi TTY 1(800) 537-7697 hoac 711 sl dung California Relay
Service.

= Bang van ban: Bién mau don khiéu nai hoac gli thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Mau don khi€u nai cé san tai hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

= Bang phwong thirc dién ttr: Truy cap vao Céng Théng tin Khiéu nai clia
Van phong Dan Quyén tai ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cach tham gia vé&i tw cach la hoi vién

SFHP mudn dudc nghe y kién clia quy vi. Méi quy, SFHP t6 chiic cac budi hop dé thao
ludn vé nhitng viéc dang hoat déng t6t va cach thirc ma SFHP c¢6 thé cai thién. Hoi vién
sé duwoc mai tham duw. Quy vi hdy dén tham gia cudc hop!

SFHP Uy ban Tw van Hbi vién (MAC)

SFHP cé mdt nhém goi [a Uy ban Tu van Hoi vien (MAC). Nhém nay 1a bao gom cac
hoi vién clia SFHP va cac thanh vién Gy ban tu van cong dong. Quy vi co thé tham
gia nhom nay néu mudn. Nhém nay sé thao luan vé cach cai thién cac chinh sach
cta SFHP.

Néu quy vi mudn tham gia nhém nay thi hay goi 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hosc 711) hodc 1(415) 547-7800.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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Théng bao thwe hanh quyén riéng tw

Tuyé&n b6 mé t& chinh sach va thi tuc ciia SFHP vé viéc bdo mat hd so y t& ludn co san
va sé dudc cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Né&u quy vi d tudi va nang luc d& chap thuan céac dich vu nhay cadm thi quy vi khéng bat
budc phai Iy gidy Uy quyén khac dé€ nhan dich vu nhay cam hoéc dé gui yéu cau boi
hoan béo hiém cho cac dich vu nhay cdm. Quy vi cé thé doc thém vé nhitng dich vu
nhay cam trong phan "Cham séc nhay cam" cua sé tay nay.

Quy vi c6 thé yéu cau SFHP guri thong tin lién lac vé nhitng dich vu nhay cam dén mot
dia chi gui thw, dia chi email hodc s6 dién thoai khac ma quy vi chon. Day goi la "yéu
cau trao ddi théng tin bao mat". Néu quy vi yéu cau trao déi thong tin bao mét, thi SFHP
sé khdng cung cap thong tin vé cac dich vu cham soc nhay cam cda quy vi cho ngudi
khac néu khéng co6 van ban cho phép cta quy vi. Néu quy vi khdng cung cap dia chi gui
thw, dia chi email ho&c sé dién thoai thi SFHP sé& guri thdng tin lién lac bang tén cta quy
vi dén dia chi hoac sé dién thoai trong ho so.

SFHP sé t6n trong cac yéu cau cla quy Vi va trao déi thdng tin bdo mat theo mau va
dinh dang ma quy vi yéu cau. Hoac chung toi sé dam bao la thong tin lién lac cha quy vi
dé dang dua vao mau don va dinh dang ma quy vi yéu cau. Ching t6i sé giti thong tin
dé dén noi quy vi chon. Yéu cau trao déi thong tin bao mat ctia quy vi sé co thdi han
cho dén khi quy vi htly bé hodc glri yéu cau mdi vé thong tin lién lac bao mat.

Tuyén bd vé chinh sach va tha tuc cia SFHP vé viéc bao vé thong tin y té cha quy vi
(goi la "Thoéng bao Thuc hanh Béo vé Quyén riéng tu") dwoc néu dudi day:

Quyén cla quy Vi
Quy vi ¢ quyén:
* Nhan m6t ban sao h6 so y té va yéu cau doi boi hoan cla quy vi
* Chinh slra h6 so y té va yéu cau boi hoan cua quy vi
* Yéu cau trao déi thong tin bao mat
* Yéu cau théng tin y t€ nhat dinh thong qua (ng dung cda bén th(* ba ma quy
vi chon, theo Luéat vé Kha nang Tuong tac
* Yéu cau chung tbi gidi han théng tin ma ching toi chia sé
» Gidi han chia sé thong tin cia minh lién quan dén cac dich vu nhay cam
» Nhan danh sach nhitng ngudi ma chung t6i da chia sé thdng tin cia quy vi
* Nhan mét ban sao théng bao vé quyén riéng tu nay
= Chon mét ngudi khac dé dai dién cho quy vi
= Nop don khiéu nai néu quy vi tin ring cac quyén riéng tu ciia minh bi vi pham

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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Lwa chon cua quy vi

Quy vi co
chung toi:

mot s6 Iwa chon trong cach ching téi st dung va chia sé thong tin khi

Tra 16i cac cau hoi vé bao hiém tir gia dinh va ban bé cla quy vi

Cung cap giam nhe tham hoa

Ti€p thi cac dich vu cta chung t6i. SFHP sé khong ban thong tin clia quy vi.
Cung cap thong tin y t€ nhat dinh cho quy vi thdng qua &ng dung cua bén th
ba ma quy vi chon, theo Luat vé Kha nang Tuong tac

Viéc chuing téi str dung va tiét 16 théng tin

Chung toi

co thé sir dung va chia sé thong tin clia quy vi khi chlng toi:

Giup quan ly cach diéu tri cham soc strc khde ma quy vi nhan duoc

Diéu hanh t6 chirc cta ching toi

Thanh toan cho céac dich vu y té clia quy vi

Quan ly chuong trinh bao hiém y té€ cta quy vi

Gilp d& cac van dé suirc khoe va an toan clia cong déng

Tién hanh nghién ctru

Tuan tha phap luat

Tra 10i yéu cau vé thong tin y té€ cua quy vi théng qua (rng dung clia bén

th&r ba ma quy vi chon, theo Luat vé Kha nang Tuong tac

Phuc dap cac yéu cau hién tang mé va ndi tang ciling nhu lam viéc vdi bac si
phap y hoac céng ty mai tang

Giai quyét boi thuwong tai nan lao dong, thuc thi phap luat va cac yéu cau khac
cua chinh phu

Phan hoi cac vu kién va td tung phap ly

Quyén cua quy Vi

Quy vi c6 mét sé6 quyén nhat dinh véi thong tin y té cia minh. Phan nay giai thich
cac quyén lgi clia quy vi va mét sé trach nhiém clia chung toi trong viéc tro gilip quy vi.

Nhan mét ban sao ho so' y té va yéu cau doi boi hoan bao hiém

Quy vi c6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao ho so y té€ va yéu cau boi hoan
clia minh cling cac thong tin y té€ khac ma chudng t6i cé vé quy vi. Héi chung
toi vé cach thuc hién diéu nay.

Chung t6i sé cung cdp mot ban sao hodc ban tom tat hd so y té va yéu cau
boi hoan clia quy vi, thudng la trong vong 30 ngay ké tr ngay quy vi yéu cau.
Chung t6i co thé tinh phi dua trén chi phi hap ly.
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* Quy vi c6 thé yéu cau mot sd di? liéu nhat dinh théng qua (ng dung cltia bén

th&r ba ma quy vi chon, theo Luat vé Kha nang Tuong tac.
Yéu cau ching t6i chinh stra ho so' y té va yéu cau doi boi hoan bao hiém

* Quy vi cd thé yéu cau chung t6i chinh slra ho so y té€ va yéu cau boéi hoan cla
minh néu nghi rang ching khdng chinh xac hodc khéng day da. Héi chung toi
vé cach thuc hién diéu nay.

» Chung t6i co thé “tlr chdi” yéu cau cua quy vi nhung sé cho quy vi biét ly do
bang van ban trong vong 60 ngay.

Yéu cau trao doi thong tin bao mat

* Quy vi cé thé yéu cau chung toi lién lac véi quy vi theo cach cu thé (vi du:
dién thoai nha riéng hoédc van phong), qua dia chi email cu thé hoac gli thu
dén dia chi khac.

*= Chung t6i sé dap &rng yéu cau cua quy vi néu khéng gap van dé gi khi cung
cap thong tin va thong bao theo cach thirc va dia chi ma quy vi chi dinh.

» NE&u quy vi glti yéu cau trao déi thong tin bdo mat cho ching toi qua dién
thoai hodc phuong thirc dién tir thi chung toi sé bat dau lién lac véi quy vi
theo cach va dia chi ma quy vi chi dinh trong vong 7 ngay theo lich k& tir ngay
nhan duwoc yéu cau. Néu quy vi glti yéu cau trao déi thong tin bao mat cho
chung t6i qua thu buu dién thi ching téi sé bat dau lién lac vai quy vi theo
cach va dia chi ma quy vi chi dinh trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay
nhan dudc yéu cau.

* Yé&u cau trao ddi thong tin bao mat sé co hiéu luc cho dén khi quy vi hiy bo
hoac gli yéu cau mdi.

Yéu cau ching t6i gi®i han nhirng gi chiing t6i str dung hoic chia sé

* Quy vi cé thé yéu cau chung téi khéng st dung hodc chia sé thong tin y té
nhat dinh vé diéu tri, thanh toan hodc cac hoat dong clia chuing toi.
= Chung téi khéng bat budc phai ddng y véi yéu cau clia quy vi va co thé "ty
chdi" néu yéu cau doé anh hudng dén viéc cham séc cla quy Vi.
Gi&i han chia sé théng tin cta minh lién quan dén cac dich vu nhay cam

* Dich vu nhay cam la cac dich vu cham séc lién quan dén sirc khoe tdm than
hoac hanh vi, strc khée tinh duc va sinh san, cac bénh lay truyén qua dudng
tinh duc (bao gom ca HIV va AIDS), rdi loan do lam dung duoc chat, kham
xac nhan gidi tinh va bao luc ban tinh.
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Quy vi khéng bat budc phai xin phép ngudi khac dé€ nhan céac dich vu nhay
cam hoac gui yéu cau vé cac dich vu nhay cdm néu quy vi cd quyén chap
thuan. Quy vi cé thé phai nam trong do tudi cu thé hodc co du nang luc dé
chéap thuan tuy vao loai dich vu nhay cam.

Chung t6i sé khong chia sé thong tin y té€ vé cac dich vu nhay cdm cuda quy vi
v3i bat ky ngudi ndo néu khéng cé su cho phép rd rang bang van ban cla
quy Vi.

Chung t6i sé trao dGi truc ti€p vdi quy vi vé cac dich vu nhay cam. Quy vi cé
th& yéu cau chung tdi lién lac véi quy vi theo mét hinh thic cu thé bang cach
yéu cau trao déi thong tin bao mat.

Chung t6i sé khéng yéu cau quy vi phai tir bd quyén dang ky tham gia hoac
duoc bao tra theo chuong trinh bao hiém.

Dir liéu bi cam tiét 16

Chung t6i sé khong tiét 16 thong tin y té€ va théng tin ca nhan cda quy vi vé
viéc pha thai dudc yéu cau bdi mot trat doi boi thudng hodc yéu cau khac dua
trén luat cha mot ti€u bang khac can thiép vao cac quyén cla quy vi theo Dao
luat vé Quyén Riéng tu Sinh san.

Chung t6i sé khong tiét 16 thong tin y té vé tré em nhan dugc dich vu cham
sdc strc khde khang dinh gidi tinh hodc cham soc siic khde tam than khang
dinh gidi tinh ddi vdi bat ky vu t6 tung dan su nao, bao gém ca trat doi clia
nudc ngoai.

Chung t6i sé khong tiét 16 thdng tin y t& cho cac ca nhan hoac t6 chirc da yéu
cau thong tin dé vi luat cla ti€u bang khac cho phép mét vu t6 tung dan su vé
tré& em nhan dudc dich vu cham séc strc khde khang dinh gidi tinh hodc cham
soc stric khde tdm than khang dinh gidi tinh.

Nhan mét danh sach nhirng ngw®i ma ching t6i da chia sé théng tin

Quy vi co thé yéu cau mot danh sach (liét ké) sd Ian ching toi da chia sé
thong tin y t€ ctia quy vi trong 6 nam trudc ngay quy vi yéu cau, nhitng nguoi
ma chung t6i da chia sé va ly do chia sé.

Chung t6i sé glti kem theo tat ca cac thong tin tiét 16 ngoai trir nhitng théng tin
vé diéu tri, thanh toan va cac hoat ddng cham séc strc khée cung mot s6
thdng tin khac (chdng han nhu bat ky théng tin tiét 16 nao ma quy vi da yéu
cau chung téi thuc hién).

Chung tdi s& cung cdp mdt ban k& toan mdt ndm mién phi nhung sé tinh phi
dua trén chi phi hdp ly néu quy vi cé yéu cau khac trong vong 12 thang.
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Nhan mét ban sao thong bao vé quyén riéng tw nay

Quy vi c6 thé yéu cau ban sao gidy thong bao nay bat c lic nao, ngay ca khi quy vi da
doéng y nhan thong bao dién ttr. Ching t6i sé nhanh chong cung cap cho quy vi mot ban
sao trén giay.

Chon mét ngwoi khac dé dai dién cho quy vi

* Né&u quy vi da nhat tri Gy quyén y té cho ai d6 hoac néu ai do la ngudi giam
ho hop phap cla quy vi, ngudi do cé thé thuc hién cac quyén cla quy vi va
dua ra lua chon vé thong tin y t€ cta quy vi.

* Chung t6i s& dam bao ngudi dé co quyén nay va cé thé hanh dong thay quy
vi trude khi ching t6i cé bat ky hanh dong nao.

= NOp don khiéu nai néu quy vi cdm thay quyén loi ciia minh bi vi pham

* Quy vi c6 thé khiéu nai néu cam thay chdng téi da vi pham cac quyén cua
quy vi bang cach lién hé vai ching téi qua théng tin & trang 6.

* Quy vi cd thé ndp don khi€u nai véi Van phong Dan Quyén cua U.S.
Department of Health and Human Services bang cach guti thu dén 200
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, goi 1(877) 696-6775
hoac truy cap vao hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

* Quy vi sé khong bi chung t6i gay kho khan vi ndp don khiéu nai.

Lwa chon cua quy vi

D6i v&i mot s6 thong tin y té nhat dinh, quy vi cé thé cho biét nhirng gi quy vi
muén ching téi chia sé. N&u quy vi cé vu tién rd rang vé cach chang tdi chia sé théng
tin clia quy vi trong céac tinh huéng dudgc mo ta dudi day thi hay cho chung téi biét. Hay
cho chung téi biét quy vi mudn ching téi lam gi va ching t6i sé thuc hién theo hudng
dan cla quy vi.

Trong nhirng trirrng hop nay, quy vi cé ca quyén va lwa chon cho ching téi biét:

= Chia sé thong tin vdi gia dinh, ban bé than thiét hodc nhirng ngudi khac cé
lién quan dén viéc thanh toan cho dich vu cham séc cua quy vi
» Chia sé thong tin trong mot tinh hudng cttu trg sau tham hoa

Né&u quy vi khdng thé cho ching toi biét wu tién clia minh, vi du trong trudng hop quy vi
bat tinh, ching t6i co thé tu quyét dinh va chia sé thdng tin cia quy vi néu chung toi tin
rang diéu do 1a t6t nhat cho quy vi. Chang t6i cling co thé chia sé théng tin clia quy vi
khi can dé giam bét maéi de doa nghiém trong va sap xay ra dai vai stic khde hoac su
an toan.
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Trong nhirng trird'ng hop nay, ching téi khong chia sé thong tin caa quy vi, trv
khi quy vi cé van ban cho phép chung toi:

* Muc dich tiép thi

* Ban thong tin cda quy vi (Tat nhién, SFHP sé khong ban thong tin cta quy vi)
Viéc chuing téi str dung va tiét 16 théng tin
Chiing téi thirong s dung hodc chia sé théng tin y té cua quy vi nhw thé nao?
Chung t6i thudng s dung hoéc chia sé théng tin y té€ cta quy vi theo nhitng cach sau.
Giup quan ly cach diéu tri cham séc sirc khée ma quy vi nhan dwoc

* Chung t6i co thé sir dung thong tin y t& cta quy vi va chia sé thong tin dé vai
cac chuyén gia dang diéu tri cho quy vi.

Vi du: M6t bac si glri cho chuing téi théng tin vé chan doan va ké hoach diéu tri
cla quy vi d& ching toi co thé sap xép cac dich vu b sung.

Diéu hanh t6 chirc cua ching toi

* Chung t6i co thé sir dung va tiét 16 thong tin cta quy vi d€ van hanh t6 chirc
clia chlng t6i va lién hé véi quy vi khi can thiét.

» Chung t6i khéng duoc phép sir dung thong tin di truyén dé quyét dinh xem
liéu chung t6i cé cung cdp cho quy vi bao hiém hay khdng va gia cla goi bao
hiém dé. Diéu nay khéng ap dung déi vai cac chuong trinh cham soc dai han.

Vi du: Chung toi st dung thong tin y t& vé quy vi d€ phat trién cac dich vu tot hon
cho quy vi.
Thanh toan cho cac dich vu y té caa quy vj
» Chung t6i co thé s dung va tiét 16 thong tin y té€ clia quy vi d€ thanh toan cho
cac dich vu cham séc sic khde cho quy vi.
Vi du: Chung toi chia sé thong tin vé quy vi véi chuong trinh nha khoa dé phai
hop thanh toan cho hoat ddng cham séc rang miéng cua quy vi.
Quan ly chwong trinh bao hiém cta quy vi
* Chung t6i co thé tiét 16 thong tin y t€ clia quy vi cho nha tai tro chuong trinh
bao hiém y t& d& quan ly chuong trinh bao hiém.
Vi du: Cac nha tuyén dung va té chirc khac tai trg cho cac chuong trinh béo
hiém y t€. Cac nha tuyén dung hoac nha tai trg ky hop déng vai SFHP dé cung
cap cac dich vu cho quy vi va thanh toan cho yéu cau boi hoan. Chung t6i co thé
thdng bao cho nha tai trg chwong trinh néu quy vi dang tham gia hoac bi rat tén
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khoi chuong trinh. Chuing téi cling cé thé tiét 16 thong tin y t&€ cua quy vi d€ nha
tai tro chuong trinh bao hiém cé thé kiém tra hiéu qua hoat dong cia SFHP. Nha
tai trg dong y bao mat va gilt an toan théng tin y t€ ctia quy vi.

Chung téi co thé swr dung hodc chia sé théng tin y té cda quy vi nhw thé nao nira?

Chung t6i dudc phép hodc dugc yéu cau chia sé thong tin chia quy vi theo nhirng cach
khac-thudng la theo cach gitp ich cho cdng ddng, chang han nhu nghién ciiu va hoat
dong strc khoe cong dong. Chung téi phai dap (rng nhiéu diéu kién theo phap luat trude
khi co thé chia sé thdng tin clia quy vi vi cac muc dich nay. D& biét thém thong tin, hay
xem: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Giap d& cac van dé sirc khée va an toan ctia cdng dong
Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y t&€ vé quy vi trong nhitng tinh huéng nhét dinh nhu:

= Phong ngura bénh

»  Gilp thu h6i san pham

* B&o cao cac tac dung bat loi cta thudc

= Bao cao nghi ngd lam dung, bé bé hoac bao Iuc gia dinh

* Ngén nglra hodc lam giam méi de doa nghiém trong dén si*c khoe hoac suv
an toan cla bat ky ai

Tién hanh nghién ctru
» Chung t6i co thé sir dung hoac chia sé thong tin ctia quy vi cho nghién clru
strc khoe.

Luat vé Kha ning Twong tac

» Luét vé Kha nang Tuong tac yéu cau cac chuong trinh quan ly cham soc sirc
khde Medi-Cal nhu chuing toi phai cung cép di¥ liéu cham soc stc khde nhat
dinh t&i 5 nam khi quy vi yéu cau thdng qua ing dung cta bén thr ba ma quy
vi chon.

» ng dung clia bén thi ba sé 1a (’ng dung ma quy vi chon trén dién thoai
théng minh cdia minh.

= Cac (ng dung cua bén thir ba phai tuan thu cac luat vé bao vé dit liéu cla
quy vi. D& biét thém thong tin, hay xem “Théng tin Hitu ich cho Hbi vién” trén
trang web clia chung t6i.

» Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé (rng dung cda bén th* ba ma quy vi
chon va khéng chiu trach nhiém vé di liéu cha quy vi sau khi da chuyén sang
(ng dung cdia bén th(r ba theo yéu cau cua quy vi.
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Tuan thu phap luat

Chung toi sé chia sé théng tin vé quy vi néu luat ti€u bang hoac lién bang yéu cau théng
tin, bao gém vadi Department of Health and Human Services néu sé mudn thay rang
chuiing t6i dang tuan thu diéu luat bao vé quyén riéng tu cda lién bang.
* Phuc dap cac yéu cau hién tdng mo va ndi tang cling nhu lam viéc véi bac si
phap y hoac céng ty mai tang
» Chung t6i co thé chia sé thong tin y t€ vé quy vi vdi cac té chirc thu mua noi
tang.
» Chung t6i co thé chia sé thong tin y t€ vdi mot nhan vién diéu tra, giam dinh
vién y khoa, giam déc tang 1& hoac khi mét ca nhan qua doi.

Giai quyét boi thwong tai nan lao dong, thwe thi phap luat va cac yéu cau khac
cua chinh phu

Chung t6i c6 thé str dung hoac chia sé thong tin vé quy vi:

* Cho céac yéu cau vé boéi thudng tai nan lao dong

= Cho cac muc dich thuc thi phap luat hoac véi vién chire thuc thi phap luat

» Cho cac co quan kiém tra stic khoe déi vai cac hoat dong dudc phap luat cho
phép

* Cho cac chirc nang dac biét cia chinh phd nhu quan s, an ninh qudc gia va
cac dich vu bao vé téng thdng

Phan héi cac vu kién va té tung phap ly
= Chung t6i co6 thé chia sé thong tin y t€ vé quy vi khi phic dap 1énh toa an
hoéc sac Iénh hanh chinh hodc khi tra 16i trat hau toa.

Trach nhiém cua ching toi

* Chung t6i dudc phap luat yéu cau phai duy tri quyén riéng tu va an ninh
thong tin y t&€ dudc bao vé clia quy vi.

= Chung t6i sé cho quy vi biét ngay lap tic néu co vi pham xay ra co thé da
xam pham su riéng tu va an ninh théng tin ctia quy vi.

* Chung t6i phai tuan thi nghia vu va thuc hanh bao vé quyén riéng tu dugc
mo ta trong théng bao nay va cung cap cho quy vi mot ban sao.

= Theo Quy tac vé Kha nang Tuong tac, néu (rng dung clia bén th& ba ma quy
vi chon de doa viéc bdo mat thong tin clia chuing téi thi ching t6i khéng bat
budc phai chuyén di¥ liéu ctia quy vi dén (ng dung do.

* Chung t6i sé khong st dung hoac chia sé thdng tin ctia quy vi khac véi nhirng
gi nhu dugc mé ta & day trir khi quy vi thdng bao bang van ban rang ching toi
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c6 thé lam nhu vay. Néu cho phép ching toi lam nhu vay, quy vi co thé thay
dGi quyét dinh bat c Itc nao. Cho ching t6i biét bang van ban néu quy vi
thay dGi quyét dinh cia minh.

DéE biét thém thong tin, hay xem:
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay déi vé cac diéu khoan cta théng bao nay

Chung t6i co6 thé thay déi cac diéu khoan clia théng bao nay va nhitng thay déi sé ap
dung cho tat ca cac thong tin ching t6i co vé quy vi. Thong bao mdi sé duwoc cung cap
theo yéu cau, trén trang web cla chiing t6i va ching t6i sé giti mot ban sao cho quy vi.

Lién lac v&i SFHP theo dia chi:

San Francisco Health Plan

Attn: Chief Officer, Regulatory Affairs and Compliance
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119-4247

1(415) 547-7800 hodc theo s& mién cudc 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hoac 711).

Lién lac vé&i Bo Y té va Dich vu Nhan sinh theo dia chi:

Secretary of Health and Human Services
Office of Civil Rights

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Lién lac v&i Vién chirc Phu trach Quyén riéng tw cia Department of
Health Care Services, theo dia chi:

Privacy Officer

c/o Office of Legal Services
Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 4721
Sacramento, CA 95899-7413

Dbién thoai: 1(888) 866-0602

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov
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Thdéng bao vé luat

Nhiéu luat ap dung cho S6é tay Hoi vién nay. Nhitng luat nay cé thé anh hudng dén
quyén va trach nhiém clia quy vi mac du sé tay nay khéng bao gom hoéc giai thich luat.
Nhirng luat chl yéu ap dung cho sé tay nay la luat lién bang va ti€u bang vé chuong
trinh Medi-Cal. Céac luét lién bang va ti€u bang khac ciing co thé ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal véi tw cach la ngwdi thanh
toan cuoi cung, bao hiem swrc khée khac va bao hiem
do hanh vi sai trai

Chuong trinh Medi-Cal tuan thu luat lién bang va ti€u bang cling nhu nhitng quy dinh
lién quan dén trach nhiém phap ly cta cac bén th ba vé nhirng dich vu cham séc sirc
khde cho hdi vién. SFHP sé cé nhitng bién phap hop ly bao dam chuong trinh Medi-Cal
la bén thanh toan cudi cling.

Ho6i vién Medi-Cal co6 thé co bao hiém sirc khde khac (OHC), con goi la bao hiém y té tu
nhan. La diéu kién cta Medi-Cal, quy vi phai ndp hoac gilt lai bat ky OHC nao dé khong
bi tinh phi.

Luat lién bang va ti€u bang yéu cau hdi vién Medi-Cal bao cao OHC va béat ky thay déi
nao vé OHC hién co. Quy vi cé thé phai tra lai cho DHCS cho bat ky quyén Igi nao dugc
thanh toan nham 1an néu khéng bao cao OHC nhanh chéng. Gui truc tuyén OHC cla
quy vi tai www.dhcs.ca.gov/OHC.

Né&u khong cd mang internet, quy vi ¢ thé bao cao OHC cho SFHP. Hoac goi
1(800) 541-5555 (TTY 1(800) 430-7077 hoac 711) trong California hoac
1(916) 636-1980 (ngoai California).

California Department of Health Care Services (DHCS) c6 quyén va trach nhiém thu phi
dich vu Medi-Cal dugc bao tra ma Medi-Cal khdng phai la ngudi thanh toan dau tién. Vi
du: néu quy vi bi chan thuwong trong xe hai hoac tai nai lam viéc, thi co thé bao hiém boi
thudng tai nan lao dong hoac 6 t6 phai tra trudec hodc boi hoan cho Medi-Cal.

Né&u quy vi bi thwong va t6 chirc khac phai chiu trach nhiém vé thuong tich dé thi quy vi
hoac ngudi dai dién hop phap cua quy vi phai théng bao cho DHCS trong vong 30 ngay
ké tir khi ndp dan kién hodc yéu cau boi thuwdng bao hiém. G théng bao qua mang:
» Chuong trinh Tén thuwong Ca nhan tai www.dhcs.ca.gov/Pl
* Chuong trinh Phuc hoi Boi thuwdng Tai nan lao dong tai
www.dhcs.ca.gov/IWC
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DE tim hi€u thém, hay truy cap trang www.dhcs.ca.gov/tpird hoac goi
1(916) 445-9891.

Théng bao vé thu hoi bat dong san

Chuaong trinh Medi-Cal phai thu hoi lai tién ti tai san da ching thuc cta hoi vién da qua
doi doi véi quyén Igi Medi-Cal da nhan tir sinh nhat th& 55 trd di. Tién thu h6i bao gém
khodn thanh toan Chi phi theo Dich vu (FFS) va phi bdo hi€ém cham soc strc khoe co
quan ly va chi phi theo dau ngudi cho dich vu co sé diéu dudng, dich vu tai nha va tai
cong déng va dich vu thudc & bénh vién va thudc ké toa da nhan khi hoi vién lwu tru
trong cad sd diéu dudng hodc nhan dich vu tai nha va tai cong dong. Tién thu héi khong
vuot qua gia tri tai san da chirng thuc cua hoi vién.

P& tim hi€u thém, hay chuyén dén trang web thu hdi tai san cia DHCS theo dia chi
www.dhcs.ca.gov/er hoac goi 1(916) 650-0590.

Théng bao Quyét dinh

SFHP sé glii thu Thong bao Quyét dinh (NOA) bat ¢t khi nao SFHP tir chdi, tri hoan,
két thic hoac thay d6i mot yéu cau cho dich vu cham séc sirc khde. NEu khdng dong y
vai quyét dinh ctia SFHP thi quy vi luén c6 thé ndp don khiéu nai vai SFHP. Chuyén
dén phan Khang nghi & trén dé€ biét thong tin quan trong vé viéc nép khang nghi cla
quy vi. Khi SFHP gtti NOA cho quy vi thi ho sé thong bao vé tat ca cac quyén cda quy vi
néu quy vi khéng déng y vdi quyét dinh cua chidng toi.

Néi dung cua théng bdo

N&u SFHP tir chdi, tri hodn, két thic hoac thay déi toan bd hodc mot phan dua trén nhu
cau y té thi NOA cua quy vi phai c6 ndi dung sau:

= Théng bao hanh déng SFHP du dinh thu'c hién

= Giai thich rd rang va ngan gon ly do vé quyét dinh cia SFHP

= Cach SFHP quyét dinh, bao gdm cac quy tdc ma SFHP da st dung

* Ly doy té cho quyét dinh nay. SFHP phai néu ré nhu thé nao ma tinh trang
ctia héi vién khdéng dap (ng quy dinh hodc huéng dan.
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Ban dich

SFHP bét budc phai dich toan bd va cung cdp théng tin van ban cho hdi vién bang ngén
ngl wu tién phé bién, bao gém moi thdng bao khiéu nai va khang nghi.

Thong bao da dich day du phai co ca ly do y té vé quyét dinh tri hoan, thay déi, cat
giam, dinh chi hodc ngirng yéu cau dich vu cham soéc sirc khde ctia SFHP.

Né&u ngén ngii wu tién khéng cd san thi SFHP phai tro gitip bang 16i néi theo ngdén ngi
uu tién dé quy vi co thé hi€u thong tin ma minh nhan duac.

Giup d& nhirng Van de Phap ly

Bay Area Legal Aid Ia mét van phong luat phi Igi nhuén gidp ngudi thu nhép thap séng
& San Francisco, bao gém tro gitip moi ngudi nhan cham soc stc khde nhu Medi-Cal.
Bay Area Legal Aid ciing co thé trg gilip véi nhitng van dé phap ly khac nhu nha &, bao
hanh gia dinh va quyén lgi cdng cong (CalWORKS, SSI, Phiéu Thuc pham, Hb trg
Chung/PAES va bao hiém that nghiép). Bay Area Legal Aid md cira ti* Th& Hai dén
Th& Sau, 9:00am dén 5:00pm. Goi 1(415) 982-1300 (TTY 1(800) 735-2929 or 711)
hoéc truy cap vao baylegal.org dé biét thong tin.

Trong tai Phan xi Tranh chéap

NEu co tranh chap hay bat déng gilra héi vién va SFHP (khong phai la khiéu nai vé thuc
hanh sai trong y khoa) vuot qua thdm quyén xét xtr ctia Toa Xét xir Khi€u nai Nho, thi
hoi vién va SFHP sé gidi quyét tranh chdp bang phan quyét clia trong tai sé 1a quyét
dinh cudi cung va rang budc ca hai bén. Trong tai phan xr sé thuc hién tai San
Francisco, California. H6i vién sé yéu cau gui théng bao bang van ban trong tai phan x
dén SFHP trong khoang thai gian cho phép cla luat California néu héi vién mudn khiéu
kién dan su vé cung van deé.

Né&u téng s6 tién thiét hai do hdi vién khi€u nai nhd hon hodc bang $200.000 thi tranh
chép sé dudc gidi quyét bang mét trong tai duwdc cac bén lua chon trong vong 30 ngay
theo lich ké tir ngay SFHP nhan dudc yéu cau trong tai phan xr. Néu cac bén khong
thé dong y chon mot trong tai thi sé chon mot trong tai phan x{r theo phuong phap dudgc
ghi @ Phan 1281.6 cua B6 luat T6 tung Dan su California. Trong tai nhu vay sé khong
co quyén x&* nhirng vu tranh chap 16n hon $200.000.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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NE&u téng so tién thiét hai do hoi vién khi€u nai I6n hon $200.000, thi trong vong 30 ngay
theo lich k& tl* ngay SFHP nhan yéu cau trong tai phan xir clia quy vi, thi quy vi va
SFHP phai ¢8 gang déng y chon mét trong tai. Néu cac bén khéng déng y duoc mot
trong tai trong thdi han 15 ngay thi méi bén duadc dé cir mét trong tai va mot trong tai
trung lap th ba sé do hai trong tai nay dé clr trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay
SFHP nhan dudc yéu cau trong tai phan x& ciia quy vi. Néu ca hai trong tai khdng dong
y vé trong tai trung 1ap hodc vi ly do gi dé trong tai trung lap khéng duoc chon trong
vong 30 ngay ké tir ngay SFHP nhan duoc yéu cau trong tai phan xir cia quy vi, thi sé
ap dung bién phap trong Phan 1281.6 trong California Code of Civil Procedure c6 thé
dung dé chon trong tai trung lap.

Ngoai trl* nhu quy dinh khac dugc mé ta trong phan nay, “Trong tai Phan x& Tranh
chap,” nhitng diéu khoan trong Diéu 11, Phan 3 California Code of Civil Procedure, bao
gém Phan 1283.05 cho phép md rdng cach giai quyét, sé duwoc ap dung cho tat ca
nhitng tranh chap hoac tranh cai can dudc phan x gitta quy vi va SFHP.

Quyét dinh va phan quyét cla trong tai sé duwdc dua ra sém nhat cé thé sau khi nghe
diéu tran va xem don clia cac bén, nhung khong duoc qua 30 ngay sau do. Quyét dinh
sé& duagc lap thanh van ban, cho biét bén thang kién, sé tién phat, nhitng diéu khoan
phat khac va ly do tra tién phat. Phan quyét vé sé tién thang kién do trong tai tuyén phat
c6 thé ap dung cho cac bén trong bat ky phién tda nao co tham quyén xét xir su vu do.
Trong tai s& khdng dudc quyén phat hay mién trir nhitng thiét hai. Mdi bén déu phai tu
chiu chi phi va phi luat su riéng ctia minh.

Chi phi cla trong tai trung lap sé duagc chia déu cho quy vi va SFHP, nhung trong
trwdng hop qua khé khan thi SFHP sé chiu tat ca cac chi phi cho trong tai trung lap.
Quy vi c6 thé 18y mau don yéu cau SFHP chiu tat ca chi phi cho trong tai trung lap &
Dich vu Khach hang. Néu SFHP khong dong y chiu tat ca chi phi cho trong tai trung lap
khi hoi vién ¢ don xin cltu trg thi sé do trong tai trung lap quyét dinh.

Phai hiéu rang cac bén sé tir bd quyén hién phap clia minh dé nhd tda an phap Iy phan
x(* mot su tranh chap trude boi tham doan va thay vao doé sé chap nhan s dung trong
tai phan x. Yéu cau nay khéng lam mat quyén cla hoi vién khi€u kién nhitng thuc
hanh sai vé y khoa trudc phién tdoa cé bdi tham doan.

Khéng Nhwong quyén

Quyén Igi & SFHP khdng thé chuyén nhuong cho ngudi khac ma khdng dudc su dong y
bang van ban ctia SFHP.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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Nha thau Poc lap

Nhi*rng nha cung cép clia SFHP khdng phai la nhan vién hoac dai ly cia SFHP, ma la
nhitng nha thau doc lap. Nhitng nha cung cp co thé 1a nhitng nha thau doc lap véi
nhom y khoa ma SFHP c6 hgp dong. Trong moi trwong hop, SFHP sé khong chiu trach
nhiém cho su cau tha hay nhitng hanh dong sai trai hoac viéc bo qua clia bat ky ngudi
nao cung cap dich vu cho héi vién, bao gom bac si, bénh vién hay nha cung cap khac
hoac nhan vién cta ho.

Tham gia Chwong trinh Quyén loi

SFHP c6 quyén va theo y clia minh, phan tich va dién gidi nhitng diéu khoan hop déng
chuong trinh bao hiém y té va Ching tir Bao hiém va dé xac dinh quyén Igi ctia SFHP.
SFHP sé thuc hién quyén nay vi quyén lgi cta tat ca nhirng ngudi cé quyén nhan quyén
loi theo hdp dong va Chirng tir Bao hiém.

Luat Ap dung

Pham vi bao hiém ctia Chuong trinh SFHP’s Medi-Cal tuy thudc yéu cau cltia Dao luéat
Knox-Keene California, Chuang 2.2 Phan 2 ctia BO luat Stic khde va An toan California
va nhi*ng quy dinh trong Phan 3 clia Diéu 22 trong B6 luat Hanh chinh California. Bat
ky diéu khoan nao ap dung trong chuong trinh phuc loi nay theo Dao luat Knox-Keene
hoéc theo cac quy dinh sé rang budc SFHP, ké ca khong ghi trong Chirng t* Bao hiém
hoac hap dong bao hiém y té.

Thién tai, Gian doan, Giéi han

Trong trudng hop co thién tai hoac nhirng viéc khong luvdng trude khac vuot qua su
ki€ém soat hop ly ctia SFHP thi SFHP ¢ thé khdng cung cap dich vu cho hdi vién.
Nhirng vi du vé ly do vuat qua su kiém soat ctia SFHP bao gém thién tai, chién tranh,
nGi loan va tranh chap lao dong lién quan dén SFHP hoac chuyén vién y t&€, su ndi day
dan su hoac dich bénh khac. Trong trudng hop cdé thién tai, hdi vién nén dén phong cap
ctru gan nhat néu tin rang dang rai vao tinh trang cdp ctu. SFHP sé hoan tra nhitng
dich vu ma hdi vién da nhan.

SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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8.Céac con s0 va tir ngi
quan trong can biét

Cac so dién thoai quan trong

SFHP member services: 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711)
hoac 1(415) 547-7800

Carelon Behavioral Health: 1(855) 371-8117 (TTY 1(800) 735-2929

hoac 711)

Pudng day Y ta Tu van SFHP 24/7 theo s6 1(877) 977-3397

Nha cung cap dich vu y té tir xa 24/7, Teladoc® 1(800) 835-2362. Truy cap
vao trang sfhp.org/teladoc dé€ dang ky trudc.

San Francisco Behavioral Health Services: 1(888) 246-3333 (hoac TTY 711)
San Francisco Treatment Access Program (TAP): 1(415) 503-4730

Vision Service Plan (VSP): 1(800) 877-7195

Medi-Cal Rx theo s6 1(800) 977-2273 (TTY 1(800) 977-2273 r6i nhan phim 7
hoac 711)

Cac tlr ngir can biét

Bac si cham séc chinh (PCP): Bac si cé gidy phép ma quy vi can cho hau hét dich vu
cham soc suc khée ctia minh. PCP cua quy vi sé giup quy vi nhan duoc dich vu cham
soc strc khde ma quy vi can.

PCP cla quy vi cé thé la:

Bac si da khoa

Bac si ndi khoa

Bac si nhi khoa

Bac si gia dinh

OB/GYN (Bac si San/Phu khoa)

Nha cung cap dich vu Cham soc Strc khde Ngugi Da Do (IHCP)
Trung tam Sirc khde Tiéu chudn Lién bang (FQHC)

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.
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= Phong kham Sirc khée Dia phuong (RHC):

= Yta

= Troly bacsi

= Phong kham
Bac si chuyén khoa: Mot bac si diéu tri moét so loai van dé vé sirc khoée. Vi du: bac si
phau thuat chinh hinh diéu tri xwong gay; bac si chuyén khoa di &rng diéu tri di ing va
bac si tim mach diéu tri bénh tim. Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi can gidy gidi
thiéu tr PCP dé kham vdi bac si chuyén khoa.

Bac si du tiéu chuan: Bac si dud tiéu chuén trong linh vuc thuc hanh thich hop dé diéu
tri bénh cua quy vi.

Bac si trong mang lwéi (hoéc bac si thuéc mang Iwéi): Chuyén dén phan “Bac si
trong mang Iuéi”.

Bao hiém (dich vu dwoc bao tra): Nhitng dich vu Medi-Cal ma SFHP chiu trach
nhiém thanh toan. Nhitng dich vu duoc bao tra tuan theo nhirng diéu khoan, diéu kién,
diéu khoan gidi han va loai trr ctia hap déng Medi-Cal dong thoi dudgc liét ké trong
Chirng tir Bao hiém (EOC) nay cung vdi bat ky su sira ddi nao.

Bao hiém do hanh vi sai trai: N&u hoi vién Medi-Cal hudng quyén lgi hodc sé hudng
quyén Igi do tén thuong ma bén khac chiu trach nhiém thi DHCS sé bao tra lai gia tri
hap ly clia quyén Igi dé cho hdi vién chiu ton thuwong do.

Bao hiém thudc ké toa: Bao hiém cho cac thudc duagc ké toa bdi mét bac si.

Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y t& khac (OHC) la bao hiém y t& tv nhan va ngudi
thanh toan phi dich vu khac vdi Medi-Cal. Cac dich vu cé thé bao gom cac dich vu y té,
nha khoa, thi luc, dwoc phdm hoac Medicare chuong trinh bé sung (Phan C & D).

Bao hiém y té: Chuong trinh bao hiém thanh toan cac chi phi y t& va phau thuat bang
cach tra cho ngudi co bao hiém cac chi phi do bénh hoac t6n thwong hoac thanh toan
truc ti€p cho nha cung cap dich vu cham séc sutric khoe.

Bénh giai doan cubi: Mot tinh trang strc khde khdng thé phuc hdi va cé nhiéu kha
nang gay tl* vong trong vong 1 nam tré xuéng néu bénh tuan theo tién trinh tw nhién.
Bénh man tinh: Mot bénh hodc van dé y khoa khac ma khong thé chira tri hét hoan
toan hodac trd nang theo thdi gian hay phai dugc diéu tri d€ bénh cua quy vi khong trd
nang.

Bénh nang: M6t bénh hodc tinh trang phai duoc diéu tri va cé thé dan dén tr vong.
Bénh nhan da thiét 1ap: Bénh nhan da c6 méi lién hé véi bac si va da dén kham vai
bac si do trong khoang thdi gian cu thé da thiét lap bdi chuong trinh bao hiém.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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Bénh vién trong mang lwéi: Mot bénh vién dudc cp phép coé hap dong vai SFHP dé
cung cap dich vu cham séc strc khde cho héi vién. Cac dich vu dudc bao tra ma mot s6
bénh vién trong mang Iudi co thé cung cép cho hodi vién dudc han ché bdi cac chinh
sach bao dam chat luvang va xét duyét sir dung ctia SFHP hodc SFHP c6 hop déng vdi
bénh vién.

Bénh vién: La noi quy vi nhan cham soc y té ndi trd va ngoai tra tlr cac bac siva y ta.
California Children’s Services (CCS): M6t chuang trinh Medi-Cal cung cép cac dich
vu cho tré em dén tGi da 21 tuGi mac mot sé tinh trang vé stic khde, bénh hodc cac van
dé vé sic khde man tinh.

Can thiét vé mat y té (hodc sw can thiét vé y té): Dich vu can thiét vé mat y t€ 1a
nhitng dich vu quan trong va hop ly d€ bao vé mang s6ng. Hoat ddng cham séc nay 1a
can thiét dé gilr cho tinh trang clia bénh nhan khéng trd nang hoéc co thé gay ra khuyét
tat. Su cham séc nay gilp giam con dau ndng bang cach diéu tri bénh tat hoac chan
thuong. Da6i véi cac hoi vién dudi 21 tudi, dich vu can thiét vé y t&€ Medi-Cal bao gébm
dich vu cham séc dé€ diéu tri hodc chira cac bénh hoéc tinh trang vé thé chat hoac tam
than, k& ca chitng roi loan do lam dung duoc chat, nhu da quy dinh trong Phan 1396d(r)
Piéu 42 Bo luat Hoa Ky.

Cap tinh: Mét tinh trang stic khde dét ngdt, can cham soc y t& nhanh.

Cham séc an ui: Cham soc dé giam nhirng kho chiu vé thé chat, cam xuc, xa hoi va
tinh than cho hoi vién bi bénh nang. Cham séc an Ui khdng yéu cau hdi vién phai con
tudi tho tir 6 thang trd xuéng.

Cham s6c bénh nhan ngoai tra tai bénh vién: Cham soc ndi hoac ngoai khoa tai
bénh vién ma khong can nhap vién.

Cham so6c bénh nhan ngoai tria: Khi quy vi khéng phai lvu tri qua dém tai bénh vién
hoé&c noi khac dé nhan dich vu cham soc y té can thiét.

Cham séc bénh nhan ndi tra: Khi quy vi phai lvu tri qua dém tai bénh vién hoac noi
khac dé& nhan dich vu cham soc y té can thiét.

Cham séc cap ctru: Hoat ddng kham nghiém do mét bac si (hodc nhan vién dudi su
huéng dan ciia mét bac si dudc luat phap cho phép) thuc hién d& xem c6 bi bénh/tén
thwong nang hay khéng. Nhirng dich vu can thiét vé mat y t&€ dé lam cho quy vi n dinh
lam sang trong nang luc clia co sd.

Cham soéc chinh: Xem “Cham séc théng thudng”.

Cham séc cubi d&i: Cham soc dé gidm nhitng khé chiu thé chéat, cdm xuc, xa hoi va
tinh than cho hoi vién bénh giai doan cuéi. Cham soc cubi doi duwac ap dung khi hoi vién
c6 tudi tho du kién tir 6 thang trd xuéng.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
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Cham séc dai han: Cham soc trong mot co sd y té€ lau hon thang nhép vién cong vai
mot thang.

Cham séc diéu dwdng lanh nghé: Dich vu dudc bao tré do nhitng y ta co6 gidy phép
hanh nghé, nhitng ky thuat vién hoac nhitng nha tri liéu cung cap trong khi lvu trd & mot
co sd diéu dudng lanh nghé hodc & nha hoi vién.

Cham séc khan cap (dich vu khan cap): Nhitng dich vu dudc cung cap dé diéu tri mot
bénh khéng cép cltu, tén thuong hodc tinh trang can cham séc y té. Quy vi co thé nhan
dich vu cham séc khan cép tlr bac si ngoai mang Iuéi néu bac si trong mang ludi tam
thai khéng co hoac khdng thé ti€p can dudgc.

Cham séc lién tuc: Kha nang mét hoi vién clia chuong trinh bao hiém duy tri dich vu
Medi-Cal tir bac si ngoai mang lugi hién cé dén 12 thang, néu bac si va SFHP dong y.

Cham séc strc khoe tai gia: Cham soc diéu dudng va nhitng dich vu khac tai nha.

Cham séc theo doi: Hoat dong cham séc clia bac si thuwdng dé€ kiém tra su tién trién
clia bénh nhan sau khi nhap vién hoac trong thai gian diéu tri.

Cham séc théng thwéong: Dich vu can thiét vé mat y té€ va cham soc phong nglra,
kham strc khée tré em khée manh hoac nhu cham soéc theo doi thong thudng. Muc tiéu
clia cham soc strc khde thong thudng la dé phong nglra nhitng van dé surc khoe.

Chwong trinh bao hiém: Xem “Chuong trinh cham séc stic khde cé quan Iy”.

Chwong trinh cham séc sirc khée cé quan ly: La mot chuong trinh Medi-Cal chi s
dung cac bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, tiém thubc tay va bénh vién cu thé cho
nhirng ngudi nhan Medi-Cal da tham gia vao chuong trinh dé. SFHP |a mét chuong trinh
cham soc suc khde c6 quan ly.

Chuyén da tich cwe: Thai ky ma ngudi phu ni trong 3 giai doan sinh con va khéng thé
van chuyén an toan dén bénh vién khac trude khi sinh hodc qua trinh van chuyén cé thé
gay hai cho strc khée ciling nhu su an toan cua thai phu va thai nhi.

Chuyén vién nan khép xwong: Bac si diéu tri cdt séng bang thao tac tha cong.

Co s& cham séc ban cap tinh (ngwei I&n hodc tré em): La co s& chdm séc dai han
cung cap dich vu cham sdc toan dién cho nhitng ngudi dé bi gay xuong can céac dich vu
dac biét, chang han nhu liéu phap hit thd, chdm séc mé khi quan, cho &n qua dudng
tiém tinh mach va kiém soat vét thwong phurc tap.

Co s& cham séc slrc khée trung gian hoac nha &: Cung cap dich vu cu tri 24 gid
cho ca s@ cham soc dai han hodc nha &. Cac loai co s& cham séc trung gian hoac nha &
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bao gébm co sd cham sdc trung gian/khuyét tat phat trién (ICF/DD), co sG cham soc
trung gian/phuc hoi chirc nang cho ngudi khuyét tat phat trién (ICF/DD-H) va co sd
cham séc trung gian/cham soc cho ngudi khuyét tat phat trién (ICF/DD-N).

Co s& diéu dwdng lanh nghé: M6t noi c6 dich vu cham séc diéu dudng 24 gid/ngay
ma chi ¢ chuyén vién y t€ da duoc huan luyén mdi cd thé cung cap.

Danh muc Nha cung cép dich vu: Mét danh sach cac nha cung cap dich vu trong
mang ludi SFHP.

Danh muc Thuéc theo Hop déng (CDL): Danh muc cac thuéc da duoc phé duyét cho
Medi-Cal Rx dé nha cung cap co thé yéu cau cac loai thuéc dudc bao tra can thiét cho
quy Vi.

DHCS: California Department of Health Care Services. Day la van phong giam sat
chuwang trinh Medi-Cal cla ti€u bang.

Dich vu bac si: Cac dich vu duoc cung cép bdi mot ngudi co gidy phép theo luat ti€u
bang dé thuc hanh y khoa hoac nan xuong, khéng bao gém céac dich vu do bac si cung
cap, khi quy vi nhap vién dudc tinh phi theo héa dan bénh vién.

Dich vu bi loai trtr: Dich vu khéng dudgc Chuong trinh California Medi-Cal bao tra.

Dich vu cham séc strc khée tam than chuyén khoa: Cac dich vu danh cho héi vién
c6 nhu cau vé dich vu strc khde tam than cao hon mirc d khiém khuyét nhe dén trung
binh.

Dich vu hé sinh: Cham soc trude khi sinh, trong khi sinh va cham soéc sau khi sinh, bao
gém cham soc ké hoach héa gia dinh cho ngudi me va cham séc ngay cho tré sa sinh,
do y ta ho sinh ¢ chirng chi hanh nghé (CNM) va nit hé sinh duwoc cap phép (LM) cung
cap.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Céac dich vu gilp phong tranh ho&c tri hodn mang
thai.

Dich vu khong dwoc bao tra: Dich vu ma SFHP khéng bao tra.

Dich vu ngoai khu vwc: Cac dich vu khi héi vién ra ngoai khu vuc dich vu.

Dich vu ngwei 1&n tai cong dong (CBAS): Dich vu dua trén co sd ngoai trii cho dich
vu cham séc diéu dudng lanh nghé, dich vu xa hoi, diéu tri, cham soc ca nhan, tap huan
cling nhu hé trg ngudi cham séc va gia dinh, dich vu dinh dudng, van chuyén va cac
dich vu khac cho hdi vién da tiéu chuan.

Dich vu nhay cam: La céac dich vu cham soéc lién quan dén sitc khoe tdm than hoac
hanh vi, sttc khée tinh duc va sinh san, ké hoach hoa gia dinh, cac bénh lay truyén qua
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dudng tinh duc (STI), HIV/AIDS, tan cong tinh duc va nao pha thai, réi loan do lam dung
duoc chat, kham xac nhan gidi tinh va bao Iuc ban tinh.

Dich vu sau 6n dinh: Cac dich vu dugc bao tra lién quan dén tinh trang cap ctu dudc
cung c8p sau khi hdi vién 6n dinh dé& giup hoéi vién 6n dinh. Cac dich vu cham soc sau
khi 6n dinh duoc bao tra va thanh toan. Cac bénh vién ngoai mang ludi cé thé can phé
duyét trudge (Qy quyén trudc).

Dich vu strc khée tam than cho bénh nhan ngoai tra: Dich vu ngoai tri cho hdi vién
co tinh trang strc khoe tdm than ti nhe dén trung binh, bao gém:

* Panh gia va diéu tri stic khde tdm than cho tirng ngudi hodc theo nhém (tam
Iy trj liéu)

* Nghiém phap tdm ly khi dwoc chi dinh lam sang dé danh gia tinh trang sirc
khoe tam than

» Nhi*ng dich vu cho bénh nhan ngoai tri véi muc dich kiém tra duoc liéu phap

=  Tu van tam than

= Xét nghiém, ti€p liéu va chat bé sung dinh dudng cho bénh nhan ngoai tru

Dich vu va thiét bi phuc héi chirc ning do ton thwong va phuc héi chirc nang
bam sinh: Dich vu va thiét bi d& giip nhirng ngudi bi tén thuong, khuyét tat hodc cac
bénh man tinh dat dugc hodc phuc hdi cac ky nang vé tinh than va thé chat.

Dich vu va thiét bj phuc héi chirc ndng: Cac dich vu chdm séc strc khde gidp quy vi
duy tri, hoc tap hoac cai thién cac ky nang va hoat ddng hang ngay ctia minh.

Dich vu y té cong cong: Dich vu y t& Iy toan thé dan ching lam trong tam. Nhitng
dich vu nay bao gém phan tich tinh hinh y t&€, khao sat sirc khde, phé bién théng tin y
t&, dich vu phong ngura, kiém soat bénh truyén nhiém, bdo vé va vé sinh méi trudng,
chuan bi va (ng pho véi tham hoa va sic khée nghé nghiép.

DMHC: California Department of Managed Health Care. Day la van phong giam sat
chuong trinh bao hiém y té€ cla ti€u bang.
Dung cu gia: Mot dung cu nhan tao gan vao co thé dé thay thé phan co thé mat di.

Dung cu y té lau bén (DME): Dung cu can thiét v& mét y t€ va dudc dat bai bac si cua
quy Vi hodc bac si khac. SFHP quyét dinh thué hodc mua DME. Gia thué khéng duoc
cao hon gia mua.

Dung cu chinh hinh: Mét dung cu hd trg ho&c niéng dugc gan bén ngoai co thé dé ho
tro hodc chinh sira mét bd phan co thé bi tén thwong ndng hodc mac bénh va can thiét
vé mat y t€ d€ phuc hoi strc khde cho hdi vién.
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Diéu phéi Quyén lgi (COB): Qua trinh xac dinh chuang trinh bao hiém nao (Medi-Cal,
Medicare, bdo hi€m thuong mai hodc bao hi€ém khac) cé trach nhiém diéu tri va thanh
toan chinh cho hoi vién cé nhiéu hon moét loai bao hiém vy té.

Diéu tri thir nghiém: Thuéc thir nghiém, s&n phdm hodc thiét bi sinh hoc da hoan tat
thanh céng qua trinh thir nghiém lam sang dudc FDA chirng nhan nhung chua duoc
FDA chép thuan s dung rong rai va van duoc thir nghiém trong nghién cttu 1am sang
dugc chap thuan bai FDA.

Diéu tri thir nghiém: Thudc, thiét bi, tht thuat hodc dich vu dang trong giai doan thir
nghiém hoac nghién clru & dong vat trude khi thir nghiém trén ngudi. Dich vu thr
nghiém khong trai qua qua trinh nghién cttu Iam sang.

DPong thanh toan: Khoan thanh toan ma quy vi thuc hién, thudng la ltic st dung dich
vu, ngoai khoan thanh toan ctia nha bao hiém.

Giay gi&i thiéu: Khi PCP néi quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tir mét bac si khac.
Mot s6 dich vu cham séc dudc bao tra can gidi thiéu hoac phé duyét trude (Gy quyén
trudce).

Health Care Options (HCO): M6t chuong trinh ¢6 thé nhan hoac rat tén quy vi khoi
chuong trinh bao hiém vy té.

Hoi vién: La hoi vién Medi-Cal du diéu kién dang ky vai SFHP, 1a ngudi du tiéu chuln
nhan dich vu dugc bao tra.

Hay dang ky: Nging sir dung chuong trinh bao hiém y té€ nay vi quy vi khéng con du
tiéu chuén hoadc ddi qua chuong trinh bao hiém y t€ mdi. Quy vi phai ky mét mau don
tuyén bd rang quy vi khdng con muén s dung chuong trinh bao hiém si'c khde nay
nita hodc goi cho HCO va hly dang ky bang dién thoai.

Kham phan loai (hodc tdm soat): Su danh gia stic khée clia quy vi bdi mét bac si
hoéac y ta duoc dao tao dé tam soat cho muc dich xac dinh su khan cap clia nhu cau
cham soc cua quy vi.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri s&m va dinh ky (EPSDT): Dich vu EPSDT Ia
quyén Igi cho hoi vién Medi-Cal dudi 21 tusi d€ giup gilr gin stic khoe. Hoi vién phai
kiém tra sirc khde phu hgp véi d6 tusi va tam soat thich hgp dé tim ra cac van dé vé
strc khoe va diéu tri bénh sdm ciing nhu bat ky loai diéu tri nao can quan tdm hoac
chira tri tinh trang sttc khde cé thé phat hién ra trong budi kham.

Khang nghi: Yéu cau cla hoi vién dé€ SFHP xem xét va thay déi mot quyét dinh vé bao
hiém cho mét dich vu da yéu cau.
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Khiéu nai: La su th& hién khéng hai 16ng bang 18i hodc van ban ciia hdi vién vé SFHP,
mot bac si hodc chat lwgng cham soc hodc dich vu da nhan. Phan nan véi SFHP vé nha
cung cap trong mang Iudi la vi du vé khi€u nai.

Khiéu nai: Thé hién bang |8i hodc van ban khi hdi vién khéng hai ldng vé dich vu duodc
bao tra ma Medi-Cal, SFHP, chuong trinh bdo hiém sirc khde tdm than clia quan hoac
bac si Medi-Cal da cung cap. Phan nan cling gidong nhu khiéu nai.

Khu vwe dich vu: Khu vuc dia ly ma SFHP phuc vu. Khu vuc nay bao gém quén
San Francisco.

Lira dao: La hanh ddng cd y Ilra ddi hoac xuyén tac, nham dat duwdc mét sé loi ich trai
phép cho ngudi nay hoac ngudi khac.

Mang lwéi: Mot nhém céac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap dich vu
khac cé hop dong véi SFHP dé cung cép dich vu cham soc stic khoe.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén lgi tiém thu6c tay FFS Medi-Cal duoc goi la “Medi-Cal Rx”
cung cap cac quyén lgi va dich vu tiém thudc tay, bao gom thudc ké toa va mot so ti€p
liéu y khoa cho tat ca nguoi thu huwéng Medi-Cal.

Medicare: Chuong trinh bao hiém y té lién bang cho ngudi 65 tudi trd Ién, nhirng ngudi
tré hon bi khuyét tat cu thé va ngudi bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién can
thd&m phan hoac ghép than, doi khi goi la ESRD).

Nguwéi dang ky: La hoi vién ciia mot chuong trinh bao hiém y t€ va nhan dich vu qua
chuang trinh nay.

Nguwei My Da Dé: Ngudi dap ¢ng dinh nghia vé "Ngudai Da Dd" theo luét lién bang,
muc 42 CFR phan 438.14, trong dé dinh nghia mot ngudi la "Nguwdi Da Bé" néu ngudi
dé dap tng bat ky diéu nao sau day:

» La thanh vién ctia mét bd lac Ngudi Da D6 duge cong nhan lién bang,
* S06ng trong mot trung tam thanh phd va dap 'ng moét hodc nhiéu nhu cau
sau day:

o La thanh vién cta mét bd lac, nhém nguGi hodc nhém Ngudi Da Dé cd té
chirc khac, bao gom ca cac bod lac, hodc nhom ngudi két thic tir 1940 va
nhirng ngudi dwdc cong nhan bay gid hoadc trong twang lai bdi ti€u bang ma
ho cu tri hoac 1a hau dué dai th&r nhat hoac th( hai clia thanh vién dé hoac

s La mdt ngudi Eskimo hoac Aleut hoac ngudi Alaska ban x(&r khac hoac

o Dugc BO trudng NGi vu xem xét 1a mot Ngusi Da D vi bat ky muc dich gi
hoac

s Puogc xac dinh la Ngudi Da Do theo quy dinh ctia B& N6i vu hoac
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=  DPuagc Bo trudng Noi vu xem xét [a mot Nguwoi Da Do vi bat ky muc dich gi
hoac
= Pugc Bo trudng BO Y té€ va Dich vu Nhan sinh xem xét 1a Ngudi Da Do cé du
diéu kién cho cac dich vu cham sdc sic khde cho Ngudi Da DBé, bao géom ca
Ngudi Da Bé California, Eskimo, Aleut hodac Ngudi ban x&r Alaska khac
Nguwéi quan ly sw vu: Y ta hodc nhan vién xa hoi cé thé giup quy vi hi€u nhitng van dé
stic khde nghiém trong va sap xép hoat ddng cham soc vdi bac si clia quy Vi.
Nha chidm séc y té: La mé hinh cham séc cung cdp chat lugng cham séc stic khoe t6t
hon, cai thién su tu cham séc bdi cac hdi vién tu cham séc va giam nhirng chi phi co
thé tranh dudc theo thai gian.

Nha cung cap dich vu Cham séc Strc khée Ngwei Da Bé (IHCP): La chuong trinh
cham séc strc khoe do Dich vu Y t&€ Ngudi Da Do (IHS), Bo lac Nguoi Da Do, Chuong
trinh Y t& BO lac, T6 chirc B lac hodc Té chirc Nguoi Da Do Dia phuong (UIO) thuc
hién theo nhitng diéu khoan dinh nghia trong Phan 4 cta Dao luat Cai thién Cham so6c
Strc khde Ngudi Da Do (25 U.S.C. phan 1603).

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tai gia: La nha cung cap dich vu thuc hién
hoat déng cham so6c diéu dudng va nhitng dich vu khac tai nha.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée: Bac si va bac si chuyén khoa nhu bac si
phau thuat, bac si diéu tri ung thu hodc bac si diéu tri nhitng bd phan d&c biét ctia co
thé cling nhu nhitng ngudi lam viéc véi SFHP hodc trong mang Iwéi SFHP. Cac nha
cung cap dich vu trong mang Iwéi SFHP phai c6 gidy phép hanh nghé & California va
cung cap cho quy vi mét dich vu duwgc SFHP bao tra.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP clia minh cho mét sé loai dich vu, nhu ké
hoach hoéa gia dinh, cham séc cép cltu, cham soc hodc dich vu OB/GYN (San/Phu
khoa).

Quy vi thwdng can phai cé gidy gidi thiéu ctia PCP dé dén kham tai bac si chuyén khoa.
PCP cla quy vi phai nhan duoc su phé duyét trude cia SFHP hodac nhém y khoa cla
quy Vi trude khi quy vi nhan su’ cham séc tr bac si chuyén khoa.

Nha cung cap dich vu ngoai mang Iwéi: Nha cung cadp dich vu khéng thuéc mang
lwdi cta SFHP.

Nha cung cép dich vu ngoai mang Iwéi: Nha cung cap dich vu khéng thuéc mang
lwdi SFHP.

Nha cung cép dich vu strc khée tam than: Nhitng ngudi cé gidy phép cung cap dich
vu cham séc sirc khoe tdm than va sirc khée hanh vi cho bénh nhan.
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Nha cung cép dich vu trong mang Iwéi (hodc bac si trong mang lwéi): Bac si, bénh
vién hodc chuyén gia cham soc strc khode co gidy phép hodc co sd cham séc sirc khde
co gidy phép, bao gdbm co sd cham sdc sirc khoe ban cap tinh co6 hap dong véi SFHP
dé€ cung cép cac dich vu duoc bao tra cho hoi vién.

Nhap vién: Nhap vién dé diéu tri nhu bénh nhan ndi tru.

Nir H6 sinh (CNM): Mot nguoi dudc cap phép vdi vai tro 1a y ta va duoc Hoi dong Diéu
dudng California chirng nhan la mét N H6 sinh. M6t nir hé sinh cé chirng chi hanh
nghé dudc phép tham gia vao cac trwdng hop sinh con thong thuong.

Phau thuat tai tao: Phau thuat dé diéu chinh hodc stra chita nhitng phan khéng binh
thuong clia co thé dé cai thién chirc nang hoéc tao ra dién mao binh thudng dén mirc
c6 thé. Cau trac bat thuwdng clia co thé 1a nhitng phan khong binh thuwdng cla co thé
gay ra bdi nhitng khi€ém khuyét bdm sinh, su bat thudng khi phat trién, chan thuong,
nhiém trung, khéi u hodc bénh.

Phé duyét trwéc (Uy quyén trwéc): Quy trinh ma quy vi hodc nha cung cép clia quy Vi
phai yéu cau phé duyét tr SFHP cho nhirng dich vu cu thé d&€ bao dam SFHP sé bao
tré cho nhitng dich vu dé. Gidy gidi thiéu khong phai la phé duyét. Phé duyét trudc
twang tu nhw Uy quyén trudc.

Phé duyét trwéc (Uy quyén trwéc): Quy trinh ma quy vi hodc nha cung cép clia quy Vi
phai yéu cau phé duyét tir SFHP cho nhitng dich vu cu thé d&€ bao dam SFHP sé bao
trd cho nhitng dich vu dé. Gidy gidi thiéu khong phai la phé duyét. Phé duyét trudc
twong tu nhu Uy quyén trudc.

Phong kham Strc khoe Dia phwong (RHC): Trung tam y té trong khu vuc khéng co
nhiéu bac si. Quy vi cé thé nhan cham soc strc khde ban dau va phong nglra ¢ mot
RHC.

Phéng kham: Mot co sG ma cac hoi vién co thé chon lam noi cham séc chinh (PCP).
Phong kham cé thé la mét Trung tdm Y té Tiéu chudn Lién bang (FQHC), phong kham
cdng dong, Phong kham Siic khée Dia phuwang (RHC), Nha cung cép Dich vu Cham
soc Surc khoe Ngudi Da Dé (IHCP) hoac co sd cham soc stric khde ban dau khac.

Phwong tién van chuyén cap ctru: Van chuyén béng xe cttu thuong hodc phuong
tién cap cliru dén phong cép cliru dé duwoc cham soc.

Quyeén lgi: Dich vu chdm séc strc khde va thudc dudc bao tré theo chuong trinh bao
hiém y té nay.
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Thanh toan Chi phi theo Dich vu (FFS) Medi-Cal: D6i khi chuong trinh Medi-Cal cua
quy vi khéng bao tra cac dich vu, nhung quy vi van c6 thé nhan dudc céac dich vu do
qua Medi-Cal FFS, chang han nhu cac dich vu tai tiém thudc tay théng qua

Medi-Cal Rx.

Thubc ké toa: La thudc can mot 1énh vé mat phap ly tr mot bac si ¢ gidy phép hanh
nghé d€ dugc phan phai, khdng gidng nhu thudc khéng ké toa ("OTC") la nhitng thudc
khéng can toa.

Tinh trang cap ctru tam than: M6t réi loan tam than cé nhiing triéu chirng cap tinh dd
nang tao ra méi nguy hiém truc ti€p cho quy vi hodc ngudi khac hoac quy vi khong thé
cung cp hay s dung truc tiép thuc phdm, nai cu tri hoac y phuc do réi loan tdm than.

Tinh trang cap ctru: Mot tinh trang stic khde hodc tam than cé nhirng triéu ching
ndng, chang han nhu chuyén da tich cuc (xem dinh nghia & trén) hodc dau nang, ma
mot ngudi co chuyén mon vé stic khde va y hoc co thé tin rang néu khéng cham soc y
t€ ngay, thi co thé:

= Khién cho stic khde clia quy vi hodc strc khde clia con quy vi gap nguy hiém

* Lam suy gidm chirc nang vé cad thé

» Khién cho m6t bd phan hoadc co quan cla co thé khéng hoat ddong binh
thuong

Trung tam Sinh san Déc lap (FBC): Cac cd sd y té€ ma viéc sinh con dudc lén ké
hoach cach xa nai cu tri cia ngudi me mang thai dugc ti€u bang cp phép hoac chap
thuan cho cung cap dich vu chuyén da va sinh con hodc cham séc hau san va céac dich
vu luvu déng khac cé trong chuong trinh. Nhitng co s& nay khéng phai la bénh vién.

Trung tam Y té Tiéu chuan Lién bang (FQHC): M6t trung tam y t& & khu vuc khéng co
nhiéu nha cung cap dich vu cham soc stc khde. Quy vi cé thé nhan dich vu cham soc
ban dau va phong ngtra tai moét FQHC.

Van chuyén khéng phai y té: Van chuyén khi quy vi d&n va di khai noi hen kham cho
mot dich vu Medi-Cal bao tra do bac si clia quy vi Gy quyén va khi 18y thudc ké toa va
tiép liéu y khoa.

Van chuyén y té: Van chuyén khi quy vi khéng thé dén nai hen kham dudc bao tra
hoac 18y thudc ké toa bang xe hai, xe buyt, xe Iira ho&c taxi va bac si ké toa thudc do
cho quy vi. SFHP thanh toan phuaong tién van chuyén gia thdp nhat cho cac nhu cau vé
mat y té€ khi quy vi can di dén nadi hen kham.

Goi Dich vu Khach hang theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347).
SFHP séan sang phuc vu tir Thit Hai d&n Thir Sau, 8:30am-5:30pm.

Pay la cudc goi mién phi. Hodc goi California Relay Line theo s6 711.
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