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TUYEN BO VE CHINH SACH

DPé dam bao kha nang tiép can dich vu va Duy tri cham séc (COC), San Francisco
Health Plan (SFHP) cho phép héi vién mé&i dang ky yéu cau nha cung cdp ngoai mang
lwdi duy tri cham séc trong mot sé trwedng hop nhat dinh. Chinh sach nay ap dung khi
hoi vién méi dang ky dang diéu tri v&i nha cung cap chwa ky hop dong véi SFHP hoac
khi héi vién hién tai dang dwoc chdm séc cho mét tinh trang da diéu kién nhwng nha
cung cap dé lai chAm dut hop ddng véi SFHP.

Muc tiéu cao nhét la gitp hoi vién méi chuyén sang mét nha cung cép thudc nhom y té
cla hoi vién mot cach an toan va nhanh nhat cé thé. Chinh sach nay gitip ddm bao toi
wu hoa va diéu phdi viéc cham soc cho héi vién, bao gbm nhwng khéng gi¢i han & tat
ca cac dich vy can thiét vé mat y té dwoc cung cép ca trong va ngoai mang lwdi nha
cung cép cta SFHP. Chinh sach nay ap dung cho viéc cung cép quyén loiy té va strc
khde hanh vi, nhuwng khéng ap dung cho thiét bj y té 1au bén, dich vy van chuyen cac
dich vu phu trg khac va nhirng dich vu khong dwg'c chwong trlnh quyén loi ctia hdi vién
bao tra.

Déi v&i hoi vien Care Plus D-SNP, SFHP tuan thi cac yéu cau vé duy tri cham séc cla
ca DHCS va DMHC.

QUY TRINH
Hoi vien m&i va hoi vién hién tai nhan dwoc théng bao vé quyén dwoc duy tri chdm soéc

trong Chirng tlr bao hiém/Biéu mau cong bo thong tin (EOC/DF). Hoi vién dwoc hwong
dan gtri yéu cau duy tri cham séc cho B6 phan Dich vu khach hang bang I&i néi hoac
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bang van ban. Yéu cau bang van ban can c6 tén hoi vién, ma sé hdi vién, tén nha cung
cap va phan mo ta ve cac dich vu ma héi vién dang nhan.

Muc tiéu cao nhét ctia SFHP 1a chuyén héi vién méi sang cac nha cung cép thudc
nhém y té trong mang lwéi mot cach an toan va nhanh nhét cé thé, dong thdi dam bao
can nhac ky lwdng nhirng tac dong lam sang co thé xay ra dbi v&i qua trinh diéu tri ca
héi vién khi thay dbi nha cung cép.

Tiép nhan yéu cau COC: Yéu cdu COC duoc tlep nhan qua cudc goi dén B6 phan
Dich vu khach hang hoac Quan hé nha cung cap, qua yéu cau phé duyét trwdc do

nha cung cép ngoai mang lwdi glvi hodc dwdi dang Yéu cau mién triv y t& (MER) bi
tlr choi.

B& phan Dich vu khach hang c‘huyén tiép cac yéu cdu COC cua hoivién (thuéc
Nhom y té dwoc SFHP Uy quyeén quan ly viéc st dung dich vu) dén ding Nhom y té
dwgc Uy quyen do dé xi ly.

Yéu cau MER danh cho nha cung cap ngoai mang lwgi dwoc xir ly nhw yéu cau
COC. Cac yéu cau bo sung vé MER dwoc néu trong PR-22: HGi vién bi tlr choi yéu
cau mién trir y té€ hodc mién trir hlly dang ky do trwd'ng hop khan cap.

. X ly yéu cau COC: SFHP bat dau xt ly yéu cau COC trong vong nam (5) ngay

lam viéc ké ttr khi nhan dwoc yéu ciu. Yéu cau COC tiép nhan qua cudc 90| dén Bo

phan Dich vu khach hang sé dwoc nhap vao hé théng Quan ly chdm séc cia SFHP

dé chuyén dén dung bo phan xt ly. M&i yéu cau COC sé& duoc hoan tat trong thoi
han sau:

A. 30 ngay theo lich ké tlr ngay SFHP nhan dwoc yéu cau;

B. 15 ngay theo lich néu tinh trang bénh ly ctia nguwdi thu huwéng can dwoc cham
séc kip thdi hon, chdng han nhw ¢é lich hen sép t¢i hodc nhu ciu cham séc cap
thiét khac; hoac

C. Ba (3) ngay theo lich néu ngudi thu hwéng c6 nguy co bi ton hai.

Khi nhan dugc yéu cau COC qua dién thoai, B phan Van hanh mang Iwéi nha
cung cap (PNO) sé lién hé véi nha cung cép ‘ngoai mang luwoi dé xem ho cé dong y
tiép tuc chdm séc cho hoi vién hay khong. Néu nha cung cip ngoai mang lu&i ddng
y, PNO sé& hd tro nha cung cap glri yéu cau phé duyét trwdc cho Bd phan Van hanh
ldm sang.

Hoi vien Medi-Cal mé&i ding ky chuyén tir cac chwong trinh Medi-Cal khac

(DHCS COC): Hoi vién dwoc chi dinh ma hd tro bat budc phai chuyen sang chuwong

trinh cham soéc cé quan Iy cé quyén tiép tuc diéu tri véi nha cung cap ngoai mang

lwéi trong tdi da 12 thang sau khi tham gia chwong trinh cham séc cé quan ly, néu

dap (rng da céac diéu kién sau:

A. Hoi vién c6 mbi quan hé t trwdc véi nha cung cip ngoai mang lwdi hodc da co
lich hen v&i ho. "Méi quan hé tr trwdc" nghia la hdi vién da dén kham khéng
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khan cép véi nha cung cép d6 it nhat mot 1an trong vong 12 thang trwde khi tham
gia chwong trinh cham séc ¢c6 quan ly.

B. Nha cung cép sé&n sang chap nhan muirc phi cao hon gitta mirc phi tiéu chuén
theo hop ddng clia SFHP hoac mirc phi ctia Medi-Cal FFS

C. Nha cung cép khéng c6 van dé vé chat lwong chdm séc khién ho khéng du diéu
kién

D. Nha cung cap da dang ky tham gia chwong trinh Medi-Cal

E. Nha cung cap dong y cung cap cho SFHP toan bo théng tin diéu trj lién quan

Déi véi cac yéu cdu COC dwoc phé duyét, Bd phan Van hanh 1am sang sé thong

bao cho hoi vién 30 ngay theo lich truwdc khi théi gian COC két thuc vé quy trinh

chuyén sang dich vu cham séc mai khi théi gian COC két thic.

Yéu cau COC loai nay dwoc xem |a hoan tat hoac da déng khi xay ra bat ky trudng

hop nao sau day:

A. Céac diéu kién trén da dwgc dap (rng va hoi vién da nhan dwoc thong bao vé
quyén tiép tuc st dung dich vu;

B. SFHP va nha cung cap ngoai mang lwéi khong thé thdng nhat vé mirc phi;

C. SFHP ghi nhan nha cung cép c6 van dé vé chat lwong cham séc khién ho khéng
du diéu kién; hoac

D. SFHP da nd Iwc lién hé nhwng nha cung cap ngoai mang luéi khdng phan hoi
trong vong 30 ngay theo lich.

. Hoi vién c6 tinh trang da diéu kién (DMHC COC): Héi vién méi dang ky tham gia

Medi-Cal hay Healthy Workers HMO hoac bat ky héi vién hién tai nao thudc cac
chwong trinh nay dang nhan dich vu ttr nha cung cdp chdm dit hop déng déu co
thé yéu cau tiép tuc nhan céac dich vu dwoc bao tra. Yéu cau nay dwoc chap nhan
néu tai thoi diém hoi vién dang ky tham gia SFHP hodc nha cung cap chdm dit hop
ddng, hoi vién dang nhan dich vu t&» nha cung cap d6 dé diéu tri mét trong cac tinh
trang sau:

A. Tinh trang c4p tinh: dich vu dwoc cung cép trong thei gian méc tinh trang cp
tinh.

B. Tinh trang man tinh nghiém trong: dich vu thuéc pham vi bao hiém dugc cung
cép trong khoang thdi gian can thiét d& hoan tat qua trinh diéu tri va sap xép
chuyén sang nha cung cép khac mét cach an toan theo dung théng & chuyén
mén. Thei gian nay do SFHP xac dinh sau khi trao dbi véi hoi vién va nha cung
cép ngoai mang lwéi. Thoi gian cung cép dich vu thudc pham vi bao hiém khéng
kéo dai qua 12 thang ké tir ngay dang ky cé hiéu luwc hodc ké tir ngay nha cung
cép chadm dut hop dong.

C. Thai ky: dich vu dwoc cung cép trong subt thai ky va 12 thang ngay sau sinh.

D. Tinh trang strc khde tam than ctia ngwdi me: dich vu dwoc cung cép trong tbi da
12 thang ké tir ngay chan doan hodc tir khi két thuc thai ky, tuy thei diém nao
mudn hon.

E. Bénh nany: dich vu duwoc cung cp trong subt thei gian mac bénh nany va cé
thé kéo dai hon 12 thang.
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VL.

VII.

F. Cham séc tré so sinh trong 36 thang dau doi (néu tré so sinh la hoi vién): dich vu
khéng dwoc cung cap qua 12 thang ké tir ngay hdi vién (tré so sinh) dang ky cé
hiéu lwc hodc ké tr ngay nha cung cp chadm dit hop déng.

G. Dich vu thudéc pham vi bdo hiém da dwoc phé duyét: dich vu da dwoc phé duyét
trwdc d6 nhw moét phan cdia qua trinh diéu tri c6 hd so ghi nhan, ddng thoi dwoc
nha cung cap khuyén nghi va ghi nhan |4 sé dién ra trong vong 180 ngay ké tir
ngay hoi vién dang ky SFHP c¢6 hiéu lwc hodc trong vong 180 ngay ké tr ngay
nha cung cap chdm dit hop dong.

Thei gian COC: Néu mot hoi vién da diéu kién hwédng COC theo ca DHCS va
DMHC, thoi gian COC sé ap dung khoang th&i gian dai hon trong hai khoang thoi
gian.

Xem xét yéu cau phé duyét trwéc cho COC: Nhan vién Bd phan Van hanh 1am
sang s& xem xét cac yéu cau phé duyét trwdc cho COC theo dung chinh sach va
quy trinh cGia bd phan, déng thoi dwa ra quyét dinh dwa trén chi dinh y té va nhirng
tac déng 1am sang co thé xay ra khi chaAm dit mbi quan hé gitra hoi vién va nha
cung cap ngoai mang luéi. Di véi hdi vién Medi-Cal, cac dich vu da dwoc mot don
vi Medi-Cal khac phé duyét sé dugc SFHP xem la da phé duyet trong 90 ngay dau
tién ké to khi da diéu kién tham gia SFHP ma khéng can glri yéu cau méi cho
SFHP. Hdi vién hoac nha cung cap phai cung cap cho B6 phan Van hanh lam sang
mot ban sao glay phé duyét nay va SFHP c6 thé xac minh tinh xac thyc cua giay_
phé duyét néu can. Néu mubdn tiép tuc nhan dich vu COC sau 90 ngay dau tién ké tw
khi a0 diéu kién, hoi vién phai dwoc SFHP danh gia lai théng qua mét yéu cau phé
duyét méi. Bé phan Van hanh |am sang chi phé duyét nhirng yéu cau tiép tuc nhan
dich vu néu dich vu dé thudc pham vi Dich vu dwgc bao trd theo cac diéu khoan
trong chwong trinh quyén lgi cta hdi vién. Nhirng yéu cau COC c6 hiéu lwc hdi tb sé
dwoc Bo phan Van hanh 1am sang xem xét tinh can thiét vé mat y té. Bo phan
Thanh toan chi phi sé chi trd twong (rng. Hoi vién s& nhan duwoc théng bao bang van
ban vé quyét dinh ctia SFHP.

Quy trinh LOA: Khi nhan dwoc yéu cau phé duyét trwdc, Bd phan Van hanh 1am
sang sé& x ly theo quy trinh néu trong CO-22: Yéu cau phé duyét, cuing v&i cac yéu
cau COC bd sung duéi day. Néu nha cung cip ngoai mang lwéi chwa cé théa thuan
v&i SFHP, B6 phan Van hanh |am sang sé bat diu quy trinh Thw thda thuan (LOA)
hién hanh. Nha cung cip ngoai mang lwdi phai:

A. Chap nhan mirc phi cia SFHP ho&c Medi-Cal (tuy theo m&c nao cao hon) trong
sudt thoi gian COC,
B. Khéng cé van dé vé chét Iwcng cham séc theo quy trinh xét duyét nang lyc
chuyé&n mon tiéu chuan ctia SFHP hodc Nhém vy té va
C. Théa man mét trong hai tiéu chi sau:
1. Dbi v&i yéu cau COC theo DHCS: da co lich hen vé&i héi vién trong vong
12 thang trwéce khi hdi vién tham gia SFHP hoac
2. Dbi véiyéu cau COC theo DMHC: da cung cép dich vu diéu tri cho hoi
vién dbi véi moét trong cac tinh trang néu bén dwdi (muc 4) tai thei diém
nha cung cap chdm dit hop ddng hoac hdi vién tham gia SFHP.
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Neu dap tng ba (3) diéu kién trén, B& phan Hop ddng c6 thé ky LOA v&inha cung
cap ngoai mang lwdi. Co thé khéng can LOA néu nha cung cip ngoai mang lwdi
chap nhan muc phi ctia Medi-Cal.

Néu khong dap trng bat ky diéu kién nao & trén, Bo phan Dich vu khach hang sé hé
tro hoi vién chuyén sang dich vu cham séc ctia nha cung cap trong mang lwéi.

Nha cung cAp ngoai mang lwéi phai tuan tha cac diéu khodn va diéu kién hop déng
gidng nhw tat ca nhirtng nha cung cép c6 hop ddng khéng nhan mic phi tron goi
ctia SFHP khi cung cép céc dich vu twong tw, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc
xét duyét nang lwc chuy&n mén, quyén hanh nghé tai bénh vién, hoat déng cai thién
chét lwong, danh gia déng cap va quan ly viéc st dung dich vu. Cac quyét dinh vé
quan ly viéc st dung dich vu dwoc ghi lai bang van ban hodc trén hé thdng theo dbi
trwc tuyén dwoc thiét ké riéng va duoc lwu triv tai noi an toan. Cac yéu cau dich vu
duwgc giam sat theo quy dinh cua Department of Health Care Services (DHCS),
Department of Managed Health Care (DMHC) va National Committee for Quality
Assurance (NCQA), ciing nhw Quy trinh van hanh 1am sang CO-22 ciia SFHP. Néu
nha cung cap ngoai mang lwdi khéng déng y tuan thi hoac khéng tuan thia cac diéu
khoan va diéu kién hop ddng nay, SFHP sé& khdéng cho phép nha cung cap do tiép
tuc cung cép dich vu.

B& phan Hop ddng va nha cung cdp ngoai mang lwdi phai théng nhéat bang van ban
vé phuong thire thanh toan truwéde khi tiép tuc cung cép dich vu. Mc phi thanh toan
sé twong tw nhu mirc SFHP dang ap dung cho cac nha cung cép hién cé hop déng
va cung cép dich vu twong tw (nhwng khéng tinh phi tron géi). Néu SFHP va nha
cung cap khéng thé théng nhat vé diéu khoan thanh toan, SFHP sé& khdng cho phép
nha cung cap d6 tiép tuc cung cép dich vu.

VIII. Phan chi phi héi vién tw chi tra: Trong thdi gian tiép tuc st dung cac dich vu
duwoc bao tra tir nha cung cp ngoai mang lwéi, hdi vién phai trd cac khodn déng
thanh toan, khoan khau trir hodc nhirng khoan chi phi khac theo dung miéc ma hoi
vién phai tra khi st dung dich vu cham séc tr nha cung cép ctia SFHP.

IX. COC d6i v&i dich vu dwoc phé,m: Tham khao chinh sach va quy trinh "Pharm-02:
Pharmacy Prior Authorization" dé biét cac quy dinh vé COC lién quan dén quyén loi
dwoc pham.

GIAM SAT

M®&i thang mét 1an, B6 phan Van hanh |am sang sé& chay béo céo ("Béo céo chuyén tiép
COC ") vé cac hoi vién Medi-Cal dang nhan dich vu COC va sap hét thdi gian COC. Bo
phan Van hanh lam sang sé gtri thw cho nhirng héi vién dé dé ho tro ho chuyén sang
dich vu cham séc cla nha cung cép trong mang luwéi.

MGi thang mét 1an, B phan Hop dong sé chay bao céo ("Béo cao theo ddi nha cung
cap COC") vé céac hoi vién da goi dién cho Bo phan Dich vu khach hang dé yéu cau
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COC, nham da&m b&o nha cung cip ngoai mang lwdi da gri yéu cau phé duyét cho cac
dich vu ma hdi vién yéu cau. B6 phan Hop dong sé lién hé lai v&i bat ky nha cung cap
ngoai mang lwdi nao chwa giri yéu cau phé duyét trwdc cho cac dich vu ma hdi vién
yéu cau.

Céc chinh sach cta nhitng nhém y té dwoc Gy quyén quan ly viéc st dung dich vu sé
dwoc xem xét thong qua cac dot kiém tra hang ndm do B6 phan Van hanh 1am sang va
Daoi ngli giam sat ay quyén thue hién. Trong trwong hop mét nhom y té khong tuan tha,
Doi ngli giam sat Uy quyen hodc nguwdi dwgc chi dinh sé€ thong bao bang van ban cho
nhom y té do vé viéc phai thire hién bién phap kh&c phuc, theo quy trinh néu trong PR-
20: Thuc hién ké hoach vé bién phap khac phuc.

DINH NGHIA

Tinh trang cép tinh: tinh trang bénh ly xuat hién triéu chirng dot ngot do bénh tat, chén
thwong hoac van de stre khoe khac can dwge cham sdc y té kip thoi va dien ra trong
thdi gian ngan.

Cham séc tré so sinh: khodng thoi gian tir khi tré sinh ra dén 36 thang tudi.

Nhém y té dwoc Gy quyén nhom y té da ky hop dong va hoat déng thay mat cho
SFHP. Nhom y. té nay c6 tham quyen thwe hién nhirng chtrc nang ma SFHP thuwong sé
thwe hién. Quyén nay bao gdm quyén quyét dinh viéc can 1am va cach thyc hién trong
pham vi da théa thuan gitta SFHP va nhém vy té.

Thw thoéa thuén (LOA): van ban co tinh rang budc theo hop déng, dung dé xac dinh
cac dieu khoan cua théa thuan cung cap dich vu gitra hai bén.

Tinh trang strc khoe tam than cia ngwei me: tinh trang strc khée tam than co thé
anh hudng dén phu nir trong thoi ky mang thai, giai doan quanh sinh/sau sinh hoac
xuat hién trong th&i ky mang thai, giai doan quanh sinh/sau sinh cho dén mét nam sau
sinh.

Nha cung cap ngoai mang Iwéi: Nha cung cap khong ¢ hop dong con higu lyc voi
San Francisco Health Plan SFHP dé cung cap dich vu theo hgp dong chwong trinh cla
hoi vién.

Thai ky: ba tam ca nguyét cta thai ky va giai doan ngay sau sinh.

Nha cung cap: nhom y t&, phong kham hodc ca nhan hanh nghé y ma hdi vién cé thé

lya chon hoéc dwgc chi dinh dé nhan dich vy cham soc ban dau. Nha cung cép cling
bao gom bénh vién noi hdi vién bat buéc phai nhan dich vu bénh vién theo moi quan hé
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trong mang ludi véi nhémy té, phong kham hodc ca nhan hanh nghé y ma hoi vién
dwoc chi dinh hoac Iwa chon.

Tinh trang man tinh nghiém trong: tinh trang bénh ly do bénh tat hodc van dé/réi loan
strc khde khac cé tinh chat nghiém trong, kéo dai ma khéng thé chiva khéi hoan toan,
tr& nén nang hon trong thoi gian dai hodc can diéu tri lién tuc dé duy tri tinh trang
thuyé&n gidm hay ngén tinh trang tr& nén x4u di.

Bénh nan y: tinh trang khéng thé chiva khéi hoac khong thé hdi phuc, c6 kha nang cao
gay tlr vong trong vong mét nam hoac sém hon.

CAC BO PHAN/BEN LIEN QUAN AP DUNG

Tuan tha va van dé phap ly

Giam sat Gy quyén

Dich vu y t& — Van hanh 1am sang

Dich vu y t& — Cai thién két qua strc khde

Van hanh — Dich vu khach hang

Van hanh — Quan ly diéu kién tham gia cta hoi vién

CHINH SACH, QUY TRINH VA TAI LIEU LIEN QUAN KHAC

CO-22: Yéu ciu phé duyét

CT-01: Thuw thda thuan

PR-18: Chadm dt hop déng véi nhém y té hodc bénh vién (chuyén giao toan bd hoi

vién)

4. PR-22: H6i vién bj ttr chdi yéu cdu mién trir y t& hodc mién triv hily dang ky do
trwdng hop khan cép

5. S6 tay danh cho nha cung cép cta SFHP

wn =~

LICH SU SUA BOI

Ngay c6 hiéu 12/2/2015

lwc:

Ngay stra doi: 13/2/2019; 22/4/2020; 19/5/2022; 15/12/2022; 23/1/2025;
21/8/2025

TAI LIEU THAM KHAO

—

. Boluaty té va An toan, Muc 1373.95, 1373.96

2. Hop dong DHCS/SFHP, Phu luc A, Tai liéu dinh kem Ill, Muc 4.3 (Quan ly stre khoe
dan so va dieu phoi cham soc) va 5.2 (Mang lw¢i va kha nang tiép can dich vu cham
séc)

3. Ban stra dbi SPD, thang 4/2011
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4. DHCS APL 23-022: Duy tri cham séc cho nguw¢i thu hwdng Medi-Cal méi tham gia
chwong trinh cham séc ¢c6 quan ly Medi-Cal tr chwong trinh Medi-Cal tra phi theo
dich vu vao hoac sau ngay 1/1/2023
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