
San Francisco Health Plan (SFHP) está aquí para ayudarle a usted y a su familia a mantener  
su cobertura de Medi-Cal. Renueve su cobertura a tiempo para que pueda seguir recibiendo  
la atención que necesita. Esté atento a su buzón de correo para su paquete de renovación:  
le indicará cómo enviar su información. No se lo pierda.

Ingrese a BenefitsCal.com
•	 Actualice su información y renueve su cobertura en línea
•	 Escanee el código QR para obtener la forma más rápida  

y sencilla de renovar  

Visite el Centro de Servicio de SFHP
•	 El Centro de Servicio de SFHP puede ayudarle en persona o por teléfono
•	 Visite sfhp.org/service-center para programar una cita

Llame y obtenga ayuda para renovar
•	 Renueve su cobertura directamente con la Oficina de SF Medi-Cal 

llamando al 1(855) 355‑5757 (llamada gratuita)
•	 Si necesita ayuda o tiene preguntas, llame a Servicio al Cliente de SFHP 

al 1(415) 547‑7800, 1(800) 288-5555 (llamada gratuita), o al 711 (TTY), 
de lunes a viernes, de 8:00am–5:00pm

SFHP

Obtenga ayuda para renovar su Medi-Cal 
Puede renovar por correo o de una de estas 3 formas sencillas:

Escanee para obtener más información
Queremos ayudarlo a mantenerse saludable y mantener su cobertura. Para obtener más 
información sobre cómo renovar, escanee el código QR o visite sfhp.org/renew-info.
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Mantenga su información actualizada
Asegúrese de actualizar su correo electrónico, número de teléfono y dirección para que SFHP 
pueda comunicarse con usted. Al renovar, asegúrese de informar cualquier cambio en su vida, 
como el matrimonio, un nuevo bebé o un nuevo trabajo, ya que pueden afectar su elegibilidad 
para Medi-Cal.

No pierda su cobertura:   
¡Renueve hoy su Medi-Cal!


