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Théng bdo nay mo ta cach thiic thong tin y t& vé quy vi ¢d thé dudc st dung va tiét 16 va cach quy vi co thé tiép can thong tin
nay. Vui long xem ky théng bdo nay.

Quyén ctia Quy vi
Quy vi ¢ quyén:

Nhan mot ban sao ho so'y té va yéu cau boi hoan cla
quy vi

Chinh slta h6 sd y t& va yéu cau boi hoan clia quy vi
Yéu cau trao doi thdng tin bao mat

Yéu cau thong tin y t& nhét dinh thdng qua tng dung
clia bén thit ba ma quy vi chon, theo Luat vé Kha nang
Tuong tac

Yéu cau chiing toi gidi han thong tin ma ching toi

chia sé

Han ché chia sé thong tin clia quy vi lién quan dén céc
dich vu nhay cam

Nhan danh sdch nhitng ngudi ma chuing t6i da chia sé
thong tin cla quy vi

Nhan mét ban sao thong bdo vé quyén riéng tu nay
Chon mdt ngudi khdc dé dai dién cho quy vi

Nop don khiéu nai néu quy vi tin rang cac quyén riéng
tu cla minh bi vi pham

Lua chon ctia Quy vi
Quy vi c6 mot s6 Iua chon vé céch thitc ma ching toi st
dung va chia sé thong tin khi ching toi:

Trd 181 céc cau hoi vé bdo hiém ti gia dinh va ban beé
clia quy vi

Cung cdp bién phdp gidm nhe tham hoa

Ti€p thi cac dich vu clia chting ti. SFHP s& khong ban
thong tin clia quy vi.

Cung cdp thong tin y t& nhét dinh cho quy vi thong qua
ng dung ctia bén thi ba ma quy vi chon, theo Luat vé
Kha nang Tuong tac
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Cach thuc Ching t6i St dung va Chia sé
Thong tin
Chung t6i c6 thé sii dung va chia sé théng tin ctia quy vi
khi ching t6i:
. Gilp quan Iy cach diéu tri cham séc stc khoe ma quy
vi nhan duac
- Diéu hanh t6 chic cla ching toi
- Thanh todn cho céc dich vu y té clia quy vi
« Quan ly chuang trinh bao hiém y t& clia quy vi
- Tro gilp cdc van dé vé stc khoe va an toan cla
cbng dong
- Tién hanh nghién ctu
« Tuan thu phap luat
« Trd Ioi yéu cau vé thong tin y t& clia quy vi thong qua
ing dung ctia bén thd ba ma quy vi chon, theo Luat vé
Kha nang Tuang tac
- Phic dép cac yéu cau hién tang mé va ndi tang cling
nhu lam viéc vdi bac si phap y hodc cong ty mai tdng
- Gidi quyét boi thudng tai nan lao dong, thuc thi phap
luat va cdc yéu cau khdc ctia chinh phi
- Phan hoi cac vu kién va t6 tung phap ly
. Chuing t6i s& xem xét tat ca cdc yéu cau chinh ddng va
phdi “déng y” néu quy vi ndi véi ching toi rang quy vi
s& gap nguy hiém ma chdng t6i khong lam nhu vay.



Thong tin ctia Quy vi. Quyén ctia Quy vi. Trach nhiém ctia Quy vi.

Ching toc, dan toc, ngdn nglf, xu hudng tinh duc va nhan
dién gidi tinh ctia quy vi dudc bao vé theo phap luat va céc
hé théng cla ching t6i. C6 nghia 1a thdng tin ma quy vi
cung cdp la riéng tu va bdo mat. Ching t6i chi chia sé thong
tin nay vdi cdc nha cung cap dich vu cham sdc stic khoe.
Thong tin nay s& khong dudc chia sé vdi ngudi khac néu
khong c6 su cho phép hodc ty quyén cia quy vi. Ching toi
st dung thong tin nay dé gitip cai thién chét luong cac dich
vu va cham séc cho quy vi. Thdng tin nay sé gitp ching toi:

« Hiéu r8 hon nhu cau chadm séc stic khoe clia quy vi.

« Biét ngbn nglf uu tién clia quy vi khi dén kham tai nha
cung cap dich vu cham sdc stic khoe.

. Cung cdp thdng tin cham séc stic khoe dé dap tng cac
nhu cau cham séc clia quy vi.

. Cung cap cac chuang trinh gidp cho stic khoé clia
quy vi.

« Théng tin nay khong dudc st dung cho muc dich ddnh
gid rli ro hodc dua ra quyét dinh vé viéc quy vi ¢ thé
nhan cac dich vu hay khong.

Quyén ctia Quy vi

Quy vi c6 mdt s& quyén nhat dinh véi théng tin y té clia
minh. Phan nay gidi thich cac quyén Igi clia quy vi va mot s6
trach nhiém cla chung t6i trong viéc trg gitip quy vi.

Nhan mét ban sao hé s y té va yéu cau béi hoan bao
hiém

« Quy vi c6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao ho so
y t€ va yéu cau boi hoan clia minh cling cdc thong tin
y t& khac ma chuing t6i c6 vé quy vi. Hoi chiing t6i vé
cach thuc hién diéu nay.

« Ching t6i s& cung cap mot ban sao hodc ban tom tat
ho sy té va yéu cau boi hoan clia quy vi, thudng la
trong vong 30 ngay ké tli ngay quy vi yéu cau. Ching
t6i ¢4 thé tinh phi dua trén chi phi hop Iy.

« Quy vi c6 thé yéu cau mot s6 dif liéu nhét dinh thong
qua ting dung ctia bén thii ba ma quy vi chon, theo
Luat vé Kha nang Tuong tac.

Yéu cdu ching téi chinh sifa ho so y té va yéu cau boi
hoan bao hiém

« Quy vi c6 thé yéu cau ching toi chinh sita hd sd y té€ va
yéu cau boi hoan clia minh néu nghf rang chting khong
chinh xac hodc khong day di. Hoi chiing t6i vé cach
thuc hién diéu nay.

- Chuing tdi c6 thé “tl ch6i” yéu cau clia quy vi nhung s&
cho quy vi biét Iy do bang van ban trong vong 60 ngay.

San Francisco Health Plan | NOTICE OF PRIVACY PRACTICES 1 000998VI_MC 1124 | Revision Dec 1, 2024

Yéu cau trao doi théng tin bao méat

- Quy vi c6 thé yéu cau ching toi lién lac véi quy vi
theo cdch cu thé (vi du: dién thoai nha riéng hodc van
phong), qua dia chi email cu thé hodc gUii thu dén dia
chi khdc.

. Chuing t6i s& ddp Ung yéu cau cla quy vi néu khong
gap van dé gi khi cung cap thong tin va thong bdo
theo cdch thiic va dia chi ma quy vi chi dinh.

. Néu quy vi glii yéu cau trao doi thong tin bdo mat cho
ching t6i qua dién thoai hodc phuong thic dién ti thi
chiing t6i s& bat dau lién lac véi quy vi theo céch thic
va dia chi ma quy vi chi dinh trong vong 7 ngay theo
lich ké tlr ngay nhan dudc yéu cau. Néu quy vi guii yéu
cau trao doi thdng tin bao mat cho chiing toi qua thu
buu dién thi chiing toi s& bat dau lién lac véi quy vi
theo cdch va dia chi ma quy vi chi dinh trong vong 14
ngay theo lich ké tir ngay nhan dudc yéu cau.

« Yéu cau trao dbi thong tin bado mat sé cé hiéu luc cho
dén khi quy vi hily bo hoac glii yéu cau mdi.

Yéu cu ching téi giéi han nhiing gi ching téi sif dung
hoac chia sé

- Quy vi c6 thé yéu cau ching ti khong st dung hoac
chia sé thong tin y té nhat dinh vé viéc diéu tri, thanh
toan hodc cdc hoat dong cla chung toi.

- Ching t6i khéng bat budc phai dong y véi yéu cau cla
quy vi va co thé “tif ch6i” néu yéu cau dé anh hudng
dén viéc cham sdc clia quy Vi.

Han ché chia sé théng tin clia quy vi lién quan dén cac
dich vu nhay cam

« Dich vu nhay cdm la cdc dich vu cham séc lién quan
dén stic khde tdm than hodc hanh vi, stic khde tinh duc
va sinh san, cdc bénh 1ay truyén qua dudng tinh duc
(bao gom cd HIV va AIDS), réi loan do lam dung dudc
chat, khdm khang dinh gidi tinh va bao Iuc ban tinh.

« Quy vi khong bat budc phai xin phép ngudi khac dé
nhan cdc dich vu nhay cdm hodc gui yéu cau vé cac
dich vu nhay cadm néu quy vi c6 quyén chap thuan.
Quy vi c6 thé phai ndm trong do tudi cu thé hodc c6 du
nang luc dé chap thuan tuy vao loai dich vu nhay cam.

« Chting t6i s& khdng chia sé thong tin y t& vé céc dich
vu nhay cam clia quy vi vdi bat ky ngudi nao néu
khong cé su cho phép rd rang bang van ban clia
quy Vi.
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- Chuing toi s& trao doi truc tiép véi quy vi vé cac dich vu
nhay cdm. Quy vi ¢ thé yéu cau ching t6i lién lac vdi
quy vi theo mét hinh thic cu thé bang cdch yéu cau
trao ddi thong tin bao mat.

- Chuing t6i s& khdng yéu cau quy vi phai tii bo quyén
dang ky tham gia hodc dugc bao trd theo chuang trinh
bao hiém.

Dii liéu bi cAm tiét 1o

- Chling t6i s& khong tiét 16 thong tin y t& va thong tin ¢4
nhan cla quy vi vé viéc phd thai dugc yéu cau bai mot
trat doi boi thudng hodc yéu cau khdc dua trén luat cla
mot tiéu bang khdc can thiép vao cac quyén cla quy vi
theo Pao luat vé Quyén Riéng tu Sinh san.

« Chiing t6i s& khong tiét 16 thong tin y t€ vé tré em nhan
dugc dich vu cham séc stc khde khang dinh gidi tinh
hodc cham séc stic khoe tdm than khang dinh gidi tinh
doi vai bat ky vu t6 tung dan su nao, bao gom ca trat
doi ctia nudc ngoai.

- Chuing toi s& khong tiét 16 thong tin y t& cho cac ca
nhan hodc t6 chiic dd yéu cau thong tin d6 vi luat cla
tiéu bang khdc cho phép t6 tung dan su vé viéc tré em
nhan dich vu cham séc stic khde khang dinh gidi tinh
hodc cham sdc stic khde tdm than khang dinh gidi tinh.

« Nhan mét danh sdch nhiing nguci ma chiing t6i da chia
sé thong tin

« Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sdch (liét ké) sé lan
chiing t6i d& chia sé thong tin y té ctia quy vi trong 6
nam trude ngay quy vi yéu cau, nhiing ngudi ma ching
t6i da chia sé va ly do chia sé.

- Chling toi s& gti kém theo tat ca cdc thong tin tiét 16
ngoai tri nhitng thong tin vé diéu tri, thanh toan va
cac hoat ddng cham sdc stic khde cling mét s6 thong
tin khdc (chang han nhu bét ky thong tin tiét 16 nao ma
quy vi dd yéu cau ching ti thuc hién).

. Chung t6i s& cung cap mot ban k& todn mot nam mién
phi nhung s& tinh phi dua trén chi phi hdp Iy néu quy vi
6 yéu cau khac trong vong 12 thang.

Nhan mét ban sao théng bdo vé quyén riéng tu nay

Quy vi ¢d thé yéu cau ban sao gidy thong bdo nay bat cif ltic
nao, ngay ca khi quy vi dd dong y nhan théng bdo dién tlr.
Ching t6i s& nhanh chéng cung cap cho quy vi mot ban sao
trén gidy.
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Chon mét ngudi khac dé dai dién cho quy vi

« NE&u quy vi d& nhat tri Gy quyén y t€ cho ai d6 hoac néu
ai d6 la nguai gidm ho hdp phap cla quy vi, ngudi dé
¢4 thé thuc hién cac quyén cla quy vi va dua ra Iua
chon vé thong tin y t& cla quy vi.

- Chling t6i s& dam bao nqudi d6 c6 quyén nay va co
thé hanh dong thay quy vi trudc khi ching t6i c6 bat ky
hanh déng nao.

Nép dan khiéu nai néu quy vi cdm thay quyén Igi clia
minh bi vi pham

- Quy vi ¢6 thé khiéu nai néu cam thdy ching toi d&

vi pham cdc quyén cla quy vi bang cach lién hé véi
chiing toi qua théng tin & trang 6.

« Quy vi cd thé ndp don khiéu nai véi U.S. Department
of Health and Human Services Office for Civil Rights
bang cdch gli thu d&n 200 Independence Avenue,
S.W., Washington, D.C. 20201, goi s6 1(877) 696-6775
hoac truy cap vao www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
complaints/.

« Quy vij sé khdng bj ching toi gay khd khan vi nop don
khi€u nai.

Lua chon ctia Quy vi

Dai v6i mot so thong tin y t& nhét dinh, quy vi ¢é thé cho
biét nhiing gi quy vi mudn ching téi chia sé. Néu quy vi
c6 uu tién rd rang vé cach ching toi chia sé thong tin clia
quy vi trong cac tinh hu6ng dudgc mo ta dudi day, hay cho
chuing t6i biét. Hay cho ching toi biét quy vi muén ching toi
lam gi va ching toi s& thuc hién theo hudng dan ctia quy vi.

Trong nhiing trudng hgp nay, quy vi c6 ca quyén va lua
chon cho chiing toi biét:
- Chia sé thong tin véi gia dinh, ban bé than thiét hoac
nhifng ngudi khdc ¢6 lién quan dén viéc thanh todn
cho dich vu cham séc clia quy vi
. Chia sé thong tin trong mot tinh huéng gidm nhe
tham hoa

Né&u quy vi khong thé cho ching t6i biét Iia chon wu tién
ctia minh, vi du: trong trudng hop quy vi bét tinh thi chiing
t6i ¢4 thé tién hanh va chia sé thong tin cla quy vi néu
chiing t6i tin rang dé la Ioi fch t6t nhét cda quy vi. Chiing

t6i cling c6 thé chia sé thong tin clia quy vi khi can dé giam
bGt mbi de doa nghiém trong va sap xdy ra doi véi stic khoe
hodc su an toan.


https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/what-to-expect/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/what-to-expect/index.html
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Trong nhiing truGng hop nay, chiing t6i khong chia sé
thong tin cta quy vi, trii khi quy vi c6 van ban cho phép
ching toi:
. Tiét16 nham muc dich tiép thi
« Ban thong tin clia quy vi (T4t nhién, SFHP s& khong ban
thong tin clia quy vi)

Cach thuc Chung t6i St dung va Chia sé
Thoéng tin
Chiing téi thuding st dung hodc chia sé théng tin y té
cta quy vi nhu thé nago?
Ching t6i thutng st dung hodc chia sé thong tin y t& clia
quy vi theo nhiing céch sau.
Gitip quan ly cach diéu tri cham séc stic khde ma quy vi
nhan dudc
- ChUing tdi c6 thé st dung thdng tin y té clia quy vi va
chia sé thong tin d6 vdi cdc chuyén gia dang diéu tri
cho quy vi.
Vi du: Mot béc st gdii cho chiing t6i thong tin vé chan dodn
va k& hoach diéu tri clia quy vi dé ching ti c6 thé sap x&p
cdc dich vu b sung.
Diéu hanh t6 chiic cla chiing tdi
« Ching t6i ¢6 thé sl dung va tiét 16 thong tin clia quy vi
dé van hanh t6 chuic clia ching toi va lién hé véi quy vi
khi can thiét.
- Ching t6i khong dudc phép st dung thong tin di truyén
dé quyét dinh xem liéu ching toi 6 cung cép cho
quy vi bdo hiém hay khong va gid clia chuong trinh
bdo hiém d6. Quy dinh nay khong dp dung déi vdi céc
chuong trinh cham séc dai han.
Vi du: Chuing t6i st dung thong tin y t& vé quy vi dé phat
trién cac dich vu t6t hon cho quy vi.
Thanh todn cho céc dich vu y té ciia quy vi
- Chuing tdi c6 thé st dung va tiét 16 thong tin y té clia
quy vi dé thanh todn cho céc dich vu cham sdc stic
khoe cho quy Vi.
Vi du: Ching t6i chia sé thong tin vé quy vi vdi chudng trinh
nha khoa dé phdi hdp thanh todn cho hoat dong cham soc
rang miéng cla quy Vi.
Quan ly chuang trinh bao hiém clia quy vi
. Ching ti c6 thé tiét 16 thong tin y t& clia quy vi cho
nha tai trg chuang trinh bdo hiém y té dé quan Iy
chuong trinh bao hiém.
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Vi du: Cac nha tuyén dung va t6 chuic khdc tai trg cho céc
chuong trinh bao hiém y t&. Céc nha tuyén dung hodc nha
tai trg ky hop dong véi SFHP dé cung cap cdc dich vu cho
quy vi va thanh todn cho yéu cau boi hoan. Chiing tdi ¢6
thé thong bdo cho nha tai trg chuong trinh néu quy vi dang
tham gia hodc bi rit tén khdi chuong trinh. Ching t6i cling
c6 thé tiét 16 thong tin y t& clia quy vi dé nha tai trg chuaong
trinh bao hiém ¢4 thé kiém tra hiéu qua hoat dong clia
SFHP. Nha tai trg dong y bdo méat va gilt an toan thong tin'y
t& cla quy vi.

Chiing t6i cd thé st dung hodic chia sé théng tin y té
cta quy vi nhu thé nao niia?

Ching t6i dudc phép hodc dudc yéu cau chia sé thong tin
clia quy vi theo nhitng cdch khac—thudng la theo cdch gilp
ich cho cong ddng, chang han nhu nghién ctiu va hoat dong
stic khoe cong dong. Ching toi phai ddp ting nhiéu diéu
kién theo phdp luat trudc khi cd thé chia sé thong tin clia
quy vi vi nhitng muc dich nay.

Pé biét thém thong tin, hdy xem: hhs.gov/hipaa/
for-individuals/notice-privacy-practices/index.html.

Trg gitip cdc van dé vé siic khoe va an toan cla

cong dong

Chung t6i ¢6 thé chia sé thong tin y t& vé& quy vi trong nhiing
tinh huéng nhat dinh nhu:

« Phong nglia bénh

« Gilip thu hoi san pham

- Bdo cdo cdc tdc dung bat lgi clia thudc

« Bdo cdo nghi ngd lam dung, bd bé hodc bao luc
gia dinh

- Ngan ngtra hoac lam gidm méi de doa nghiém trong
dén stic khoe hodc su an toan clia bat ky ai

Tién hanh ti€p can, ghi danh dang ky, diéu phéi cham
séc va quan ly hé so:

. Chting t6i c6 thé chia sé thdng tin cla quy vi vdi céc
chuang trinh phic Igi khac cta chinh phi nhu Covered
California dé tiép can, ghi danh dang ky, diéu phéi
cham soc va quan ly ho sc.

Khang nghi quyét dinh ciia DHCS:

. Ching t6i c6 thé chia sé thong tin clia quy vi néu quy
vi hodc nha cung cép clia quy vi khang nghi quyét dinh
cham séc stc khoe clia DHCS.


https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-consumers/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-consumers/index.html
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N&p don xin tham gia day di Medi-Cal:

« Né&u quy vi dang nop don xin tham gia day di cac
quyén loi Medi-Cal thi chdng t6i phai kiém tra tinh
trang nhap cu cta quy vi véi U.S. Citizenship and
Immigration Services (USCIS).

Tham gia chuang trinh quan ly cham séc stic khoe:

- Né&u quy vi tham gia vao mot chuang trinh quan Iy
cham séc stic khde mdi thi ching t6i ¢d thé chia sé
thong tin clia quy vi véi chuang trinh d6 dé diéu phdi
dich vu cham soc stic khoé va dam bdo quy vi ¢6 thé
nhan dich vu kip thoi.

Quan ly chuang trinh ctia chiing toi:

- Ching t6i c6 thé chia sé thong tin clia quy vi véi cac

dai ly gitp quan ly chudng trinh clia ching toi.
Tuan thu cdc luat dac thu:
C6 céc luat dac thu bao vé mot so loai thong tin stic khoe
nhu dich vu stic khde tdm than, diéu tri rdi loan do lam dung
dudc chat, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS. Chuing toi s&
tuan thu cac luat nay khi nhiing luat nay cé quy dinh nghiém
ngat hon thong bao nay.
Tién hanh nghién ciiu

- Chuing t6i c6 thé stt dung hodc chia sé thong tin cla
quy vi cho nghién cdu vé y té.

Luat vé Kha nang Tuong tac

« Luat vé Kha nang Tuang tac yéu cau cdc chuadng trinh
quan ly cham sdc stic khde Medi Cal nhu ching toi
phai cung cdp dit liéu cham soc stic khde nhat dinh ti
5 nam khi quy vi yéu cau thong qua (ng dung clia bén
thi ba ma quy vi chon.

. Ung dung clia bén thii ba s& 1a ting dung ma quy vi
chon trén dién thoai thong minh ctia minh.

. C4c tng dung clia bén thd ba phai tudn thi cdc luat dé
bao vé dif liéu clia quy vi. D& biét thém thong tin, hdy
xem “Thong tin Hitu ich cho Hoi vién” trén trang web
clia chung toi.

- Chting t6i khdng chiu trach nhiém vé (ng dung cla
bén thi ba ma quy vi chon va khong chiu trdch nhiém
vé df liéu clia quy vi sau khi da chuyén sang ting dung
clia bén thit ba theo yéu cau clia quy vi.
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Tuan thu phap luat

Ching t6i s& chia sé thong tin vé quy vi néu luat tiéu bang

hoac lién bang yéu cau thong tin, bao goém vdi Department
of Health and Human Services néu ¢ quan nay muén thay
rang chuing toi dang tudn tha diéu luat bdo vé quyén riéng

tu cda lién bang.

- Phic ddp cac yéu cau hién tang mé va ndi tang cling
nhu lam viéc vdi bac si phdp y hodc cong ty mai tang.

- Ching t6i c6 thé chia sé thong tin y t& vé quy vi vdi cac
t6 chic thu mua noi tang.

. Chuing tdi c6 thé chia sé thong tin y t& véi mot nhan
vién diéu tra, gidm dinh vién y khoa, giam doc tang lé
hodc khi mot cd nhan qua doi.

Giai quyét béi thudng tai nan lao déng, thuc thi phap luét
va cdc yéu cau khéc clia chinh pha
Ching t6i ¢6 thé st dung hodc chia sé thong tin vé quy vi:

« Cho cdc yéu cau vé boi thuong tai nan lao dong

« Cho cac muc dich thuc thi phap luat hodc vdi vién chiic
thuc thi phap luat

« Cho cdc co quan kiém tra stic khde ddi vdi céc hoat
dong dudc phdp luat cho phép

« Cho cdc chic nang dac biét cta chinh phd nhu quan
sy, an ninh quéc gia va cac dich vu bdo vé téng théng?2

Phan héi cac vu kién va té tung phap ly

« Ching t6i ¢ thé chia sé thong tin y t& vé quy vi khi
phic ddp énh toa dn hodc sac Iénh hanh chinh hoac
khi tra 10i trdt hdu toa.

Trach nhiém cua Chung t6i

- Chuing toi dudc phap luat yéu cau phai duy tn quyén
riéng tu va an ninh thong tin y t& dudc bao vé cla
quy Vi.

. Chuing t6i sé cho quy vi biét ngay lap tdc néu 6 vi
pham xay ra c6 thé d& xam pham su riéng tu va an ninh
théng tin clia quy Vi.

« Ching toi phai tuan thi nghia vu va thuc hanh bao
vé quyén riéng tu dugc mo ta trong théng bdo nay va
cung cdp cho quy vi mot ban sao.

. Theo Quy tac v& Kha nang Tudng tac, néu ting dung
clia bén thit ba ma quy vi chon de doa viéc bao mat
thong tin clia chidng t6i thi chiing toi khdng bat budc
phdi chuyén dif liéu clia quy vi dén ting dung dé.



Thong tin ctia Quy vi. Quyén ctia Quy vi. Trach nhiém ctia Quy vi.

« Ching t6i sé khong st dung hodc chia sé thong tin cla
quy vi khac vdi nhitng gi nhu dugc mé ta ¢ day trir khi
quy vi théng bdo bang van ban rang chiing toi c6 thé
lam nhu vay. Néu cho phép ching toi lam nhu vay, quy
vi ¢6 thé thay di quyét dinh bat ¢t Itic nao. Cho ching
toi biét bang van ban néu quy vi thay déi quyét dinh
clia minh.

P& biét thém thong tin, hdy xem: hhs.gov/hipaa/
for-individuals/notice-privacy-practices/index.html.

Thay déi cac diéu khoan clia Théng

bdo nay

Chng toi c6 thé thay d6i céc diéu khoan clia thdng bdo nay
va nhitng thay doi sé dp dung cho tat ca cdc thong tin ching
t6i ¢6 vé quy vi. Thong bdo mdi sé dudc cung cap theo yéu
cau, trén trang web clia chuing toi va ching toi s& gl mot
ban sao cho quy Vi.

Lién lac véi SFHP theo dia chi:

San Francisco Health Plan

Attn: Chief Officer, Regulatory Affairs and Compliance
P.O. Box 194247

San Francisco, CA 94119-4247

1(415) 547-7800
hoac theo s6 1(800) 288-5555 (mién phi)

Lién lac véi B trudng Health and Human
Services theo dia chi:

Secretary of Health and Human Services

Office of Civil Rights

200 Independence Avenue SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

bién thoai: 1(877) 696-6775
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Lién lac véi Department of Health Care
Services, Vién chiic Phu trdch Quyén riéng
tu theo dia chi:

Privacy Officer

c/o Office of Legal Services
Department of Health Care Services
P.0. Box 997413, MS 4722
Sacramento, CA 95899-7413

bién thoai: 1(888) 866-0602
Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov
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