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Liên hệ với Văn phòng San Francisco Medi-Cal theo số 1(415) 558-4700 hoặc 1(855) 355-5757 (miễn phí).

Đảm bảo cập nhật thông  
tin của quý vị
Medi-Cal bao trả các dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe quan trọng cho quý vị và gia 
đình quý vị, bao gồm khám với bác sĩ, 
thuốc kê toa, tiêm vắc-xin, chăm sóc sức 
khỏe tâm thần và nhiều dịch vụ khác.  
Vì vậy, nếu quý vị có Medi-Cal thì đảm 
bảo quý vị phải gia hạn đúng thời gian.

Cập nhật thông tin liên lạc của quý vị

Báo cáo mọi thay đổi mới về tên, địa chỉ, số điện thoại và địa chỉ email của mình để quận có thể liên lạc với 
quý vị. Liên hệ với Văn phòng San Francisco Medi-Cal theo số 1(415) 558-4700 hoặc 1(855) 355-5757 
(miễn phí). 

Kiểm tra thư của quý vị

Quận sẽ gửi thư thông báo về tình trạng hội đủ điều kiện Medi-Cal của quý vị. Quý vị có thể phải hoàn 
thành một mẫu gia hạn. Nếu nhận được mẫu gia hạn thì hãy gửi thông tin của mình qua đường bưu điện, 
điện thoại, trực tiếp hoặc trực tuyến, để quý vị không mất bảo hiểm. 

Hãy tạo hoặc kiểm tra tài khoản trực tuyến của quý vị

Quý vị có thể đăng ký nhận thông báo về hồ sơ của mình. Hãy tạo hoặc đăng nhập vào tài khoản 
của quý vị để nhận những thông báo này. Quý vị có thể nộp hồ sơ gia hạn hoặc yêu cầu thông tin tại 
MyBenefitsCalWIN.org. 

Tìm hiểu thêm về việc gia hạn bảo hiểm Medi-Cal tại sfhp.org/renew.

Hội viên Medi-Cal

Hãy Hành động để Duy  
trì Medi-Cal của Quý vị.

Hãy Hành động để Duy trì Medi-Cal của Quý vị

http://MyBenefitsCalWIN.org
http://sfhp.org/renew
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Liên hệ với Văn phòng San Francisco Medi-Cal theo số 1(415) 558-4700 hoặc 1(855) 355-5757 (miễn phí).

Hãy Hành động để Duy trì Medi-Cal của Quý vị

Gia hạn Medi-Cal  
của quý vị 
Các Câu hỏi Thường Gặp

Tôi cần giúp tiếp cận Bảo hiểm Medi-Cal 

Liên hệ với Văn phòng San Francisco Medi-Cal theo số  
1(415) 558-4700 hoặc 1(855) 355-5757 (miễn phí).

Bảo hiểm Medi-Cal của tôi đã bị ngừng, vậy  
tôi nên làm gì?

Liên hệ với Văn phòng San Francisco Medi-Cal theo số  
1(415) 558-4700 hoặc 1(855) 355-5757 (miễn phí).

Tại sao tôi phải cung cấp thông tin cập nhật? 	

Nếu quý vị có Medi-Cal thì văn phòng tại quận của quý vị sẽ tìm cách gia hạn Medi-Cal cho quý vị. Họ sẽ sử dụng 
thông tin mà họ có. Văn phòng quận tại địa phương sẽ chỉ yêu cầu thêm thông tin mà họ cần để gia hạn Medi-Cal 
của quý vị. Nếu nhận được bộ hồ sơ gia hạn hoặc thư yêu cầu thêm thông tin thì quý vị có thể gửi thông tin này 
qua thư, điện thoại, trực tiếp hoặc trực tuyến.

Nếu thông tin liên lạc hoặc hoàn cảnh gia đình của quý vị đã thay đổi thì vui lòng cập nhật thông tin của quý vị 
ngay hôm nay bằng cách liên hệ với văn phòng quận tại địa phương của mình theo số 1(415) 558-4700 hoặc 
1(855) 355-5757 (miễn phí).

Quý vị cũng có thể cập nhật thông tin liên lạc trực tuyến tại MyBenefitsCalWIN.org.

Tôi đang mang thai thì có phải cập nhật thông tin của mình không?

Có. Quý vị có thể cập nhật bằng cách liên hệ với văn phòng quận tại địa phương của mình theo số  
1(415) 558-4700 hoặc 1(855) 355-5757 (miễn phí). Quý vị cũng có thể cập nhật thông tin liên lạc trực tuyến  
tại MyBenefitsCalWIN.org.

Tôi đã có thay đổi trong hộ gia đình thì có cần phải cập nhật thông tin không?

Có, quý vị phải báo cáo mọi thay đổi trong hộ gia đình của mình, chẳng hạn như thu nhập, nếu có người mang 
thai, có thành viên mới trong gia đình và bất kỳ thay đổi nào về địa chỉ của quý vị cho văn phòng quận tại địa 
phương. Quý vị có thể cập nhật bằng cách liên hệ với văn phòng quận tại địa phương của mình theo số  
1(415) 558-4700 hoặc 1(855) 355-5757 (miễn phí). Quý vị cũng có thể cập nhật thông tin liên lạc trực tuyến  
tại MyBenefitsCalWIN.org.

http://MyBenefitsCalWIN.org
http://MyBenefitsCalWIN.org
http://MyBenefitsCalWIN.org
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Gia hạn Medi-Cal của quý vị 
Các Câu hỏi Thường Gặp

Chúng tôi có phải hoàn tất và gửi lại bộ hồ sơ gia hạn khi nhận được hồ sơ không?

Có, điều quan trọng là người thụ hưởng Medi-Cal phải trả lời các yêu cầu cập nhật thông tin của quận, bao gồm  
bộ hồ sơ gia hạn. Đây là yêu cầu để đảm bảo quận có được thông tin mới nhất cần thiết để gia hạn bảo hiểm 
Medi-Cal cho quý vị. Thông tin cập nhật cũng sẽ giúp quận kiểm tra xem quý vị có đủ điều kiện để được bảo  
hiểm miễn phí hoặc chi phí thấp hơn hay không.

Nếu nhận được mẫu gia hạn thì hãy gửi thông tin của mình qua đường bưu điện, điện thoại, trực tiếp 
hoặc trực tuyến, để quý vị không mất bảo hiểm. Hãy tạo hoặc kiểm tra tài khoản trực tuyến của mình tại 
MyBenefitsCalWIN.org để đăng ký nhận thông báo qua email và tin nhắn văn bản về trường hợp của quý vị.  
Quý vị có thể nộp hồ sơ gia hạn hoặc yêu cầu thông tin trực tuyến.

Tôi có cần phải điền hồ sơ gia hạn Medi-Cal không?

Văn phòng quận tại địa phương sẽ chỉ yêu cầu thêm thông tin mà họ cần để gia hạn Medi-Cal của quý vị. Nếu 
nhận được bộ hồ sơ gia hạn hoặc thư yêu cầu thêm thông tin thì quý vị có thể gửi thông tin này qua thư, điện 
thoại, trực tiếp hoặc trực tuyến.

Quý vị có thể cập nhật bằng cách liên hệ với văn phòng quận tại địa phương của mình theo số 1(415) 558-4700 
hoặc 1(855) 355-5757 (miễn phí). Hãy vào trang MyBenefitsCalWIN.org để biết thêm thông tin về cách truy cập 
vào tài khoản trực tuyến của quý vị. 

Khi nào tôi phải điền và gửi lại bộ hồ sơ gia hạn Medi-Cal? 

Thư từ quận của quý vị sẽ đến cùng thời điểm mà quý vị nhận được thư tương tự trong những năm trước. Ví dụ: 
nếu Medi-Cal đã gia hạn vào tháng 4 năm ngoái thì quý vị nên chờ thư từ của quận khoảng 2 tháng trước tháng 4.

Nếu tôi không còn đủ điều kiện cho Medi-Cal nữa thì sao? 

Nếu quý vị không còn đủ tiêu chuẩn cho Medi-Cal nữa thì quý vị có thể nhận bảo hiểm y tế qua Covered California. 
Nếu bị mất Medi-Cal thì quý vị sẽ được ghi danh vào một chương trình Covered California ngoài thời gian tiếp nhận 
ghi danh mở rộng. Văn phòng quận tại địa phương sẽ gửi cho quý vị thông tin về cách đăng ký.

Tôi đã chuyển nhà. Tôi nên gọi cho ai?

Chúng tôi có thể cập nhật địa chỉ mới cho chương trình quản lý chăm sóc sức khỏe của quý vị. Chúng tôi phải chia 
sẻ thông tin này với quận để quý vị có thể tiếp tục nhận được các thông báo quan trọng về Medi-Cal của quý vị. 
Nếu không muốn chúng tôi thông báo địa chỉ mới của quý vị với văn phòng quận tại địa phương thì quý vị sẽ phải 
liên hệ trực tiếp với họ để cung cấp thông tin cập nhật của quý vị. Liên hệ với Văn phòng San Francisco Medi-Cal 
theo số 1(415) 558-4700 hoặc 1(855) 355-5757 (miễn phí). 

http://MyBenefitsCalWIN.org
http://MyBenefitsCalWIN.org
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